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Este dispositivo estd em conformidade com a parte 15 do Regulamento FCC. A
operagdo esta sujeita as condi¢des abaixo: (1) Este dispositivo ndo deve causar
interferéncia nociva, e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, incluindo interferéncias que possam causar operagao indesejada.

Classe A: Este equipamento foi testado e certificado para estar em conformidade
com os limites para dispositivos digitais de Classe A, nos termos da parte 15 do
Regulamento FCC. Estes limites destinam-se a fornecer protegdo razoavel contra
interferéncias nocivas quando o equipamento ¢ operado em um ambiente
comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de frequéncia de
radio e, se ndo instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes, pode
causar interferéncia nociva as comunicacdes de radio. A operagdo deste
equipamento em uma area residencial possui probabilidade de causar interferéncia
nociva. Em tal caso, o usudrio deve corrigir a interferéncia por sua conta e risco.

Classe B: Este equipamento foi testado e certificado para estar em conformidade
com os limites para dispositivos digitais de Classe B, nos termos da parte 15 do
Regulamento FCC. Estes limites destinam-se a fornecer protegdo razoavel contra
inteferéncias nocivas em uma instalagao residencial. Este equipamento gera,
utiliza e pode irradiar energia de frequéncia de radio e, se ndo instalado e utilizado
de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia nociva as comunicagdes de
radio.

Nao hé garantia de que nao ocorrera inteferéncia em uma instalacdo em particular.
Caso este equipamento cause interferéncia a recep¢ao de sinal de radio ou
televisao, que pode ser determinada ao se ligar e desligar o equipamento,
recomenda-se que o usuario tente corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais
das medidas abaixo:

e Reorientar ou alterar a localizag@o da antena receptora.

= Expandir a separagdo entre o equipamento € o receptor.

= Conectar o equipamento em uma saida de um circuito diferente daquele ao qual o
receptor esta conectado.



* Consultar o fornecedor ou técnico de radio/TV especializado para obter

assisténcia.

Conformidade ACMA Nota! E um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode
causar interferéncia de radio. Em tal caso, o usuario devera tomar as medidas
adequadas.

Canada This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil

numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-0330 du Canada.

Diretivas da Unido Européia 12004/108/EC (diretiva EMC): Por meio desta, a UTC Fire & Security declara que
este dispositivo estda em conformidade com os requisitos essenciais e outras
disposicdes pertinentes da Diretiva 2004/108/EC.

2002/96/EC (diretiva WEEE): Os produtos marcados com este simbolo

nao podem ser descartados como lixo comum na Unido Europeia. Para

uma reciclagem apropriada, retornar o produto ao fornecedor local apos a

compra de um novo equipamento equivalente ou descarta-lo em pontos de
coleta designados. Para mais informacgdes, acessar: www.recyclethis.info.

2006/66/E.C (diretiva de baterias): Este produto contém uma bateria que
E: ndo pode ser descartada como lixo comum na Unido Europeia. Ver a

documentag@o do produto para informagdes especificas da bateria. A
bateria ¢ marcada com este simbolo, que pode incluir inscrigdes para indicar
cadmio (Cd), chumbo (Pb) ou mercurio (Hg) Para uma reciclagem apropriada,
retornar a bateria a seu fornecedor ou a um ponto de coleta designado. Para mais
informagoes, acessar: www.recyclethis.info.

Informacdes de contato www.interlogix.com

Atendimento ao consumidor www.interlogix.com/customer-support

Licencas Publicas GNU
Linux Kernel 2.6.25, Pthreads, Larry DooLittle, Flex Builder, e Buildroot s2o licenciadas sob a Licenga Publica Geral
GNU, versdo 2. Uma cdpia da licenca pode ser obtida em http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html.

YAFFS2 e GNU TAR sdo licenciadas sob a Licenca Publica Geral GNU, versao 3. Uma cdpia da licenga pode ser
obtida em http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html.

uClibc, iClibc locale, GPG Gnu Privacy Guard, gpgme GnuPG Made Easy sdo licenciadas sob a Licenca Publica
Geral Modificada GNU, versao 3. Uma cdpia da licencga pode ser obtida em http://www.gnu.org/licenses/lgpl-
3.0.html.

OpenSSL, AstraFlex Components e LIGHTTPD sao licenciadas sob uma Licenga
BSD Modificada

Copyright © 1998-2011 The OpenSSL Project. Todos os direitos reservados.
Copyright © 2008, Yahoo! Inc. Todos os direitos reservados.

Copyright © 2004, Jan Kneschke, incremental. Todos os direitos reservados.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E CONTRIBUIDORES
"TAL COMO ESTA" E E REVOGADA QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO,


http://www.interlogix.com
http://www.interlogix.com/customer-support

SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
FIM. EM NENHUMA HIPOTESE, O PROPRIETARIO DOS DIREITOS AUTORAIS OU OS
CONTRIBUIDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTALIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A
AQUISICAO DE BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; PERDA DE USO OU DADOS; LUCROS CESSANTES;
OU INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) CAUSADOS DE QUALQUER FORMA E EM QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA OU OUTROS) DECORRENTE, DE QUALQUER FORMA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO SE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAL DANO.

CMockery e Google Protocol Buffers (C) sdo licenciadas sob a Licenga Apache,
Versao 2.0 (a “Liceng¢a”)

E proibida a utilizagio deste arquivo exceto se em conformidade com a Licenga. E possivel obter uma copia da
Licenca em http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Exceto se exigido pela lei aplicavel ou acordado em escrito, o software distribuido sob a Licenca ¢ distribuido “TAL
COMO ESTA”, SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, seja expressa ou implicita. Ver a
Licenca para permissdes de governanca para idiomas especificos e limita¢des sob a Licenca.

Flex-IFrame

Por meio deste, ¢ concedia uma permissdo gratuita a qualquer pessoa que obtenha uma cépia deste software Flex-
IFrame e a documentagdo associada (o “Software”), para empregar o Software sem restri¢do, incluindo, sem
limitagdo, os direitos para utilizar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir, sublicenciar ¢/ou vender copias do
Software, e para conceder tal permissdo as pessoas a quem o Software seja fornecido.

Google Protocol Buffers (C++) é licenciada sob a Nova Licenca BSD.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS E CONTRIBUIDORES
"TAL COMO ESTA" E E REVOGADA QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
FIM. EM NENHUMA HIPOTESE, O PORTADOR DOS DIREITOS AUTORAIS OU OS CONTRIBUIDORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A AQUISICAO DE
BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; PERDA DE USO OU DADOS; LUCROS CESSANTES; OU
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) CAUSADOS DE QUALQUER FORMA E EM QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA OU OUTROS) DECORRENTE, DE QUALQUER FORMA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO SE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAL DANO.

gSOAP é licenciada sob a Licenga Publica gSOAP (licenga MPL modificada)
Copyright © 2001-2009 Robert A. van Engelen, Genivia Inc. Todos os Direitos Reservados.

O SOFTWARE NESTE PRODUTO FOI FORNECIDO PARCIALMENTE PELA GENIVIA INC E E REVOGADA
QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO FIM. EM NENHUMA HIPOTESE, O
AUTOR SERA RESPONSABILIZADO POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A AQUISICAO DE
BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; PERDA DE USO OU DADOS; LUCROS CESSANTES; OU
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) CAUSADOS DE QUALQUER FORMA E EM QUALQUER TEORIA DE



RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA OU OUTROS) DECORRENTE, DE QUALQUER FORMA, DO USO DESTE SOFTWARE,
MESMO SE AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAL DANO.

mini_httpd é licenciada sob a Licenga de Freeware Acme Labs.

E permitida a redistribuicio e utilizagdo nas formas fonte e binaria da mini_httpd, com ou sem modificag¢des, desde
que sejam cumpridas as condi¢des abaixo:

1. As redistribui¢cdes do codigo-fonte devem reter a notificagdo de direitos autorais acima, esta lista de condigdes e
o termo de responsabilidade abaixo.

2. Asredistribuicdes em forma binaria devem reproduzir a notificacdo de direitos autorais acima, esta lista de
condicdes e o termo de responsabilidade abaixo na documentagdo e/ou outros materiais fornecidos com a
distribuigao.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELO AUTOR E OS CONTRIBUIDORES "TAL COMO ESTA" E E
REVOGADA QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS
GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO FIM. EM NENHUMA
HIPOTESE, O AUTOR OU OS CONTRIBUIDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER
DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A AQUISICAO DE BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS; PERDA DE USO
OU DADOS; LUCROS CESSANTES; OU INTERRUPCAO DE NEGOCIOS) CAUSADOS DE QUALQUER
FORMA E EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA OU OUTROS) DECORRENTE,
DE QUALQUER FORMA, DO USO DESTE SOFTWARE, MESMO SE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE
TAL DANO.

Apache log4Net é licenciada sob a Licenga Apache, versao 2.0.

Uma copia da licenga pode ser obtida em http://logging.apache.org/log4net/license.html.

Non-English versions of Interlogix documents are offered as a service to our global audiences. We have attempted to
provide an accurate translation of the text, but the official text is the English text, and any differences in the translation
are not binding and have no legal effect.

O programa descrito neste documento ¢ fornecido sob acordo de licenga e pode ser utilizado unicamente em
conformidade com os termos de dito acordo. Interlogix ¢ uma marca registrada da United Technologies.

Microsoft, Windows, Windows XP, e Windows 7 sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises. Outros nomes de produto mencionados nesta Guia do Usuario
podem ser marcas comerciais ou marcas comerciais registradas de suas respectivas empresas como se reconhece neste
documento.

O software incluido neste produto contém software protegido por direitos autorais licenciado sob a GPL. E possivel
obter o Codigo-Fonte Correspondente completo por um periodo de trés anos apos nossa ultima remessa deste produto,
a ocorrer ndo antes de 3/8/2013, por envio de uma ordem de pagamento ou cheque no valor de US$ 5 ao endereco
abaixo:

Interlogix
1212 Pittsford-Victor Road
Pittsford, NY 14534-3820

Escrever “source for TruPortal” no campo préprio do pagamento. E possivel também encontrar uma copia da fonte
em http://www.interlogix.com. Esta oferta ¢ valida a quem possuir esta informagao.
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Convengodes Utilizadas nesta Documentagao

CAPITULO 1 ]I’ll‘?’OdlledO

O software de interface do usuario TruPortal™ ¢ embutido no Controlador de Sistemas TruPortal. O
TruPortal permite:

Controlar o acesso a até 64 portas com base em programagoes de acesso definidas pelo usuario
Configurar programagdes para incluir feriados recorrentes
Adicionar até 10 mil usuarios e crachas no sistema

Monitorar eventos remotamente e automatizar a ligacdo de eventos ao video correspondente nos
DVRs TruVision

Abrir, travar, bloquear e restabelecer portas remotamente
Adicionar programagdes de leitor para ajudar a automatizar o sistema
Aplicar anti-passback

Criar grupos de leitores

Convencgoes Utilizadas nesta Documentacao

O texto neste manual foi formatado a fim de facilitar a identifica¢do do que é descrito.

Quando se define um termo, a palavra ¢é representada em itdalica.
Os nomes de campos sdo exibidos em negrito.

Os menus e as sele¢des de menu sdo exibidas em negrito e italico. Todas as selecoes de menu
possuem teclas de atalho, que permitem selecionar as selecdes de menu através do teclado. A letra
sublinhada representa a tecla de atalho para o item de menu. As teclas de atalho sdo escritas, por
exemplo, como <Alt>, <C>,

As teclas do teclado sdo representadas entre colchetes. Por exemplo: <Tab>, <Ctrl>.
As combinagoes de teclas do teclado estdo escritas de duas formas:

<Ctrl> + <Z> significa manter pressionada a primeira tecla e pressionar a segunda.
<Alt>, <C> significa pressionar a primeira tecla e, em seguida, pressionar a segunda

Os botdes das janelas na tela estdo representados entre colchetes. Por exemplo: [Modificar],
[Cancelar].
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CAPITULO 2

Assistente de Importacdao/Exportacdo
do TruPortal

O Assistente de Importagao/Exportacdo do TruPortal permite salvar dados sobre pessoas e
credenciais em um arquivo de valores separados por virgula e importar pessoas e credenciais a partir
de um arquivo de valores separados por virgula.

O TruPortal rastreia dois bancos de dados: um banco de dados de Eventos e um banco de dados de
Pessoas. O primeiro mantém um registro dos incidentes de acesso, tais como portas forgadas e
credenciais invalidas utilizadas. O segundo rastreia as pessoas e suas credenciais (crachas de
identificagdo) com acesso a instalagdo.

As Pessoas sdo aquelas com acesso a instalagdo. E atribuida as Pessoas uma credencial, que € o que o
TruPortal utiliza para conceder ou negar acesso. As Pessoas também possuem uma conta de usuario
no TruPortal, permitindo que operem ou configurem o TruPortal.

As informagdes de conta de usudrio, que permitem que a pessoa inicie uma sessao no
aplicativo TruPortal, ndo sdo processadas pelo Assistente de Importacd/Exportacao.

Utilizando o Assistente de Importacdo/Exportacéo e
Arquivos CSV para o Gerenciamento de Dados de
Pessoal

Embora seja possivel adicionar e remover pessoas individualmente por meio do TruPortal, o
Assistente de Importagao/Exportagdo permite realizar a modificagdo em lote do banco de dados de
Pessoas.

Exemplo: Turma de Treinamento

Caso haja uma turma de estudantes vindo a instalagdo para treinamento profissional, eles precisardo
de acesso na hroa em que estdo na unidade, mas apds completarem o treinamento, ndo devem mais ter
acesso. Isto pode ser acomodado através de um valor separado por virgula (CSV) para adicionar os
estudantes ao banco de dados e posteriormente remové-los do banco de dados.

Guia do Usuario do Assistente de Importagdo/Exporta¢do do TruPortal 3



Assistente de Importagao/Exportagao do TruPortal

Exemplo: Sincronizando com outros Bancos de Dados

Considerando que o TruPortal permite associar diversos campos de usudrio a cada registro de pessoa,
¢ provavel que alguns dos dados nesses campos também existam em outros bancos de dados na
organizagdo, tais como folha de pagamento ou recursos humanos. Por exemplo, caso seja incluido um
e-mail e um numero de telefone para cada registro de pessoa doTruPortal para permitir que o guarda
de seguranga notifique os funciondrios de visitantes a espera para serem escoltados, os campos devem
ser atualizados periodicamente, 8 medida que o diretério da empresa ¢ alterado. Caso o banco de
dados de diretorio da empresa possa exportar registros de pessoal para o formato CSV, esse arquivo
pode ser utilizado para atualizar rapidamente os campos apropriados no TruPortal.

Exemplo: Edicao em Lote

A empresa acaba de mudar seu nome de dominio de internet de “theircompany.com” para
“ourcompany.com” e ha um grande banco de dados de registros de pessoas para os funcionarios,
todos com o antigo nome de dominio em seus enderegos de e-mail. Uma maneira facil de corrigir isso
¢ exportar os registros de pessoa a um arquivo CSV, abrir o arquivo CSV e executar uma operacao de
localizacado e substitui¢do através de uma ferramenta como o Microsoft Excel para pesquisar todo o
arquivo e substituir o antigo nome de dominio com o novo automaticamente. Quando isso for
concluido, salvar o arquivo CSV, fechar o editor, e utilizar o Assistente de Importag@o para atualizar
os registros no TruPortal.

Exemplo: Multiplos Sistemas de Seguranga

Caso as instala¢des incluam edificios em diferentes locais geograficos, como em lados opostos de
uma cidade, cada um teria seu proprio sistema de controle de acesso. Para simplificar a tarefa de
manté-los sincronizados com as alteragdes dos funcionarios e das credenciais, € possivel exportar um
arquivo CSV do sistema TruPortal na unidade principal e importa-lo ao sistema na unidade auxiliar.

Dar aos Registros de Pessoa um Identificador Unico

Todos os bancos de dados devem possuir uma forma de identificar os registros separadamente.
Considerando que alguns nomes s3o bastante comuns, utilizar os sobrenomes dos funcionarios como
identificadores de registro unico no banco de dados nao funcionara. Por esta razdo, as organizagdes
frequentemente atribuem a cada funcionario ou membro um numero de identifica¢ao nico.

IMPORTANTE: Para melhores resultados com o TruPortal, deve-se ter um identificador de
registro de pessoa, tal como um nimero de funcionario, que seja tnico para
cada pessoa na organizag¢do. Sem um modo de identificar cada registro como
unico, as atualizacdes, importagdes, exportacdes e outras acdes de manutengao
do banco de dados podem resultar em alteracdes feitas no registro errado.

Campos Unicos

Os aplicativos Importar Adicionar/Atualizar Pessoa e Credenciais, Deletar Pessoal e Deletar
Credenciais possuem uma caixa de verificagio Unico na pagina Layout. Seleciona-la atribui o campo
do banco de dados associado como unico para fins de busca e correspondéncia de registros ao fazer
atualizacdes, adig¢des e exclusoes.

O campo unico limita-se aos campos padrao e definidos pelo usuario associados a um registro de
Pessoa (isto €, excluindo os campos associados a uma conta de usuario ou ID de credencial). O campo
unico ¢ utilizado para buscar no banco de dados do TruPortal registros que correspondam aqueles no
arquivo CSV. Caso seja encontrado um registro correspondente, este sera atualizado com os valores
no arquivo CSV. Caso ndo seja encontrado um registro correspondente, sera adicionada uma nova
pessoa ao banco de dados. Caso mais de um registro de pessoa possua o mesmo valor no campo
marcado como unico, o primeiro registro encontrado sera atualizado ou deletado.

Guia do Usudario do Assistente de Importagdo/Exportag¢do do TruPortal



Importar, Adicionar ou Atualizar Pessoas ou Credenciais

Precaugoes ao Utilizar Arquivos CSV para o Compartilhamento de
Dados

Um arquivo de Valores Separados por Virgula constitui um arquivo de texto no qual cada linha
representa uma linha em uma tabela e as virgulas em cada linha indicam as colunas. Como mostrado
abaixo, a primeira linha do arquivo € a chave contendo as etiquetas de campo para os dados no
arquivo:

Nome, Nome do Meio, Sobrenome,Foto,ID da Pessoa

"Fredegar", " n, "Bolger", " n, "1003"

Alguns sistemas operacionais de computador atribuem um aplicativo de planilha como editor padrao
para arquivos CSV. Considerando que as planilhas destinam-se ao processamento matematico,
planilhas muitas tratam os nimeros em um arquivo CSV como inteiros, em vez de texto, e removem
0s zeros a esquerda.

Isto pode ser problema caso sejam utilizados dados numéricos, como o niumero de Seguranga Social
dos Estados Unidos, como Campo Unico para os registros de pessoa. Muitos numeros de Seguranga
Social comegam com um zero. O TruPortal trata tais dados numéricos como texto, mas uma planilha
trata um nimero de Seguranga Social como um numero inteiro (se digitado sem os tragos) e remove
os zeros a esquerda. Por exemplo, o Microsoft Excel removera o primeiro zero do Numero de
Seguranga Social 012345678, mas ndo alterard o numero da Segurancga Social 012-34-5678
gracas aos tracos.

IMPORTANTE: Se forem utilizados zeros & esquerda em todos os identificadores inicos
numéricos, tais como IDs de pessoa, certificar-se de ndo editar o arquivo CSV
em uma planilha ou outro programa utilizado para processamento ou analise de
dados numéricos. Caso a planilha retire os zeros a esquerda das entradas que os
possuam, quando os dados forem importados para o TruPortal ou outro
aplicativo, o identificador unico ndo correspondera e o aplicativo inserird o
registro de pessoa como uma nova entrada no banco de dados ao invés de
atualizar a entrada existente, levando a uma duplicacao.

Importar, Adicionar ou Atualizar Pessoas ou Credenciais

O Assistente de Importagao/Exportacdo pode ser utilizado para importar rapidamente um banco de
dados existente (tal como os recursos humanos ou outro sistema de controle de acesso) para uma nova
instalagdo do TruPortal. O Assistente de Importacdo atualizara os registros de pessoa existentes no
TruPortal com os dados do arquivo CSV.

Contudo, ele também pode ser utilizado para executar operagdes em lote, tais como adi¢cdes de novos
funcionarios ou atualizagdes a diversos registros de pessoas existentes, economizando tempo
comparado a execucdo de tais operagdes manualmente, pessoa por pessoa.

Importar Pessoas e Credenciais de um Arquivo CSV

O Assistente de Importagdo/Exportacdo permite a ligagdo de campos de um arquivo de valores
separados por virgula (CSV) a TruPortal tabela do banco de dados e importar pessoas e credenciais.
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Nota: Um TruPortal registro de pessoa consiste em campos definidos pelo usudrio para
informagdes pessoais, credenciais de acesso (ID de cracha, PIN, nivel de acesso) e
informagoes de contas de usuario opcionais para permitir o login no TruPortal. A
Importagao e Exportagdo de dados de contas de usuario do TruPortal nio ¢ aceita.
Apenas dados pessoais definidos pelo usuario e dados de credenciais podem ser
importados e exportados.

Campos Requeridos
Para importar registros de pessoa com sucesso, sdo necessarios os campos de dados abaixo;

e Nome ou Sobrenome
e D de Credencial

Caso uma pessoa em um arquivo CSV ja exista no banco de dados do TruPortal, o Assistente de
Importagao atualizara o registro de pessoa existente no TruPortal com os dados do arquivo CSV.
1. Inserir o disco do TruPortal no drive de CD/DVD do computador.

Alternativamente, se a imagem de disco foi descarregada e extraida para o drive de disco rigido
do computador, dar um clique duplo no aplicativo start.hta para iniciar o instalador.

Clicar no Assistente de Importagiao/Exportagdo

Selecionar um Idioma.

Clicar em [Seguinte].

Digitar o Enderego IP do Painel.

Digitar o Nome de Usuario ¢ a Senha atual do Administrador.
Clicar em [Seguinte].

Selecionar Importar Adicionar/Atualizar Pessoa e Credenciais.
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Para cada campo no arquivo CSV:
Clicar em [Adicionar].

b. Digitar o nome de campo, exatamente como aparecer no arquivo CSV, no Campo de
Importagao.

c. Caso o campo no arquivo CSV ndo possua um campo correspondente no banco de dados do
TruPortal ou caso ndo se deseje incluir o campo na importagdo ou atualizagdo, selecionar
“[Em Branco]” ou selecionar o Campo do TruPortal apropriado.

IMPORTANTE: Caso o arquivo CSV tenha sido exportado a partir de outro aplicativo de banco
de dados, tal como registros de pessoal, ¢ bastante provavel que este contenha
campos ndo incluidos no banco de dados do TruPortal. Contudo, o Assistente
de Importag@o/Exportacdo 1é cada campo no arquivo CSV em sequéncia, da
esquerda para a direita. Portanto, caso um campo no arquivo CSV ndo possua
um campo correspondente no banco de dados do TruPortal, este devera ser
ligado a “[Em Branco]”.

11. Selecionar um campo Unico.

E altamente recomendével que seja utilizado algo tinico a cada pessoa, tal como um niimero de
funcionario, para o campo tnico. O campo ID de Credencial ¢ selecionado como tinico como
padrdo e ndo pode ser alterado. Contudo, considerando que as pessoas no banco de dados do
TruPortal ndo necessitam de uma credencial (podem ter apenas uma conta de usuario para acesso
remoto ao TruPortal), recomenda-se um campo unico adicional.

12. Opcional: clicar em [Salvar] para salvar o layout de importagdo como modelo.
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a. Digitar um Nome de arquivo descritivo.
b. Escolher um caminho para o modelo de importagao.
c. Clicar em [Salvar].

13. Opcional: escolher o Formato de Data padrio.

14. Opcional: escolher o Caractere Delimitador.

15. Certificar-se de verificar Incluir Cabegalho.

A linha do cabecalho em um arquivo CSV fornece as etiquetas (descrigdes) de cada campo
(coluna). Esta op¢ao deve ser desmarcada apenas se houver certeza de que a linha do cabegalho
ndo € necessaria.

16. Clicar em [Seguinte].
17. Selecionar o Caminho da Foto para a pasta de armazenagem de Fotos de ID.
18. Selecionar o Arquivo de Dados.

19. Clicar em [Executar].

Exportar Pessoas e Credenciais

O Assistente de Importagao/Exportacdo pode extrair dados pessoais (os campos definidos pelo
usuario em um registro de pessoa) ¢ as credenciais do TruPortal a um arquivo de texto de valores
separados por virgula.

As informagdes de conta de usudrio, que permitem que a pessoa inicie uma sessdo no
aplicativo TruPortal, ndo sdo exportadas pelo Assistente de Importag¢d/Exportagao.

Exportar Pessoas e Credenciais a um Arquivo CSV

Utilizar o Assistente de Exportag@o para escrever alguns ou todos os campos definidos pelo usuario e
as credenciais no banco de dados do TruPortal em um arquivo de valores separados por virgula, que
pode ser utilizado para editar os registros ou importar os dados em outros bancos de dados, tais como
registros de pessoal.

1. Inserir o disco do TruPortal no drive de CD/DVD do computador.

Alternativamente, se a imagem de disco foi descarregada e extraida para o drive de disco rigido
do computador, dar um clique duplo no aplicativo start.hta para iniciar o instalador.

2. Clicar no Assistente de Importagdao/Exportagao

3. Selecionar um Idioma

4. Clicar em [Seguinte].

5. Digitar o Endereco IP do Painel.

6. Digitar o Nome de Usuario ¢ a Senha atual do Administrador.
7. Clicar em [Seguinte].

8. Selecionar Exportar Pessoas e Credenciais.

9. Clicar em [Seguinte].

10. Para cada campo do TruPortal a ser exportado ao arquivo CSV:

a. Clicar em [Adicionar].

b. Selecionar o TruPortalCampo.
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Executar esta tarefa nesta ordem. Nao adicionar “PIN” na Ordem 1 e “Sobrenome” na
Ordem 2.

O nome no campo do TruPortal é automaticamente adicionado a0 Campo de Exportagdo
correspondente.

Caso deseje renomear o campo no arquivo CSV, deletar o nome do Campo de Exportagdo ¢
digitar o nome desejado.

11. Opcional: clicar em [Salvar] para salvar o layout de exportagdo como modelo.
a. Digitar um Nome de arquivo descritivo.
b. Escolher um caminho para o modelo de exportagdo.
c. Clicar em [Salvar].

12. Opcional: escolher o Formato de Data padrio.

13. Opcional: escolher o Caractere Delimitador.

14. Certificar-se de verificar Incluir Cabegalho.

A linha do cabecalho em um arquivo CSV fornece as etiquetas (descrigdes) de cada campo
(coluna). Esta op¢ao deve ser desmarcada apenas se houver certeza de que a linha do cabegalho
ndo € necessaria.

15. Clicar em [Seguinte].

16. Opcional: clicar no botdo [Procurar] para alterar o nome e caminho do arquivo com relag@o ao
padrdo exibido no campo Arquivo de Dados.

17. Clicar em [Executar].

18. Clicar em [Finalizar].

Deletar Pessoas ou Credenciais

O Assistente de Importagdo/Exportacdo pode deletar registros de pessoa inteiros ou remover
credenciais (IDs de cracha) dos registros de pessoa. Para alguns cenarios de exemplo, ver Utilizando
o Assistente de Importacao/Exportagao e Arquivos CSV para o Gerenciamento de Dados de
Pessoal na pagina 3.

Para deletar registros de pessoa, ¢ necessario a0 menos um campo Unico para corresponder aos
registros a serem excluidos. O Assistente de Importacdo/Exportagdo percorre a lista de registros no
arquivo CSV e deleta cada registro correspondente no TruPortal. Para melhores resultados, o campo
unico deve ser verdadeiramente Unico, tal como um ID de credencial ou ID de pessoa. Escolher um
campo como Sobrenome pode produzir resultados inesperados. Caso mais de um registro
corresponda ao campo unico, o primeiro registro encontrado sera deletado. Considerando que os
sobrenomes sdo muitas vezes comuns, eles ndo constituem a melhor escolha para um campo tinico.

Para deletar credenciais, sdo necessarias as IDs de credencial exatas. Deletar credenciais remove
apenas as informagdes de credencial, mas ndo o registro de pessoa inteiro.

Deletar Pessoas

O Assistente de Importagdo/Exportacdo utiliza um arquivo CSV para determinar os registros de
pessoa a serem deletados. O Assistente de Importagdo/Exportagdo percorre a lista de registros no
arquivo CSV e deleta cada registro correspondente no TruPortal.

A maneira mais facil de obter um arquivo CSV para utilizar como lista de exclusdo é exportar as
pessoas e credenciais no TruPortal, uma vez que os dados, campos unicos e etiquetas de campo
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corresponderdo exatamente (ver Exportar Pessoas e Credenciais a um Arquivo CSV na pagina 7).
Abrir o arquivo CSV e remover do arquivo CSV as pessoas a serem mantidas no TruPortal, salvar o
arquivo CSV e usa-lo para o processo de exclusdo.

Contudo, ¢ possivel utilizar um arquivo CSV de outro banco de dados, tal como um banco de dados
de recursos humanos. Certificar-se de que o arquivo CSV contém apenas as pessoas a serem deletadas
(todos os registros no arquivo CSV com correspondéncia no TruPortal serdo deletados do TruPortal) e
que os registros possuem um campo unico, tal como ID de pessoa ou ID de credencial.

© o N o o b w N
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1.

IMPORTANTE: O aplicativo Deletar Pessoal utiliza um ou mais campos unicos (ver Campos
Unicos na pagina 4) para correspondéncia entre os registros. Caso tenha
escolhido como Campo Unico um campo que possua mais de um registro
correspondente (tal como “Sobrenome™) no TruPortal, o primeiro registro de
pessoa correspondente encontrado sera deletado, possivelmente levando a
resultados inesperados.

Obter um arquivo CSV para utilizar como fonte para exclusdo. Remover todos os registros de
pessoa exceto aqueles a serem deletados do TruPortal.
Inserir o disco do TruPortal no drive de CD/DVD do computador.

Alternativamente, se a imagem de disco foi descarregada e extraida para o drive de disco rigido
do computador, dar um clique duplo no aplicativo start.hta para iniciar o instalador.

Clicar no Assistente de Importagido/Exportagao

Selecionar um Idioma

Clicar em [Seguinte].

Digitar o Enderego IP do Painel.

Digitar o Nome de Usuario ¢ a Senha atual do Administrador.
Clicar em [Seguinte].

Selecionar Deletar Pessoal.

Clicar em [Seguinte].

Liga os campos no arquivo CSV aos campos correspondentes no TruPortal.

IMPORTANTE: Nio ¢é necessario ligar todos os campos no arquivo CSV para a exclusdo de um
registro de pessoa. Os campos criticos sio os Campos Unicos (o(s) campo(s)
utilizado(s) pelo Assistente de Importa¢do/Exportagdo para a correspondéncia
dos registros do arquivo CSV com os registros do TruPortal). Contudo, uma
vez que os registros no arquivo CSV sdo lidos da esquerda para a direita, ¢
necessario ligar todos os campos no arquivo CSV que precedam o Campo
Unico.

a. Clicar em [Adicionar].

b. Digitar o nome de campo, exatamente como aparecer no arquivo CSV, no Campo de
Importagao.

c. Caso o campo no arquivo CSV ndo possua um campo correspondente no banco de dados do
TruPortal ou caso ndo se deseje incluir o campo na importagdo ou atualizagdo, selecionar
“[Em Branco]” para o Campo do TruPortal ou selecionar o Campo do TruPortal
apropriado.

Selecionar um campo Unico.

E altamente recomendavel que seja utilizado algo unico a cada pessoa, tal como um ntimero de
funcionario, para o campo unico. O campo ID de Credencial ¢ selecionado como unico como
padrdo e ndo pode ser alterado. Contudo, considerando que as pessoas no banco de dados do
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12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

TruPortal ndo necessitam de uma credencial (podem ter apenas uma conta de usuario para acesso
remoto ao TruPortal), recomenda-se um campo unico adicional.

Opcional: clicar em [Salvar] para salvar o layout de importagdo como modelo.
a. Digitar um Nome de arquivo descritivo.

b. Escolher um caminho para o modelo de importagao.

c. Clicar em [Salvar].

Opcional: escolher o Formato de Data padrao.

Opcional: escolher o Caractere Delimitador.

Certificar-se de verificar Incluir Cabegalho.

A linha do cabecalho em um arquivo CSV fornece as etiquetas (descrigdes) de cada campo
(coluna). Esta op¢ao deve ser desmarcada apenas se houver certeza de que a linha do cabegalho
ndo € necessaria.

Clicar em [Seguinte].
Selecionar o Caminho da Foto para a pasta de armazenagem de Fotos de ID.
Selecionar o Arquivo de Dados.

Clicar em [Executar].

Deletar Credenciais

O Assistente de Importagdo/Exportacdo pode deletar credenciais sem deletar um registro de pessoa
completo. Para deletar credenciais ndo utilizadas ou ndo desejadas, ¢ necessario um arquivo CSV que
enumere as credenciais a serem deletadas do TruPortal.

Nota: Nenhum dado além da ID de Credencial é necessario para a exclusdo de credenciais do
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TruPortal. Contudo, para fins de conveniéncia, ¢ util ter o Nome e o Sobrenome, ou ao
menos um ID de PEssoa, de modo que, a medida que o arquivo CSV ¢ preparado para
exclusdo, € possivel certificar-se de enumerar as credenciais corretas a serem excluidas.

Obter um arquivo CSV para utilizar como fonte para exclusdo. Remover todos os registros de
pessoa exceto aqueles a serem deletados do TruPortal.
Inserir o disco do TruPortal no drive de CD/DVD do computador.

Alternativamente, se a imagem de disco foi descarregada e extraida para o drive de disco rigido
do computador, dar um clique duplo no aplicativo start.hta para iniciar o instalador.

Clicar no Assistente de Importagiao/Exportagdo

Selecionar um Idioma

Clicar em [Seguinte].

Digitar o Enderego IP do Painel.

Digitar o Nome de Usuario ¢ a Senha atual do Administrador.
Clicar em [Seguinte].

Selecionar Deletar Credenciais.

Clicar em [Seguinte].

Liga os campos no arquivo CSV aos campos correspondentes no TruPortal.

IMPORTANTE: Nao ¢ necessario ligar todos os campos no arquivo CSV para a exclusdao de um
registro de pessoa. O campo critico ¢ o ID de Credencial, utilizado pelo
Assistente de Importacdo/Exportag@o para a correspondéncia dos registros do
arquivo CSV com os registros do TruPortal. Contudo, uma vez que os registros
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1.

12.
13.
14,

15.
16.
17.

no arquivo CSV sio lidos da esquerda para a direita, ¢ necessario ligar todos os
campos no arquivo CSV que precedam o ID de Credencial.
Clicar em [Adicionar].

b. Digitar o nome de campo, exatamente como aparecer no arquivo CSV, no Campo de
Importagao.

c. Caso o campo no arquivo CSV ndo possua um campo correspondente no banco de dados do
TruPortal, selecionar “[Em Branco]” para o Campo do TruPortal ou selecionar o Campo do
TruPortal apropriado.

Opcional: clicar em [Salvar] para salvar o layout de importagdo como modelo.
a. Digitar um Nome de arquivo descritivo.

b. Escolher um caminho para o modelo de importagao.

c. Clicar em [Salvar].

Opcional: escolher o Formato de Data padrio.

Opcional: escolher o Caractere Delimitador.

Certificar-se de verificar Incluir Cabegalho.

A linha do cabecalho em um arquivo CSV fornece as etiquetas (descrigdes) de cada campo
(coluna). Esta op¢ao deve ser desmarcada apenas se houver certeza de que a linha do cabegalho
ndo € necessaria.

Clicar em [Seguinte].
Selecionar o Arquivo de Dados.

Clicar em [Executar].

Exportar Eventos

1.
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Inserir o disco do TruPortal no drive de CD/DVD do computador.

Alternativamente, se a imagem de disco foi descarregada e extraida para o drive de disco rigido
do computador, dar um clique duplo no aplicativo start.hta para iniciar o instalador.

Clicar no Assistente de Importagiao/Exportagao

Selecionar um Idioma

Clicar em [Seguinte].

Digitar o Endereco IP do Painel.

Digitar o Nome de Usuario ¢ a Senha atual do Administrador.
Clicar em [Seguinte].

Selecionar Exportar Eventos.

Clicar em [Seguinte].

. Para cada campo do TruPortal a ser exportado ao arquivo CSV:

a. Clicar em [Adicionar].
b. Selecionar o TruPortalCampo.

Executar esta tarefa nesta ordem. Nao adicionar “ID de Evento” na Ordem 1 e “Dispositivo”
na Ordem 2.

O nome no campo do TruPortal é automaticamente adicionado ao Campo de Exportagao
correspondente.
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1.

12.
13.
14,

15.
16.

17.
18.

Caso deseje renomear o campo no arquivo CSV, deletar o nome do Campo de Exportagdo ¢
digitar o nome desejado.

Opcional: clicar em [Salvar] para salvar o layout de exportagdo como modelo.
a. Digitar um Nome de arquivo descritivo.

b. Escolher um caminho para o modelo de exportagdo.

c. Clicar em [Salvar].

Opcional: escolher o Formato de Data padrao.

Opcional: escolher o Caractere Delimitador.

Certificar-se de verificar Incluir Cabegalho.

A linha do cabecalho em um arquivo CSV fornece as etiquetas (descrigdes) de cada campo
(coluna). Esta op¢ao deve ser desmarcada apenas se houver certeza de que a linha do cabegalho
ndo € necessaria.

Clicar em [Seguinte].

Opcional: clicar no botdo [Procurar] para alterar o nome e caminho do arquivo com relagio ao
padrdo exibido no campo Arquivo de Dados.

Clicar em [Executar].

Clicar em [Finalizar].
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