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Clase A: este equipo ha sido sometido a prueba y ha demostrado cumplir con los
limites para un dispositivo digital de Clase A, conforme a la Parte 15 de las normas de
la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccién razonable
contra interferencias perjudiciales en una instalacion comercial. Este equipo genera,
utiliza y puede radiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo
con las instrucciones definidas en este manual, puede provocar interferencias dafiinas
en las comunicaciones de radio. Si se utiliza este equipo en una zona residencial,
probablemente podria causar interferencias dafiinas, en cuyo caso sera necesario que
el usuario las corrija por sus propios medios.

jAviso! Este producto es de la clase A. En un entorno doméstico, puede provocar
interferencias de radio que obliguen al usuario a tomar medidas destinadas a
corregirlas.

2004/108/CE (directiva EMC): por la presente, UTC Fire & Security declara que este
dispositivo cumple con los requisitos esenciales y demas disposiciones de la directiva
2004/108/EC.

2002/96/CE (directiva WEEE): aquellos productos que tengan este simbolo no podran
desecharse como residuos municipales no clasificados en lo que respecta al ambito de
la Union Europea. Al comprar un equipo nuevo equivalente, devuelva el producto a su
proveedor local o deséchelo en puntos de recogida designados a tal efecto a fin de
ayudar a un proceso de reciclaje adecuado. Para obtener informacion adicional,
consulte: www.recyclethis.info.

2006/66/CE (directiva aplicable a las pilas y acumuladores): este producto dispone
de una bateria que no puede desecharse como residuo municipal no clasificado en lo
gue respecta al ambito de la Unién Europea. Consulte la documentacion del producto
para obtener informacion especifica relacionada con la bateria. Este simbolo aparece
en la bateria, cuya marca puede incluir caracteres para indicar que se trata de una
bateria de cadmio (Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg). Devuelva la bateria a su
proveedor local o deséchela en puntos de recogida designados a tal efecto a fin de
contribuir a un proceso de reciclaje adecuado. Para obtener informacion adicional,
consulte: www.recyclethis.info.

www.interlogix.com o www.utcfssecurityproducts.eu

www.interlogix.com/customer-support
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Capitulo 1
Funcionamiento basico del
TVN 20

Introduccién

TruVision NVR 20 (TVN 20) es una grabadora de video en red con capacidad
para almacenar datos de video de hasta 16 camaras IP (segun el modelo
concreto). TruVision NVR 20 se puede configurar con uno, dos, cuatro u ocho
discos SATA (cada uno con una capacidad de almacenamiento de 2 TB).

Este manual se divide en dos secciones principales:
* Funcionamiento basico del TVN 20
* Temas avanzados del TVN 20

En la seccién Funcionamiento béasico se identifican los elementos de
funcionamiento mas comunes necesarios para una configuracion de la unidad
adecuada a los requisitos diarios.

En la seccion Temas avanzados se proporciona informacion adicional acerca
de funciones del sistema que no se tratan en profundidad en la seccién
Funcionamiento basico.

Contenido del paquete

El embalaje contiene:

* TruVision NVR 20

» Discos duros empaquetados por separado

Nota: en funcion del modelo, puede que su sistema tenga configurados 1, 2,
4 u 8 discos duros.

* Cable de alimentacion de CA (EE. UU.: cable de alimentacion para EE. UU.;
EMEA: cables de alimentacién para Europa y Reino Unido)
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» Bolsa de plastico con bloques de terminales para conectores de
entrada/salida de alarma

e Guia de inicio rapido

* Documento de compatibilidad de camaras IP

» Declaracion de conformidad con WEEE

» Documento de declaracion de baterias

* CD de documentacion del producto TruVision NVR 20 que contiene:
» Calculador de capacidad y almacenamiento
e Documento de compatibilidad de camaras IP
* Buscador de dispositivos TruVision

» CD del software TruVision Navigator Version 4.x

Opcional:

* TVR-RK1

Entorno de instalacion

Consulte el manual del usuario para obtener informacion detallada, pero cumpla
los importantes requisitos que se indican a continuacion:

1. Coloque la unidad TVN 20 en un lugar seguro.
2. Asegurese de que el TVN 20 esté en una zona con buena ventilacion.
3. No exponga la unidad a la lluvia ni a la humedad.

Lo normal es montarlo en un rack de equipo de 19" puesto que los usuarios no
pueden acceder a la unidad directamente para ver reproducciones de video o
video en directo. Se proporcionan asas de rack aptas para montar la unidad sin
necesidad de soporte adicional.
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El TVN 20 — Panel frontal

Figura 1: panel frontal del NVR
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Tabla 1: elementos del panel frontal

N.° Elemento Descripcion Luz LED de estado
1 LED de Muestra que la unidad recibe alimentacion. Color = Normal
alimentacion
2 LED de alarma  Muestra si hay alguna alerta. ROJO = Fallo
APAGADO = Normal
3 LED de TX/RX  Muestra que la unidad se esta comunicando a  Parpadeo en azul
través de la red.
4 LED de unidad Muestra actividad de lectura/escritura en los Parpadeo en rojo
de disco duro discos duros.
5 READY Muestra que la unidad esté totalmente lista Azul = Normal
para funcionar.
6 ARCHIVE Muestra el estado del archivo para el Azul = Archivando
funcionamiento USB. Un zumbador de alarma
avisara si se detecta un dispositivo USB que no
sea compatible.
7 Indicadores Muestra el estado de conexion de las camaras  Visualizacion o grabacién
LED de canal IP al TVN 20 y, ademas, proporciona una programada (sin evento) = Azul
indicacién del modo de grabacion del canal. Evento + Visualizacion (sin
grabacion) = Rojo
Visualizacion o evento +
Grabacion = Violeta
8 Botén COPY Si se conecta una unidad USB a un puerto El indicador LED de ARCHIVE se
USB del panel frontal de la unidad y se pulsa el ilumina en AZUL durante la
botén COPY, se inicia el archivado del video operacion.
mas reciente en la unidad USB.
9 Boton POWER  Este boton permite apagar la unidad de forma  N/D
controlada si se pulsa durante 3 segundos.
10 Puertos USB Se utilizan junto con el botén COPY o para N/D

2.0(2)

copias de seguridad remotas administradas

mediante un explorador.
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El TVN 20 — Panel posterior

Figura 2: panel posterior del NVR
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Tabla 2: elementos del panel posterior

Elemento Nombre Descripcion
1 RESET Restablece la unidad a los valores predeterminados de fabrica.
2 RS-232 Mediante este conector se puede conectar un PC para la solucion de
problemas.
3 LAN Interfaz Ethernet UTP 10/100/1000 Mbps.
4 eSATA Destinado a uso futuro.
5 Conmutador RS-485  Destinado a uso futuro.
6 Conectores RS-485 Destinado a uso futuro.
7 Entrada de alarma 16 entradas de alarma (NA/NC)
8 Salida de alarma 4 salidas de relé
9 TIERRA Punto de conexion a tierra.
10 Conector de Conexion para el cable de alimentacion.
alimentacion
11 Conmutador de Conectar/desconectar la unidad (utilice el botén POWER del panel

encendido

frontal de la unidad para apagar la unidad).
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Configuracion del TVN 20

Instalacion de unidades de disco duro

Precaucion: no inserte ni extraiga unidades de disco duro con el TVN 20
encendido.

Nota: esta unidad contiene componentes sensibles a descargas electrostaticas.
Antes de manipular las unidades de disco duro, asegurese de que esta
correctamente conectado a tierra para evitar dafios por descargas electrostaticas
(ESD).

1. Desembale la caja del TVN 20.
2. Desembale la caja de unidades de disco duro del TVN 20.

Nota: las unidades de disco duro de la caja de envio vienen con sus kits de
railes/portadiscos ya premontados.

3. Utilice la llave que se suministra en la caja de los accesorios para
desbloquear el panel frontal.

4. Presione los cierres a ambos lados del panel frontal para abrirlo.

ad = =

A
&l

5. Instale las unidades de disco duro siguiendo el esquema que se proporciona
a continuacion. La primera unidad en la posicion numero 1, la segunda en la
posicion nimero 2, y asi sucesivamente. Continle hasta instalar todas las
unidades de disco duro en orden.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 5



1 (3) (5) (1)
F - - - -8

OEOEONON

6. Inserte la unidad de disco duro en su bahia correspondiente hasta que se
asiente totalmente en su posicion. Repita esta operacion con el resto de
unidades de disco duro.

7. Cierre el panel frontal y vuelva a bloquearlo.

Nota: se deben instalar las unidades de disco duro ANTES de encender la
unidad. Las unidades tienen la configuracion predeterminada de un solo grupo de
unidades de disco duro que esta preparado automaticamente para grabar una vez
gue se afiaden las camaras IP y se configuran con los programas de grabacion.

Instalacion fisica del TVN 20

1. Monte la unidad en un estante o en un rack de 19" (con las asas de rack
colocadas) en un entorno convenientemente ventilado y con la temperatura
controlada.

2. Conecte el TVN 20 a la red mediante un cable Ethernet.

3. Conecte el cable de alimentacion y encienda la unidad.

Configuracion del TVN 20 - Introduccion

La configuracion inicial del TVN 20 se debe realizar utilizando el explorador del
TVN 20. En este manual encontrara los pasos necesarios para configurar
rapidamente una solucién de grabacion totalmente funcional.

Para configurar un sistema TVN 20 es necesario:

1. Proporcionar al TVN 20 una direccion IP apropiada con la herramienta de
busqueda de dispositivos TruVision.
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2. Afadir cAmaras IP a la unidad.

3. Configurar las camaras IP.

Dependiendo del modelo de la camara IP, algunas pueden
configurarse totalmente con el explorador del NVR y para otras,
como en el caso de las camaras IP de otros fabricantes, hay que
acceder a la pagina Web interna de las camaras IP.

La mayoria de cdmaras de la marca Interlogix permiten la
configuracion en la unidad de los parametros de transmision de
video de las camaras IP.

4. Determinar el programa de grabacion para las camaras IP. Los modos de
grabacion que admite la unidad son:

Horario de grabacion

Grabacién de movimiento (deteccidn de actividad interna de la
camara IP)

Grabacion de entrada de alarma

* Launidad tiene 16 entradas de alarma que se pueden
utilizar para activar la grabacion de una o mas camaras
IP conectadas.

e Algunos modelos de camara IP permiten que la entrada
de alarma interna de las camaras IP active la grabacion
del TVN 20. (Consulte el Documento de compatibilidad
de camaras IP en el que encontrara una lista completa
de las capacidades que son compatibles con cada tipo
de camara IP.)

5. Determinar todos los comportamientos de salida de alarma, las alertas
acusticas de la unidad local, las salidas de relé de la unidad local (4) y las
notificaciones al software de administracion de video TruVision Navigator de

Interlogix.

6. Todas las unidades de disco duro vienen preconfiguradas en un solo grupo
de grabacion y permiten a todas las camaras conectadas grabar la misma
duracion de video con cada una de ellas (es decir, todas las camaras
grabaran el mismo namero de dias).

El explorador permite la configuracion de comportamientos de
grabacion especiales como la grabacion de camara IP por
duplicado (redundancia). Consulte la seccion Configuraciény
administracion de unidades de disco duro para obtener mas
informacion.
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La configuracion del TVN 20 se ha optimizado para su funcionamiento
inmediato. Todas las camaras IP afladidas estan configuradas de forma
predeterminada para grabar de forma continua. Todos los eventos del sistema
como fallos de disco duro, pérdida de video, etc., estan configurados para
informar al software TruVision Navigator una vez configurada la direccién del
servidor de TruVision Navigator.

Requisitos minimos del PC para el explorador

Los requisitos minimos de hardware para el explorador son los siguientes:

Funcionamiento béasico de usuario Funcionamiento de usuario avanzado
e Visualizacién en vivo de hasta 9 cuadrantes e Visualizaciéon en vivo de hasta 9
con camara 4CIF/VGA cuadrantes con camaras MpX
(@)

e Visualizacién en vivo de hasta 4 cuadrantes
con camara 2.0 MpX

e  Procesador Intel E6550 Dual Core a 2,33 Ghz e Procesador Intel Core 15 750 Quad Core a
(caché de 4 MB) 2,66 GHz (caché de 8 MB)

e RAMdelGB e RAMde 4GB

e Tarjeta de video HD con 256 MB e Tarjeta de video HD con 1 GB

= 1,5 GB minimo de espacio en disco duro para archivos de video guardados
= Teclado, monitor y ratén

=  Windows XP, Windows 2000, Windows Vista o Windows 7

= Internet Explorer 6.0, 7.0 u 8.0

El TVN 20 dispone de capacidades especificas con respecto al nUmero y
variedad de tipos de camara IP. Los tipos de camara son los siguientes:

e Camaras IP 4CIF/compatibles con resolucion VGA

» Camaras IP compatibles con resolucion de 1,3 megapixeles
e Cémaras IP compatibles con resolucion de 2 megapixeles

» Camaras IP compatibles con resolucién de 3 megapixeles

e Cémaras IP compatibles con resolucion de 5 megapixeles

Ademas, el TVN 20 admite una variedad de camaras IP de diferentes
fabricantes.

Nota importante: no todas las camaras IP tienen el mismo nivel de
compatibilidad de funciones. A menudo, estas limitaciones se deben a las
diferentes camaras IP y los distintos protocolos que admiten.

Los apéndices que encontrara al final de este manual incluyen informacion
concreta acerca de las especificaciones técnicas del TVN 20 ademas de
informacion especifica relacionada con las capacidades y las funciones de
camara IP de las que dispone la unidad.
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Herramientas de deteccion automatica de dispositivos IP

El TVN 20 puede detectar autométicamente un determinado niumero de camaras
IP (de diferentes modelos y marcas) conectadas a una red. EI TVN 20 solo
puede detectar los dispositivos que estén conectados a su misma red.

Por ejemplo, si el TVN 20 esta conectado a una red con una direccion IP de
192.168.1.82 y una mascara de subred de 255.255.255.0, las Unicas camaras IP
gue podra detectar seran las que se encuentren en el rango del 1 al 255 del
altimo octeto.

Interlogix y otros fabricantes de camaras IP proporcionan herramientas de
deteccion automética que facilitan el cambio de la direccion IP predeterminada
para adecuarla a las necesidades de direccionamiento de su red. Se recomienda
encarecidamente el uso de estas herramientas para identificar rapidamente y
modificar la direccion de los dispositivos IP segun las necesidades oportunas.

Los dispositivos de Interlogix que son compatibles con la deteccion automatica
se pueden identificar en la red mediante el buscador de dispositivos TruVision.
Esta sencilla herramienta le permite ver y modificar la direccion IP de cualquier
dispositivo compatible con TruVision. Junto con su producto, se proporciona un
disco de recursos de TVN 20 en el que encontrara esta herramienta. En el
apéndice de este manual se facilita una introduccién a esta herramienta
(consulte la pagina 138).

Informacion sobre el explorador del TVN 20

La pagina del explorador del TVN 20 se maneja con los controles de Windows
ActiveX del PC cliente y proporciona el rendimiento esperado si se utiliza con
Internet Explorer 6.0 y superior.
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Figura 3: lainterfaz del explorador del TVN 20
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Cuando se inicia Internet Explorer, se le pide que instale los controles de
ActiveX. Acepte todos las peticiones que aparezcan para cargar los
controladores y asegurarse un correcto comportamiento y funcionamiento de las
paginas Web que admiten el TVN 20. Una vez realizada la instalacion, puede
iniciar sesion.

Nombre de usuario y contrasefia predeterminados del inicio de sesidn

* User Name (nombre de usuario) = admin

» Password (contrasefia) = 1234

Pagina de conexidn inicial

En esta pagina puede:

* Ver video en directo.

* Ver reproducciones de video.

» Guardar instantaneas de imagenes en el PC local.
» Descargar clips de video en el PC local.

* Iniciar las paginas de configuracion que le permiten configurar el dispositivo,
la conexion con camaras IP y el comportamiento de respuesta ante los
eventos (desde los eventos de alarma a alertas del sistema de dispositivos).

» Abrir y buscar en los registros de eventos y del sistema del TVN 20.
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Figura 4: pagina de conexion inicial
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Por otra parte, mediante el software de administracion de video TruVision
Navigator de Interlogix, el usuario puede visualizar y responder a eventos desde
multiples TVN 20 o desde una variedad de TruVision DVR y NVR de Interlogix.

Nota: los controles PTZ y Brightness/Contrast (Brillo/Contraste) solo estan
disponibles en modelos especificos TruVision de camaras IP.

Pestafia de configuracion de la ventana inicial

Desde esta pagina puede afadir camaras IP rapidamente, configurar horarios de
grabacion, habilitar modos de grabacion de solo movimiento y determinar el
comportamiento de las diferentes entradas y salidas de alarma de la caja.
Ademas, el explorador permite personalizar los eventos del sistema relacionados
con el estado de las unidades de disco duro, la pérdida de video y demas.

La configuracion del TVN 20 se ha optimizado para que la conexion al software
de administraciéon de video TruVision Navigator de Interlogix sea lo mas rapida
posible.

Existen dos principales elementos de configuracion:

Remote Config (Configuracion remota): es el area principal en el que se
programan y administran todas las funciones de las camaras IP.

Local Config (Configuracién local): controla la forma en la que los usuarios que
solo utilizan el explorador del TVN 20 pueden determinar la ubicacion donde se
administran las instantaneas, las descargas de video y las grabaciones locales

en el PC del explorador.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 11



Figura 5: pestafia de configuracion de la ventana inicial
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La vista predeterminada es la vista de Remote Config (Configuracion remota), que
proporciona acceso inmediato a la configuracion de las camaras IP del TVN 20.

Esta vista muestra las camaras IP conectadas a la unidad. Si es la primera vez
gue entra en la pagina, no aparecera ninguna camara.

Funciones de la ventana:

12

Informacion resumida de camaras conectadas

D1-D16 son los canales de video IP disponibles que se pueden utilizar
con camaras IP compatibles y codificadores compatibles (dependiendo
del modelo que se solicite).

La direccién IP (IP Address) y el numero de puerto (Port) de cada camara
conectada.

Seleccione la etiqueta D1-D16 actual para visualizar informacion adicional
acerca de la camara en el panel de la derecha. También puede hacer clic
en esta etiqueta para afiadir de forma manual una camara IP.

Una vez que se han afiadido las camaras, si se hace clic en la linea principal
de la cAmara se inicia la pagina Web de esa camara IP en particular.

El botdn Refresh (Actualizar) le notificara cuando la camara esté en linea
después de la conexién inicial de la Camara IP.

El modo Enlace le mostrara el método de conexion predeterminado (TCP
o0 UDP) para las Camaras IP.
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* El panel de la derecha se utiliza para ver los detalles de una camara
seleccionada en la lista principal o para seleccionar un canal de camara IP y
afadir de forma manual una camara en concreto.

* Quick Add (Anadir rapidamente) es un botén de busqueda automatica que

permite al usuario afladir valores predeterminados a camaras IP especificas.

Funciona con modelos de camara compatibles con la deteccion automatica.

» Configuration parameters (Parametros de configuracion) es la ruta para
llegar al comportamiento personalizado de grabacion del sistema,
administracion de eventos y supervision de estado.

Manual de usuario de TruVision NVR 20
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Configuracion de TVN 20

Con un PC que tenga instalado Internet Explorer 6.0 o superior, introduzca la
direccién IP predeterminada de la unidad en la barra de direcciones y cargue la
pagina Web. La direccion IP predeterminada de la unidad es: 192.168.1.82.
Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados.

* Default User Name (nombre de usuario predeterminado) = admin

» Default Password (contrasefia predeterminada) = 1234

Paso 1: configurar la direccion IP del TVN 20

Nota: antes de configurar los parametros de red (Network Settings), pongase en
contacto con el administrador de Tl para confirmar los parAmetros que desee
para su red.

» Seleccione Config (Configurar) en la barra superior de funciones.

» Seleccione Configuration parameters (Parametros de configuracion) en la
parte inferior derecha de la pantalla.

* En el menu de carpetas de Network Parameters (Parametros de red),
seleccione Network Settings (Configuracion de red).

Figura 6: configuracién de red

Remote setting
S Device Information

..... ¥ Version Information
..... 7 DST Settings MNIC Type: | 10M/A100MM000M &
=3 Channel Parameters
_____ & Display Setings Device IP Address: | 173 .196.197 .111 [ DHCF
..... [ Video Parameters : - [gooo
[P Schedule Record Device Port: ] 8000
----- £ Motion Detection Subnet Mask: | 255 . 255 .255 . 0
..... # Video Lost
----- g/ Video Tampering Default Gateway: | 173 .196 .197 . 1
..... J# Video Mask
=-[E3 Network Parameters MAC: | 00:40:30:47:05:03
I A Network Settings
..... [ PPPOE Settings Multicast = 0 . 0 . 0 .0
..... # DDNS Settings [0
S ED
..... # NTP Settings HITE Fort
..... [# E-mail Settings

-7 Serial Port Setlings
- [E3 Alarm Parameters

--[E9 Exception Parameters
--[E9 Account Management

--[E7 HDD Settings
- [E9 Update Remotely

Default ] [ Reboot Save 1 [ Cancel
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El tipo de NIC (NIC Type) deberia estar configurado de forma
predeterminada como 10M/100M/1000M Auto.

En el cuadro Device IP Address (Direccién IP de dispositivo), introduzca la
direccion IP que desee.

El puerto de dispositivo (Device Port) predeterminado del TVN 20 deberia
estar configurado como 8000.

La mascara de subred (Subnet Mask) tipica sera 255.255.255.0
(predeterminada).

Normalmente se puede configurar para la direccion IP de la puerta de enlace
predeterminada (Default Gateway) la misma direccién IP exceptuando para la
Ultima entrada de dispositivo que se configura por lo general como 1.

El puerto HTTP (HTTP Port) se debe quedar con su valor predeterminado
de 80.

Figura 7: configuracién de red avanzada

Advanced Metwork Settings

DNS ServerAddress1: | ] . 0 . 0 . 0

DNS Server Address2: | 0 . 0 . 0 . 0

AlarmhostiP: | 0 . 0 . 0 . D

Alarm host port: | 5001

MTU: | 1500 Byte

[ OK H Cancel l

Haga clic en el botén Advanced (Avanzada) para confirmar los siguientes
ajustes:

* La MTU (Unidad de transmision maxima) esta configurada en 1500.

Nota: si se va a utilizar el software TruVision Navigator de Interlogix, compruebe
gue se han completado las siguientes entradas:

* En el cuadro de Alarm Host IP (Direccién IP de host de alarma), esta
configurada la direccion IP del servidor del software TruVision Navigator.

» El cuadro Alarm host port (Puerto de host de alarma) est& configurado
como 5001.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 15



» Haga clic en OK (Aceptar) para volver a la pagina principal de Network
Settings (Configuracion de red).

» Haga clic en Save (Guardar) para que se guarde y se aplique la
configuracion establecida. El explorador le notificara que es necesario
reiniciar el TVN 20. Pulse OK (Aceptar).

Si se van a utilizar servidores de multidifusion, DHCP y DNS o un tamafio de
paguete de MTU especifica en la red, pongase en contacto con el administrador
de Tl local. Se puede acceder a estos parametros mediante el boton Advanced
(Avanzada).

Paso 2: configurar el formato de video del TVN 20

Aungue se trata de video IP, para asegurarse de que la pantalla del explorador
muestra el tamafio de imagen correcto, es necesario configurar si el formato de
video de su region es NTSC o PAL.

» Haga clic en Configuration parameters (Parametros de configuracion) en la
parte inferior derecha de la pagina principal Remote Config (Configuracion
remota).

* Enla seccion de la izquierda, seleccione Device Parameters > Device
Information (Pardmetro del dispositivo > Informacion del dispositivo).

* Vaya al campo Video Format (Formato de video) y seleccione NTSC o PAL.

* Haga clic en Save (Guardar).
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Figura 8: informacién del dispositivo
Remote setting
I Al Device Information

..... J# Version Information
_____ /¥ DST Settings Device Name: | TVN 20

- Channel Parameters :
’ . |Yes &
..... J¢ Display Settings Overwrite: | J
..... g,-’ Video Parameters HDD Number: | 4
..... ¥ Schedule Record
..... J Wotion Detection Alarm Input Number. | 16

----- J¥ Video Lost

- _ Alarm Output Number: | 4
----- J¢ video Tampering

----- JF Video Mask Device Serial Mo.: |T‘u’NEﬂ‘l5152{1101112ELELRRU{J{1519T431.H
=--[E1 Metwork Parameters
----- [ Network Settings BSATA |Fnr HDD Array j

..... S PPPOE Settings
..... J# DDNS Settings
_____ Q, NTP Settings [ Automatic IP camera connection
..... S E-mail Settings

B-[E3 Serial Port Seftings

- [E3 Alarm Parameters

..... [E1 Exception Parameters

----- [E2 Account Management

..... [E1 HDD Settings

..... [E1 Update Remaotely

Video Format. | NTSC |

Syncto PCtime

[ Default ] [ Reboot ] [ Save ] [ Cancel

En la seccion de la izquierda, seleccione Device Parameters > Device
Information (Pardmetros del dispositivo > Informacién del dispositivo).

e Overwrite (Sobrescribir) quiere decir que la grabacion sera circular y se
sobrescribira el video més antiguo con el nuevo. La configuracién deberia
guedarse en Yes (Si) para la mayoria de los usuarios.

e HDD Number (Namero de discos duros) indica el numero de discos duros
gue hay instalados en la unidad.

e Alarm Input Number (Numero de entradas de alarma) indica el nimero total
de entradas de alarma que incorpora la unidad y que estan disponibles.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 17



Alarm Output Number (Namero de salidas de alarma) indica el numero total
de salidas de alarma que incorpora la unidad y que estan disponibles.

Device Serial No. (N.° de serie del dispositivo) es el nUmero de serie de la
unidad.

eSATA identifica una conexion de salida que permite conectarse a un
dispositivo de almacenamiento eSATA externo. En este momento, esta
funcion no esta disponible. Se proporcionara en una version posterior del
firmware.

Automatic IP camera connection (Conexion automatica de camaras IP)
debe marcarse Uunicamente si tiene un solo TVN 20 en el sistema. La funcién
detecta automéaticamente todas las cdAmaras IP que se puedan detectar y,
tras cerrar sesion e iniciarla de nuevo, se afiaden las camaras disponibles
hasta que todos los canales disponibles de la unidad estén ocupados.

NO utilice esta funcion si tiene mas de un TVN 20 en la misma red porque
corre el riesgo de tener una misma camara conectada a dos o mas unidades
TVN 20.

Sync to PC time (Sincronizar con la hora del PC) realizara una
sincronizacion de hora entre el PC del explorador conectado y el TVN 20, y
se utilizara para ello la hora del PC. La sincronizacién de hora se realiza
unicamente cuando se pulsa el botén. EI TVN 20 llevara a cabo
automaticamente una sincronizacion de hora con la camara IP cada

5 minutos.

Para guardar los cambios realizados, pulse el boton Save (Guardar).

Nota: si se pulsa el boton Default (Configuracién predeterminada), se restauran
los valores predeterminados del TVN 20. Si se pulsa el boton Reboot (Reiniciar),
se reinicia inmediatamente la caja manteniendo la configuracién de red. En
condiciones normales, las Unicas razones para reiniciar la unidad son:

* Un cambio de direccion IP, DHCP, PPPoE o puerto del dispositivo del
TVN 20.

* Un cambio en el estado de las entradas de alarma (NA/NC).
* Al realizar una actualizacion de firmware del TVN 20.
» Al restaurar los valores predeterminados.

» Al importar una configuracion de un software externo como TruVision
Navigator.

Un reinicio normal puede tardar entre 45y 75 segundos antes de que se
restauren todas las funciones.

18
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Paso 3: configurar el ajuste horario de ahorro de energia
y los ajustes del servidor NTP

Horario de ahorro de energia
Es importante para la correcta grabacion del video.

* En Device Parameters > DST Settings (Parametros del dispositivo >
Configuracion del horario de ahorro de energia, DST), haga clic en la casilla
de verificacion Enable DST (Habilitar DST). EI comportamiento
predeterminado NO esta habilitado.

Introduzca las fechas y horas correctas del cambio de horario.

Figura 9: configuracion de DST

Remote setting

..... J# Device Information
..... J¥ wersion Information
..... S DST Settings v Enable DST
=-E3 Channel Parameters
..... J¥ Display Settings

..... B video Parameters From: |Apr = I1St =l IS'-'” - I2 = :00
..... J¥ Schedule Record
..... S Wotion Detection To: ||:u:t j ||_ast j |5un j IE j 00

..... ¥ video Lost
..... 7 viden Tampering
..... ¥ video Mask
=-[E7 Metwork Parameters
. {p Metwark Settings

STe em—————

DST Bias: |60 Minutes |

Nota: DST Bias (Interruptor de DST) es un campo especifico para determinadas
areas del mundo en las que los ajustes del horario de ahorro de energia son de
mas de una hora. Esta configuracion permite al sistema ajustarse a estas
regiones.

NTP

La sincronizacion de hora entre los dispositivos IP es fundamental para una
grabacion de video efectiva y precisa. Muchas camaras IP buscan un servidor
NTP o algun otro dispositivo con el que sincronizar la hora. Las grabadoras de
video en red como el TVN 20 interactiian no solo con otros TVN 20, sino
también con las muchas camaras IP que tiene cada una su propia hora. Es
fundamental que todos estos dispositivos compartan una Unica hora en comun.

El servidor NTP puede ser tan sencillo como un PC cliente/servidor en una
instalacion de TruVision Navigator de Interlogix, o puede ser un servidor NTP
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especifico en la red que se encargue de mantener una Unica hora para el
sistema en red.

* En la carpeta Network Parameters (Parametros de red), seleccione el
elemento NTP Settings (Configuracion de NTP) para habilitarlo y asociar el
TVN 20 con el servidor de hora correspondiente.

» Seleccione la casilla de verificacion Enable NTP (Habilitar NTP) para
establecer un servidor NTP al que se conecte el TVN 20. (Por defecto, esta
casilla de verificacion NO esta marcada.)

* Introduzca la direccién del servidor NTP en el campo Server Address
(Direccion del servidor); puede ser una direccion IP o un nombre de dominio.

e Introduzca la direccién del puerto NTP (NTP Port); la mayoria de servidores
NTP utilizan el puerto predeterminado 123.

» Configure la frecuencia a la que el TVN 20 sincronizara la hora con el
servidor NTP; el valor predeterminado es cada 60 minutos.

* Enlalista desplegable, seleccione la zona horaria en la que se ubica el
TVN 20; el valor predeterminado es (GMT+00:00) Dublin, Edinburgh, London.

Figura 10: configuracion de NTP

Remote setting
- §¢ Device Information

- J# Version Information

.. J# DET Settings ¥ Enahle NTP
E-[E3 Channel Pararmeters

.. J¢ Display Settings
- [ Video Parameters Server Address: I

;,9 Schedule Record NTP Port. | 123

- 4 Wotion Detection

% video Lost Syhchronize every: | B0 Mintes)
¥

... J# video Tampering
. Video Mask
[=--[E1 Metwork Parameters
gﬂ Metwork Settings (GMT+00:00% Dahbling Edinburgh, Landon j
. J# PPPOE Settings
- §¢ DDNS Settings

. J# NTP Settings

. J# E-mail Settings
-[E) Serial Port Settings
#-[E7 Alarm Parameters

..... [0 Exception Parameters
..... &3 Account Management
..... [Ea HDD Settings

..... Ea Update Remaotely

Select Time Zone:

Syncto PC time

Default ] l Reboot Save ] l Cancel
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* Sync to PC time (Sincronizar con la hora del PC) realizara una
sincronizacion de hora entre el PC del explorador conectado y el TVN 20, y
se utilizara para ello la hora del PC. La sincronizacién de hora se realiza
Unicamente cuando se pulsa el botén. Solo se debe utilizar si el ajuste NTP
no esta habilitado. EI TVN 20 llevara a cabo automaticamente una
sincronizacion de hora con la camara IP cada 5 minutos.

Paso 4: anadir camaras IP

Un paso esencial para el funcionamiento del TVN 20 es afiadir camaras IP al
sistema. Hay dos métodos mediante los cuales se pueden afiadir las camaras IP:

» De forma automética mediante la deteccion automética (utilizando la
funcidén Quick Add, Anadir rapidamente).

« Manualmente.

La deteccidon automatica localiza automaticamente la direccion IP de las
camaras IP e introduce los parametros de conexion predeterminados (nombre
de usuario, contrasefia y niumero de puerto). Si la camara no es compatible con
la deteccion automatica, el usuario puede afadir las camaras de forma manual
sin que por ello se pierdan capacidades.

Uso de la funcion Quick Add (Afadir rapidamente)

Quick Add

Utilice el boton Quick Add (Afadir rapidamente) para localizar los dispositivos
de camara IP compatibles con la deteccion automatica. La unidad realizara un
escaneo de la red local y mostrard una lista de todos los dispositivos de camara
gue se puedan detectar. Utilice la casilla de verificacion correspondiente para
seleccionar aquellos dispositivos que desee afadir al TVN 20 conectado.

La funcion Quick Add (Afadir rapidamente) solo detecta camaras que estan en
la misma red LAN. No puede detectar cAmaras que estan en una red VLAN. Si
esta funcion no detecta sus camaras, siga los procedimientos que se explican en
Método alternativo para afiadir - Procedimiento manual.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 21



Figura 11: ventana de la funcién Quick Add (Afiadir r@pidamente)

Quick Add

O
]
[
]
o
]
=
]
[
]
o
O
o
]
O
]
[
]
o
]
=
]
[
]

IP Address
173.196.197.123
173.196.197.132
173.196.197.128
173.196.197.124
173.196.197.125
173.196.197.119
173.196.197.126
173.196.197.130
173.196.197.129
173.196.197 127
173.196.197.165
173.196.197.145
173196197172
173.196.197.170
173.196.197 146
173.196.197.173
173.196.197.147
173.196.197.171
173.196.197.169
173.196.197.184
173196197177
173.196.197.178
173.196.197.176
173.196.197.185

Manufacturer
_TruVision IP
_Truvision IP
_TruVision IP
_TruVision IP
_TruVision IP
_TruVision IP
_TruVision IP
_Truvision IP
_TruVision IP
_TruVision IP
Panasonic
ANIS
AXIS
AXIS
AXIS
AXIS
AXIS
ANIS
AXIS
ArecontVision
Arecont Vision
Arecont Vision
Arecont Vision
Arecont Vision

255.255.255.0
255.255.255.0
255.256.255.0
255.255.255.0
255.255.255.0
265.256.255.0
255.255.255.0
255.255.255.0
255.255.255.0
255.255.255.0
2565.255.255.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0
0.0.0.0

Version
W2 0build 101110
W2 0build 101110
W2.0build 101110
W2 0build 101110
W2 0build 101110
W2 0build 101110
W2 0build 101110
W2.0puild 101110
W2 0build 101110
W2 0build 101110

Serial No.
402557711
200297400
402062241
401851827
400509836
402149732
402314715
401602067
401602081
402314638

x

Channel Mo.

Cancel

Seleccione los dispositivos que desee afadir y haga clic en OK (Aceptar). El
sistema volvera a la ventana anterior que esta vez aparecera con los datos de
las camaras seleccionadas.

22
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Figura 12: ventana Config (Configuracion) con datos

g]'l:r-l..l\ar'isit:.lr'l NVR 20

Playback i 2011-03-22 15:30:23 Current User : admin

———
s s . IP Camera Config
Channel No. IP Address/Domain IP Camera No Port Online Status Delete

178.196.197.155 Online
178.196.197.156 online
178.196.197 158 online IP Address:
178.196.197.157 anline

178.196.197.154 Onling Manufacturer:
178196197 171 online C
178.196.197.173 online Port
178.196.197.172 onling

Local Config Login Mode:

User Name :

Password

Channel No.

Modify Reset

Quick Add &£ Configuration parameters

Si hace clic en el nimero de canal (Channel No.) de cada linea, en el panel de la
derecha IP Camera Config (Configuracion de camara IP) aparecera informacion
adicional relativa a la cadmara configurada.

Nota: el estado Online/Offline (Conectado/Desconectado) no se actualiza
automaticamente y puede tardar unos minutos antes de estar disponible. Pulse
el boton Refresh (Actualizar) para actualizar la lista de conexiones.

Método alternativo para afiadir — Procedimiento manual

En caso de que la cadmara IP que se desea afiadir no sea compatible con la
deteccion automatica o si hubiese otro tipo de problemas de red que impidiesen
esta deteccion, el usuario puede afadir las camaras automaticamente.

» Seleccione el numero de canal (D1, D2, D3...). De esta forma, el usuario
podra rellenar el panel situado a la derecha de la pantalla IP Camera Config
(Configuracion de camara IP).

* Login Mode (Modo de inicio de sesion) = IP o Domain (Direccién IP o
Dominio).

* Introduzca manualmente la direccion IP o el dominio.
» Seleccione el fabricante de la camara IP/codificador en la lista desplegable.

» Seleccione el puerto de comunicacion que utiliza la cAmara (segun las
especificaciones del fabricante de la camara IP; normalmente es el puerto
8000 o el 80).

* Introduzca el nombre de User Name (Nombre de usuario) y la Password
(Contrasenfia) de la camara IP.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 23



* El campo Channel No. (N.° de canal) solo se aplica si el dispositivo
conectado es un codificador de varios canales; el valor predeterminado 1
deberia bastar para la mayoria de instalaciones.

» Pulse Modify (Modificar) para afiadir la camara.

» La camara aparecera en la lista siempre y cuando los parametros de
configuracion sean correctos.

Paso 5: configurar una camara IP - Configuracion de
dispositivos

En funcién del modelo de camara IP, en el explorador del TVN 20 se pueden
configurar el titulo de la camara IP, la visualizacion en pantalla (OSD), la
frecuencia de fotogramas y la deteccion de actividad. En los casos en que la
funcionalidad del explorador no admite la configuracion, el usuario puede ir a la
pagina Web de la camara IP y configurar los parametros necesarios.

Existe una tabla al final de esta guia en la que aparece la lista actual de camaras
admitidas y sus capacidades. Solicite a su representante de Interlogix la lista
mas actualizada de camaras admitidas.
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Configuracion de camaras mediante el TVN 20 — Visualizacion de
Hora/Fecha/Titulo

Camaras totalmente configurables

Figura 13: ajustes de visualizacion para cdmaras totalmente configurables

Remote setting
... i Device Information

- J# Version Information

.. ¢ DST Settings Channel Mo |IP camera 1 -

=1-[E1 Channel Parameters
... §# Video Parameters
- §# Schedule Record 2

... &% Wotion Detection
- J¢ video Lost Camera Mame: | IPCamera 01

... ¢ Video Tampering
o n

- b Video Mask v Show Date
=1 Metwork Parameters

- JF Network Settings Time Format: |24 hour j
.. l¢ PPPOE Settings
_J DDNS Seftings Date Format: |mM-DD-‘r‘r Yy j
... Jf# NTP Settings
.. J¢ E-mail Settings
=-[E7 Serial Port Settings
-[E7 Alarm Parameters

v Display Week

..... {5 Exception Parameters 08D Stafus: | Non Transparent & Non Fla v |
..... [E3 Account Management
----- [Z1 HDD Seftings 0SD Position:

..... [E1 Update Remotely

| petaut | | Revoot | save | | cancel

» Seleccione Channel No: (N.° de canal).

» Haga clic en Show Name (Mostrar nombre) si quiere que el titulo de la
camara se superponga en el video.

* Introduzca el nombre que quiera darle a la camara.

» Haga clic en Show Date (Mostrar fecha) y seleccione el formato de hora
(Time Format) de 12/24 horas y el formato de fecha (Date Format).
Seleccione ademas la casilla de verificacion de Display Week (Mostrar dia de
la semana) si quiere que aparezca también el dia de la semana.

» Seleccione el tipo de visualizacion en pantalla (OSD). La visualizacion
predeterminada Non Transparent & Non Flashing (No transparente y sin
parpadeo) es la recomendada.
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» Laopcién OSD Position (Posicion de OSD) permite al usuario colocar la
visualizacion de hora/fecha/dia de forma independiente al titulo de la camara.
Pulse OSD Position > Settings (Posicion de OSD > Configuracién) para que
aparezca la ventana de OSD. Solo tiene que hacer clic en los elementos de
fecha/hora o el titulo de la camara, hacer clic y arrastrarlos con el raton, para
colocarlos en la posicion que desee en la imagen.

0OSD Position Settings

Mote: you can drag date or channel name ta change position.

» El botén Copiar le permite duplicar estos ajustes a otra camara para acelerar
la configuracion.

» Haga clic en Save (Guardar) para que se guarden estos ajustes.
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Camaras configurables solo mediante la pagina Web de camaras IP

Figura 14: configuraciéon de visualizacion mediante la pagina Web de camaras IP

Remote setting
[ Device Information

----- £ wersion Information
..... [ DST Settings Channel Mo.: F camera 6
-3 Channel Parameters
..... ¥ Display Settings

..... [ video Parameters
..... [ Schedule Record

----- £ Mation Detection
..... S video Lost Camera Name: | IPCamera 06

..... [P video Tampering
..... W video Mask
- [E Metwork Parameters
..... F Network Settings
..... [ PPPOE Settings Can not configure the seftings of the IPC with other
..... [ DDNS Settings brands.

..... P NTP Settings

..... [ E-mail Settings
-7 Ferial Fort Settings
[-[E9 Alarm Parameters

----- [E7 Exception Parameters
..... E3 Account Management
..... [E9 HDD Settings

..... E39 Update Remaotely

Default ] [ Rehoot Save ] [ Cancel

Las camaras IP (IPC por sus siglas en inglés) que no admiten la configuracion
de OSD completa le permitiran al usuario determinar un titulo de camara local
(interno) para que sea mas facil identificarlas. Para las camaras IP que no
admiten la configuracion de la visualizacion de OSD, aunque la TVN 20 permite
identificar el titulo de una camara, este titulo es para que el usuario pueda
identificarlas pero que no se incluye en la visualizacion en pantalla (OSD) de la
camara.

Nota: habilite las visualizacién en pantalla Time/Date (Hora/Fecha) y Title
(Titulo) de las camaras IP desde la pagina Web del fabricante correspondiente.
Se recomienda encarecidamente para propositos de recoleccion de pruebas.
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Paso 6: configuracion de la camara IP - Configuracion
de laresolucion

Informacidén importante acerca de las resoluciones disponibles y las
frecuencias de fotogramas correspondientes

La mayoria de camaras IP tienen limitaciones en las frecuencias de fotogramas
disponibles que pueden admitir a diferentes resoluciones. Llevar un seguimiento
de esto puede resultar muy complicado. En el campo Frame Rate (Frecuencia
de fotogramas) hemos optado por mostrar una lista de resoluciones que admiten
las distintas frecuencias de fotogramas.

Figura 15: campo Rate Field (Frecuencia de fotogramas)

Resolution: | UxGa ~|
Bitrate Type: IVariab[e :_I
Max Bitrate: | Customize ~| [6000  Kops

Frame Rate: |MAX(VGA XGA SXG. v |
MAX(VGA XGA SXGA)

En el ejemplo que aparece aqui se selecciona UXGA (resolucion de 1600x1200).
En la lista desplegable del campo Frame Rate (Frecuencia de fotogramas):

» Todas las frecuencias de fotogramas estan disponibles para las resoluciones
VGA, XGA y SXGA.

* A una frecuencia de fotogramas de 24(all) (24, todas) e inferiores, se admiten
TODAS las resoluciones incluyendo la resolucion UXGA.

En este ejemplo, si la resolucion deseada es UXGA, la frecuencia maxima de
fotogramas es de 24 imagenes por segundo.

La imagen anterior también muestra que si se selecciona Customize
(Personalizar) para Max Bitrate (Frecuencia de bits maxima), se hace disponible
un campo adicional para la configuracion manual de la frecuencia de bits
objetivo en Kbps.
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Configuracion de camaras mediante el TVN 20 — Parametros de
transmision de video (codificacién)

Camaras totalmente configurables

Figura 16: pardmetros de codificacion para camaras totalmente configurables

Remote setting %

5 Device Information
W Version Information |
| J# DST Seftings Channel No.; IlP camera 2 -I
= [£3 Channel Parameters =
e v1d dMmeiers '— d ’.A |Ma|ﬂ ]’
¢ Schedule Record
J Wotion Detection
& Video Lost Stream Type: |\ndeo vI
¥ Video T:
:“‘:m:gu‘:::e"ng Resolution: |HD?209 vl
| = [ Network Parameters Bitrate Type: m
¥ Network Seftings
% PPPOE Seftings Max Bitrate: I?B#Skbps vI
J# DDNS Settings
F NTP Settings Frame Rate: IFuIIF:ame 'l
& E-mail Settings
| @ [ Serial Port Settings Midso Qualite Ingn :I'
%[5 Alarm Parameters I—
= s |25
[ Exceplion Parameters LEtelenas.
[E Account Management

En la opcién Encoding Parameters (Parametros de codificacion), hay camaras
gue admiten mas de un perfil de video que se puede utilizar para la transmision
normal, de eventos y para la subtransmision (ancho de banda bajo) de video en
directo.

Figura 17: menu Encoding Parameters (Parametros de codificacién)

Encoding Parameters: |Main Stream(Norm v |

Main Stream(Normal) |-
Substream
Main Stream(Event)

Stream Type:

Cuando hay mas de un perfil de codificacién disponibles, hay que seleccionar
cada perfil y establecer los parametros de configuracion siguientes. Pulse Save
(Guardar) después de configurar cada uno de los perfiles y antes de seleccionar
el siguiente perfil que vaya a configurar. Repita los pasos que se indican a
continuacioén para cada uno de los perfiles de codificacién configurados.

1. Seleccione la opcion para el campo Channel No (N.° de canal).

2. En Encoding Parameters (Pardmetros de codificacion), seleccione la
transmision que desee configurar.

3. Seleccione la opcién para Stream Type (Tipo de transmision). La opcion
predeterminada es Video (Video); existen camaras que pueden admitir tanto
esta opcion como la de Audio.
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4. Seleccione la opcién que desee de la lista desplegable de Resolution
(Resolucion).

5. Seleccione la opcién que desee de la lista desplegable de BitRate
(Frecuencia de bits). El valor predeterminado es Variable.

6. Seleccione la opcidén de Max Bitrate (Frecuencia de bits maxima) para la
camara de las configuraciones que hay disponibles en el menu desplegable.

7. Seleccione la opcién de Frame Rate (Frecuencia de fotogramas) para la
camara de las que hay disponibles en la lista desplegable.

8. Seleccione la opcién de Video Quality (Calidad de video) de las entradas
gue hay disponibles en la lista desplegable correspondiente.

9. Pulse Save (Guardar) después de elegir todas las entradas para el perfil de
codificacion seleccionado.

Recuerde que debe repetir estos pasos para cada parametro de codificacion
disponible.

Camaras parcialmente configurables

Figura 18: parametros de codificacion para camaras parcialmente configurables

Remote setting ¢
¥ Device Information

& Version Information

¥ DST Settings Channel No.:
[E3 Channel Parameters
W Display Seftings )
¥ VideoP Encoding P : [main Stream(orm =]
& Schedule Record
& Maotion Detection ) _
¥ Video Lost i .I
J Vvideo Tampering
Resoton: [oioaz0 |
B Video Mask esolution: | 640x480 v
= [ Metwvork Parameters Bitrate Type: Wﬂ
5 Network Settings

# PPPOE Seftings Max Bitrate:  [2048kbps vI

¥ DDNS Setlings
& NTF Settings
¥ E-mail Seftings

4 [ Serial Port Settings JEORAUETY [ 'I
# [ Alarm Parameters S E-—

[ Exception Parameters

Las camaras que no son totalmente configurables apareceran con los
parametros correspondientes a la funcionalidad propia de sus fabricantes. No
todas las funciones de las cAmaras de determinados fabricantes son
compatibles con el TVN 20.

Si el TVN 20 admite varios parametros de codificacién, siga los mismos pasos
gue para una camara totalmente configurable.

Siga los pasos para las camaras totalmente configurables en funcion de las
opciones habilitadas y las selecciones disponibles en las listas desplegables.
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Tipos de frecuencias de bits de informacion adicional

Frecuencias de bits variables

e Seleccione este método si desea optimizar la grabacion. La velocidad de
datos varia en funcién de la complejidad de la escena.

e Utilice esta opcion especialmente para las camaras en las que la actividad
del fondo o la escena pueda ser menos intensa.

e Toda frecuencia de bits objetivo que se configure para estas camaras solo
es un objetivo y el ancho de banda efectivo puede ser un 10-20% superior
al objetivo, dependiendo del fabricante de la camara IP y de la cantidad
de actividad de la escena.

Frecuencias de bits constantes

e Utilice esta opcién cuando sea importante para el rendimiento predecible
de lared y para limitar el impacto del video en la red.

e En CBR, la velocidad de datos no supera el limite seleccionado.

Solucién de problemas

¢, Qué hago si la cAmara IP seleccionada no se puede configurar totalmente
desde el TVN 207

Como ya se ha explicado anteriormente, no todas las camaras que se pueden
conectar al TVN 20 se pueden configurar totalmente desde el TVN 20. La
visualizacion en pantalla (OSD), algunos parametros de frecuencia de
fotogramas y codificacion y la deteccion de movimiento de video solo se pueden
configurar utilizando la pagina Web del fabricante de la camara IP.

En la pagina principal Config (Configuracion), pestafia Remote (Remota), el
usuario puede, desde la lista de la camara IP, iniciar la pagina Web del
fabricante de la camara IP.

Figura 19: pagina de informacion de camara IP

Channel No. IP Address/Domain  IP Camera No. Online Status Delete
178.196.197.155
178.196.197.156
178.196.197.157

178.196.197.170
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Ahora ya puede terminar de configurar los elementos que desee y que no estén
disponibles en el TVN 20.

Nota: si una funcion se puede configurar en el TVN 20, configurela desde alli.
Los parametros que se configuren en el TVN 20 sobrescribiran cualquier otro
cambio hecho directamente en la camara IP mediante el explorador del
fabricante.

Paso 7: configuracion de horarios de grabacién -
Introduccién

El TVN 20 cuenta con un conjunto integro de configuracion de funciones de
horario que incluye grabacion normal y de eventos con hasta 8 periodos de
tiempo al dia. Los horarios de grabacion se pueden copiar en todos los dias de
la semana y en varias camaras para que la configuracion resulte mas rapida.
Los horarios de grabacién interactian con los perfiles de codificacién
disponibles.

Nota: de forma predeterminada, en cada una de las camaras afadidas al
sistema se habilita automaticamente la grabacion continua de 7 dias a la
semana 24 horas al dia (7x24).

El TVN 20 utiliza un maximo de dos perfiles de grabacion (frecuencia de
fotogramas, resolucion y ancho de banda independientes) con horarios de
grabacion. No todas las camaras IP admiten dos perfiles de grabacion. Si la
camara los admite, los dos posibles perfiles de grabacion son (consulte la tabla
de compatibilidades de IP para ver las especificaciones):

* Main - Normal (Principal - Normal): relacionado con la grabacion
programada/intervalos prefijados.

* Main - Event (Principal - Evento): relacionado con la grabacion de
movimiento y alarmas.

» SubStream (Transmision secundaria): disponible solo durante la
visualizacion en directo de varias camaras mediante el explorador y el
software TruVision Navigator de Interlogix (si la camara lo admite).
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Tabla 3: tabla de compatibilidades de IP

Modo de grabacion

Descripcion

Camaras IP de perfil
multiple (perfil
utilizado)

Céamaras IP de
un solo perfil

Transmision en
vivo*

Schedule Record
(Horario
programado)

Motion Detection
(Deteccidn del
movimiento)

Alarm Recording
(Grabacion de
alarmas)

Motion
Detection/Alarm
(Deteccion del
movimiento/
Alarma)

Motion Detection &
Alarm (Deteccién
del movimiento y
Alarma)

Grabacion Time-Lapse
(Intervalo prefijado) o
Continuous (Continua).

Grabacion de eventos
activada por la deteccién
de movimiento de la
camara IP.

Grabacion de eventos
activada por cualquiera de
las entradas de alarmas
analdgicas que el TVN 20
tiene incorporadas.

Con algunas camaras, se
pueden utilizar las
entradas de alarma digital
de la camara IP.

La grabacion se activa si
se detecta movimiento O si
se activa una entrada de
alarma.

La grabacion se activa solo
si se detecta movimiento Y
se activa una entrada de
alarma.

Main - Normal
(Principal - Normal)

Main - Event
(Principal - Evento)

Main - Event
(Principal - Evento)

Main - Event
(Principal - Evento)

Main - Event
(Principal - Evento)

Main - Normal
(Principal -
Normal)

Main - Normal
(Principal -
Normal)

Main - Normal
(Principal -
Normal)

Main - Normal
(Principal -
Normal)

Main - Normal
(Principal -
Normal)

Main — Normal
(Principal -
Normal;
Substream
(Transmision
secundaria) si
esta disponible)

Main - Event
(Principal -
Evento)

Main - Event
(Principal -
Evento)

Main - Event
(Principal -
Evento)

Main - Event
(Principal -
Evento)

* Si la camara IP solo admite un Unico parametro de codificacion en el TVN 20, solo esta disponible para la

opcién Live Streaming (Transmisién en directo) esa transmision.

Configuracién de grabacién programada

Siga los pasos que se proporcionan a continuacion para configurar la grabacién

programada:

1. Configure la grabacion de intervalos prefijados (Schedule Recording, Horario
de grabacion).

2. Configure los horarios para las opciones de grabacion de movimiento
activado (Motion Activated) y de entrada de alarma (Alarm Input).
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Figura 20: ventana de grabacion programada

Remote setting

E-E7 Device Parameters
..... ¥ Devica Information
..... ¥ version Information
..... 7 DST Settings
=-E3 Channel Parameters
..... ¥ Display Settings
..... ¥ video Parameters
..... ¥ Schedule Record
..... &7 Maotion Detection
& video Lost
..... S video Tampering
..... B video Mask
-7 Metwork Parameters
..... & Network Settings
..... ¥ PPPOE Settings
..... ¥ DDNS Settings
..... B WTP Settings
..... & E-mall Settings
[+-[E7 Serial Port Settings
-[E7 Alarm Parameters
- [E3 Exception Parameters
- [ Account Management
- [E9 HOD Settings
- [E7 Update Remaotely

Channel Mo.: IIP camera 2 vl

¥ Enahle Recording

012345678 3101112131 415161718192021222324

I

M scheduled [ mation
. Motion | Alarm l_ Mation & Alarm

Record Time:

Avanced Settings:

B aam

B command

Copyto ..

[ Demaut | | Reboot |

I

Save l [ Cancel l

Las bandas de colores muestran el modo de grabacion que se ha habilitado para

la cAmara.

Scheduled (Programado) =

Azul

Motion OR Alarm (Movimiento
o alarma) = Violeta

Motion (Movimiento) =

Amarillo

Motion AND Alarm
(Movimiento y alarma) =

Celeste

Alarm Input Only (Solo entrada
de alarma) = Rojo

Command (Comando) =
Destinado a uso futuro
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Paso 8: configuracion de horarios de grabacion -
Ejemplos de configuracion

Para familiarizarse con las habilidades basicas necesarias para configurar la
grabacion de cualquier camara, le servira practicar con estos ejemplos de
configuracion.

La camara 1 grabara segun los siguientes detalles:

e De las 00:00:00 a las 06:45:00 (de la media noche a las 6:45 AM) en el
modo Motion Detection (Deteccién del movimiento).

e De las 06:45:00 a las 17:00:00 (intervalo prefijado de las 6:45 AM a las
5:00 PM) en el modo Schedule Recording (Grabacion programada).

e Delas 17:00:00 a las 24:00:00 (de las 5:00 AM a la media noche) en el
modo Motion Detection (Deteccion del movimiento).

e Esta programacion diaria se aplicara a todos los dias de la semana.
e Copie esta programacion a las camaras 1, 2, 3y 4.

Comenzar la configuracion

1. Seleccione la carpeta Schedule Recording (Grabacion programada) en la
ventana de navegacion.

2. Seleccione la camara 1.

3. Asegurese de que la casilla de verificaciéon Enabled Recording (Grabacion
habilitada) estd marcada.

4. Haga clic en el botén Settings (Configuracion) junto a Record Time (Tiempo
de grabacion).

Remote setting
& Device Information
¥ Vversion Information
4 DST Settings ChannelNo.: |IP camera 1 -

=& Channel Parameters
& Display Settings

W Video Parameters
& Schedule Record
¥ Motion Detection
¥ video Lost
& Video Tampering
¥ Video Mask
=& Network Parameters
&/ Network Seftings
J/ PPPOE Settings
7 DDNS Settings
& NTP Setlings
¥ E-mail Settings
- [E9 Serial Port Settings
- [E Alarm Parameters
) Exception Parameters
[E Account Management
{9 HDD Settings
[ Update Remotely

¥ Enable Recording
012345678 9101112131415161718192021222324)

Mon
Tue
Wed
Thu
Fri
Sat
Sun

M scheduled [ Motion M Aam
[ motion |Alarm | motion &Alarm Il Command

Record Time:
Advanced Settings:
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5. Asegurese de que la casilla de verificacion All Day Recording (Grabacion
todo el dia) NO esta marcada.

6. Se puede seleccionar cualquier dia de la semana en la lista desplegable que
hay junto a Weekday (dia de la semana). Mas adelante, se copiara la
configuracion en cada dia de la semana.

7. Marque la casilla de verificacion Period1 (Periodo 1).

8. Introduzca 0:0 para la hora de inicio y 6:45 para la hora de finalizacién
(puede introducir los valores directamente o utilizar los botones de seleccion).

9. En la lista desplegable del modo de grabacién, seleccione Motion Detection
(Deteccion del movimiento).

Recording Schedule

Wisekday: |ru1|:|nda\,r ~| T Al Day Recording

I Perindl [0 . 0 =~ [6 =: [45 =] [Schedule Recording  ~|
: = = - — |Schedule Recording
I Period2 ID :I IEI :’ o IEI Z’: ID Z’ motion Detection
: - - - — [Alarm Recording
[ Period3 |0 = |0 =] — |0 = |0 =] |motion Detection | Alarm
hotion Detection & Alarm

™ Periodd [0 H: |0 - |0 H: |0 = [Schedue Recorgng _¥]

10.Marque la casilla de verificacion Period2 (Periodo 2).
11.Introduzca 6:45 para la hora de inicio y 17:0 para la de finalizacion.

12.En la lista desplegable del modo de grabacion, seleccione Scheduled
Recording (Grabacién programada).

Recording Schedule

Weekday: |ru1c|nda\,r j [~ Al Day Recording

Vioperiodt [0 = [0 =~ [6 = [45=] [motion Detection =
IV Period2 |6 = |45~ 174 [0 = |5chedu|e Recording |

Schedule Recaording

[~ Period3 0 = |0 = — |0 ={: |0 = [Wation Detection

) - - - — [Alarm Recording
[Periodd [0 = |0 = — [0 = |0 = |Motion Detection | Alarm
motion Detection & Alarm

M Periods [0 =]: |0 = [0 =]: |0 =] [cchedweRecorang =]

13.Marque la casilla de verificacion Period3 (Periodo 3).

14.Introduzca 17:0 para la hora de inicio y 24:0 para la de finalizacion.

15.En la lista desplegable del modo de grabacion, seleccione Motion Detection
(Deteccion del movimiento).
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Recording Schedule

Wiaekday: Irumnda\,r

j [ Al Day Recording

v Periodi
¥ Period2
¥ Period3
[~ Period4

[~ Periods

[~ Period&

[0 = |0 = |6 = |45 |Mntinn Detection j
IE :I |45:3| |1?:$IZ ID :I IScheduIe Recording j
[17=]: |0 = — |24 |0 =] |Motion Detection j
- - - — [Schedule Recording
ID j: ID j - ID j: ID j Mation Detection
Alarm Recording
i o = — o =0 = |Motion Detection | Alarm
Motion Detection & Alarm
o =: o = - [o =: o =] [Echedule Recarding =

16. Al final de la pagina, junto a la opcién Copy to: (Copiar a:), seleccione Whole
Week (Toda la semana) en la lista desplegable.

17.Pulse el boton Copy (Copiar) para que se copie esta configuracion a todos
los dias de la semana.

18.Haga clic en OK (Aceptar) para terminar con esta pagina y volver a la
ventana Schedule Record (Programar grabacion).

Recording Schedule

Copyto:

Weekday: IMDnda\,f j ™ All Day Recording

Viperodt [0 =] [0 =] . [ =] [45=] [motion Detection -~
b Perodz |6 H 45— 17 0 IScheduIe Recording =]

: — - — Schedule Recarding
I Periods o H: |0 - |0 =H: Mation Detection

: - — - Alarm Recarding
™ Period4 |D :’ : |D :’ |D :I : Mation Detection | Alarm
[" Perinds |0 = : I I ==
[Periods  Jor={: Joo= - [0} [o=] |schedule Recording -]

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday
Sunday

[Whole Week |

] OK ][ Cancel ]

19.Fijese en la programacion actualizada.

Manual de usuario de TruVision NVR 20

37



20.Seleccione el boton Copy to... (Copiar a...) al final de la pagina para copiar
esta configuracion a las camaras adicionales que desee.

Channel No.: ||P camera 1 ;]

v Enable Recording

012345678 9101112131415161718192021222324

= | [ | ——— _ 7]

Tue |ofl N '

Wed [

Thu |
!
|
|

Fri
Sat
Sun

M scheduled [ Motion B aam
[ Motion | Alarm [ Motion & Alarm . Command

Advanced Seftings:

I Save I [ Cancel I

21.Al pulsar el boton Copy to... (Copiar a...) se abre un cuadro de dialogo.

22.Seleccione la casilla de verificacion de las camaras que desee que tengan la
misma programacion (en este caso, de la 1 a la 4).

23.Haga clic en OK (Aceptar). El cuadro de didlogo se cierra y vuelve a la
pagina Schedule Record (Programar grabacion).

24.Para comprobar que se ha aplicado la programacioén a las otras camaras,
seleccionelas en el cuadro de seleccion Camera (Camara) en la parte
superior de la pagina y observe las programaciones.

25.Haga clic en Save (Guardar) para asignar esta programacion a las camaras.
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Figura 21: el cuadro de didlogo Copy to... (Copiar a...)

Copyto ... X

Please select channel copied to:

IP camera 1
IP camera 2
IP camera 3
IP camera 4
1P camera 5
OIP camera 6

I~ Select Al [ ok || cancer |

Paso 9: ultimos pasos de los horarios de grabacion —
Activacion de la deteccion del movimiento

Para que se pueda activar la grabacion del movimiento, hay que habilitarla en
las camaras que se desee.

Se trata de un sencillo proceso en dos pasos:
1. Habilite la deteccion del movimiento en la camara IP.

2. Determine el programa de activacion del activador de la deteccion del
movimiento en la camara IP.

Para las camaras IP seleccionadas, el TVN 20 puede configurar areas de
deteccion del movimiento (zonas de interés) en el explorador del NVR. Para el
resto de camaras IP, el TVN 20 incorpora un enlace a la pagina Web de

camaras IP para habilitar la deteccién del movimiento directamente en la
camara IP.
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Figura 22: ventana Motion Detection (Deteccion del movimiento)

40

Remote setting
¥ Device Information

&7 Version Information

JF DST Settings Channel No.: |1P camera 1 v|
=& Channel Parameters

7 Display Seftings

& Video Parameters [ Enable Motion Detection

& Sthedule Record

¥ Motion Detection ~Area seftings -

& Video Lost Set area, Set sensitivity.

J video Tampering

& video Mask
=[5 MNetwork Parameters

& WNetwork Settings

¥ PPPOE Seftings i ochodule

// DDNS Seftings Alarm schedule setting, max 8 time
frames per day.

¥ NTP Settings
¥ E-mail Settings
1-[E3 Serial Port Seftings
£ Alarm Parameters ~ Linkage

—_ Exception Parameters Seftings of related alarm output,
£ Account Management recording etc.

3 HDD Seftings
) Update Remotely

-

#

FD FD

[ peraunt | [ Reboot | [ save | [ cancel |

Seleccione la carpeta Motion Detection (Deteccion del movimiento) en la
ventana de navegacion.

Seleccione Camera 1 (Camara 1).

Compruebe que la opcion Enable Motion Detection (Habilitar deteccion del
movimiento) esta marcada.

Haga clic en el botdn de configuracion Area settings (Configuracion de
area). Este botdn esta disponible si la cAmara IP seleccionada es compatible
con la definicion de areas de movimiento del TVN 20. Se abre un cuadro de
didlogo de configuracion.

Si la camara IP no es compatible con esta funcion del TVN 20, el botén
Settings (Configuracion) no estara disponible. El usuario tiene que acceder a
la pagina Web de la camara IP para configurar las zonas de interés (ROI) de
la deteccion del movimiento.
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Area Settings

02-23-2011 Wed 13:19:21

mera 01

® sanoraw
Sensitivity:

|
off 1 2 3 4 5 6

[ ok ][ cancer |

Seleccione la casilla de verificacion Start Draw (Comenzar dibujo).
Utilizando el raton, haga clic y arrastre para formar hasta cuatro areas.
Haga clic en la configuracién de sensibilidad (Sensitivity) que desee.

Haga clic en OK (Aceptar) para aceptar la configuracion.

© © N o O

La pantalla volvera a la pagina Motion Detection (Deteccién del movimiento).
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Arm Schedule

CCGE a Monday  |Ra
[V Periodf o =iz Jo =i = J2a=d|: Jo =
FCPeriodz2  Jo H: oo - o : o4
" Period3 =l | = [[F= 0 | [T=
“lPeriodd. oo ': Jo =< — o= : |o=
Feeods [ H: g~ F3:F3H
I~ Periodé 0 =: o=l —- Joo: o=
I~ Period? =] =l =[] =
I Periods i o= o oo

Copyto: [WholeWeek |

I oK I I Cancel ]

10.Haga clic en el botdn Settings (Configuracion) de la seccion Arm Schedule
(Horario de armado) para determinar un horario para los eventos de
movimiento.

11.La configuracion predeterminada de deteccion del movimiento esta habilitada
los siete dias de la semana, las 24 horas del dia.

12.El usuario puede determinar un horario especifico durante el que la
transmision de deteccion de movimiento estara disponible en el sistema.

13.Se puede determinar un maximo de 8 periodos habilitados con una hora de
inicio y otra de finalizacion.

14.EIl horario diario se puede copiar a otros dias o a toda la semana mediante el
boton Copy (Copiar).

15.Haga clic en OK (Aceptar) y el explorador volvera a la pagina Motion
Detection (Deteccion del movimiento).

Nota: esta configuracion esta disponible independientemente del nimero de
areas de deteccion del movimiento que se hayan determinado en la camara
(mediante el TVN 20 o directamente en la camara).

Nota de configuracién: para determinar una grabacién programada con
periodos de deteccidon del movimiento, ¢ es necesario que el horario de
activacién de movimiento coincida con la configuracion de la grabacion
programada?
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Si los horarios coinciden se obtiene mas precision en cuanto a la grabacion y
reproduccion en caso de que sean compatibles dos transmisiones de grabacion.
Normalmente, la grabacion programada (intervalos prefijados) estaran
configurados con una frecuencia de fotogramas mas baja y puede que con una
resolucion de imagen inferior que la grabacion de eventos de movimiento, que
normalmente esta configurada con unos ajustes de frecuencia de fotogramas y
resolucion mayores.

La configuraciéon predeterminada cuando el movimiento esta activado en una
camara con la programacion de eventos establecida los siete dias, las 24 horas
al dia, aumenta la cantidad de almacenamiento del sistema durante los periodos
en los que se da la grabacién programada (intervalo prefijado) sin la deteccion
del movimiento configurada en el mismo horario.

Modo de grabacion Deteccién del movimiento Detecciéon del movimiento no
configurada 7x24 activa durante periodos de
grabacion programada
Scheduled (Time-Lapse) Durante la deteccidn del La grabacién se hard a la
(Programado (Intervalo movimiento las camaras se frecuencia del intervalo
prefijado)) grabaran a la frecuencia Main  prefijado.

(Event) (Principal (Evento)).

Modo Motion/Event Recording  Grabacién a la frecuencia de  La grabacion se hard a las

(Grabacioén de grabacion de frecuencias de los intervalos

movimiento/eventos) movimiento/eventos. prefijados.

Live Viewing (Visualizacién en  La visualizacién en vivo La visualizacion en vivo si el

Vivo) durante un evento se hara ala modo movimiento/eventos no
configuracién de esta activo durante los
movimiento/eventos. periodos de la grabacién

programada (intervalo
prefijado) se hara a la
frecuencia del intervalo
prefijado.

16.En el panel principal Motion Detection (Deteccion del movimiento), seleccione
la opcidn Linkage: Settings (Enlace: Configuracion) para determinar la
respuesta del TVN 20 ante un evento de movimiento.
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Linkage

) Alarm Trigger Mode | I8 TriggerRel:ordlng[

™ Audio Warning [ Email Linkage
¥ Upload to Center
[~ Trigger Alarm Output

Analog Alarm Output | IP camera Alarm Output |

Oa=1
Oa=2
Oa=2
Oa=4

[ ok | [ cancer |

17.En la pestafia Alarm Trigger Mode (Modo de activacion de alarmas),
seleccione Audio Warning (Advertencia sonora) para activar una caja local
audible en caso de evento.

18.La opcidén Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcada para que
lleguen notificaciones a TruVision Navigator de Interlogix.

19.Marque la opcion Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) para
gue se disparen una o mas salidas de alarma del TVN 20.

20.Marque la opcién Email Linkage (Enviar enlace por correo electronico) para
gue se envie un correo electrénico del evento.

21.Si la opcién Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) esta
habilitada, el usuario puede conectar una o0 mas salidas de alarma en la
pestafia Analog Alarm Output (Salida de alarma analdgica) (de la A->1 a
la A->4).
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¥ Alarm Trigger Mode | B Trigger Recnrﬁinq'

D1
Qo2
Qo3
Oo4
Oos
Oos

[~ SelectAll

[ ok | [ cancer |

22.Para habilitar la grabacion de este evento, seleccione la pestafia Trigger

Recording (Activacion de grabacion) para determinar las camaras que
grabaran.

23.Una vez realizada la configuracion deseada, haga clic en OK (Aceptar) para
volver a la ventana principal Motion Detection (Deteccion del movimiento).

24.Asegurese de pulsar Save (Guardar) para guardar la configuracion.

25. Asegurese de pulsar Save (Guardar) después de configurar cada camara.
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Entradas de alarma

El TVN 20 incluye 16 entradas de alarma que se pueden utilizar para activar la
grabacion de una camara en particular, activar los relés locales del TVN 20y las
notificaciones sonoras, y también para enviar notificaciones de eventos remotos
via correo electrénico o a programas de administracion de software de video
como el software TruVision Navigator de Interlogix.

En la pagina principal Configuration (Configuracién), seleccione la carpeta Alarm
Parameters (Parametros de alarma) y la opcion Alarm Input Settings
(Configuracion de entradas de alarma) para determinar el comportamiento de las
16 entradas de alarma del TVN 20.

Existen dos tipos de entradas de alarma que se pueden configurar.
* Las 16 entradas de la placa.

» Paralas cAmaras IP seleccionadas, la unidad también puede responder a
las entradas integradas de la camara (consulte la seccion Configuracion
avanzada de entradas y salidas de alarma de este manual para obtener
mas informacion).

Las entradas de alarma en placa se determinan como: de la A->1 a la A->16.

Seleccionar la entrada de alarma deseada
1. Para ponerle a la entrada de alarma un nombre local en el TVN 20.

2. Seleccione la conectividad eléctrica de la entrada como NO (Normalmente
abierta) o NC (Normalmente cerrada).

3. Para habilitar la entrada de alarma, seleccione la casilla de verificacion
Alarm Handle (Uso de alarma).
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Figura 23: configuraciéon de entradas de alarma

Remote setting
& Device Information
W Version Information |

/' DST Settings Alarm Input: |A->1 vl

¥ Alarm Output Settings
£ Exception Parameters
&3 Account Management

[E Update Remotely

=3 Channel Parameters ) I.,_,._,_,—
7 Display Settings IP address: | Local
& Video Parameters MarmMName: | (CannotCopy)
W Schedule Record
& Motion Detection Alarm Status:  |[NO -
W video Lost
':f \\?deo TROpETY Please switch to digital alarm
- & Visamak ¥ Alarm Handle
=[5 Network Parameters
7 Metwork Settings —Arm Schedul
& PPPOE Setlings Alarm schedule sefting, i 8
{7 DDNS Seflings time frames per day.
7 e
¥ E-mail Settings
= [ Serial Port Seffings
J/ RS232 Seflings ~ Linkage Method
& RS485 Settings Alarm Trigger Mode, Trigger Recording,
= [E Alarm Parameters PTZ Linkage.
‘
& Alarm Input Settings

I Default | [ Reboot I I Save ] I Cancel |

El horario habilitado predeterminado (armado) es los siete dias de la semana,
las 24 horas del dia.

Siga el mismo procedimiento que para los horarios de detecciéon de movimiento
para estableces periodos de inicio y finalizacion para la entrada de alarma.

Puede copiar el horario a dias especificos con la opcion Copy to... (Copiar a...).

Una vez que haya terminado el horario, pulse OK (Aceptar) para volver a la
ventana principal de entradas de alarma.
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Figura 24: horario de armado

Arm Schedule x

Weekday:
W Period1 0 = o H — [z o
" Period2 = E e TE =
FPerodd o : - o 04
CiPeriodd o+ : oo - o= : [0+
FCreiods [0 : 4~ [f3:[F 3
I” Periodé =l [[E=] == |[[E=] 5 [T
FPeriod? o H: 0o - oo : [0
Freriode o H: b - oH: b4

Copyto: IWhoIeWeek vI Copy

[ 0K ] [ Cancel ]

Pulse el botén Linkage Method: Settings (Método de enlace: Configuracion)
para configurar el comportamiento de la entrada de alarma una vez activada.

Figura 25: pestafia Alarm Trigger Mode (Modo de activacién de alarma)

™ Audio Waming
[V Upload to Center

[~ Trigger Alarm Output

© Alarm Trigger Mode | B Trigger Recording | PTZ Linkage |

Analog Alarm Output | IP camera Alarm 0u1put]

[ Email Linkage

Oa=1
Oa=2
OA=3
Oa=4

I~ | Selectinll

[ ok | [ cancel |

En la pestafia Alarm Trigger Mode (Modo de activacion de alarma):
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* Audio Warning (Advertencia sonora) para activar una caja local audible tras
una alarma.

» Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcada para que lleguen
notificaciones a TruVision Navigator de Interlogix.

» Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) se marca para que
se disparen una o mas salidas de alarma del TVN 20.

» Email Linkage (Enviar enlace por correo electrénico) se marca para que se
envie un correo electronico del evento.

» Silaopcién Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) esta
habilitada, el usuario puede conectar una o0 mas salidas de alarma en la
pestafia Analog Alarm Output (Salida de alarma analdgica) (de la A->1 a
la A->4).

Para habilitar la grabacion de este evento, seleccione la pestafia Trigger
Recording (Activacion de grabacion) para determinar las camaras que
grabaran.

Figura 26: pestafia Trigger Recording (Activacion de grabacion)

1 Alarm Trigger Mode | B Trigaer Recording |. PTZ Linkage |

Oo1
Ooz
Oo3
Oo4
Oos
Oos

[~ SelectAll

[ ok | | cance |

Cuando haya hecho los cambios necesarios, haga clic en OK (Aceptar) para
volver a la ventana principal Alarm Input Settings (Configuracion de entradas de
alarma) o seleccione la pestafia PTZ Linkages (Enlaces PTZ) si quiere habilitar
un comportamiento de preajuste, patron o patrulla PTZ para las camaras
compatibles.
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NOTA IMPORTANTE: los comportamientos de enlaces PTZ no se admiten en la
version actual del producto. Consulte las notas de la version relacionadas con
las actualizaciones de firmware en las que se notifica cuando se admitiran las
funciones.

Si selecciona la pestafia PTZ Linkage, puede definir un comportamiento de
preajuste (Preset), patrulla (Patrol) o patron (Pattern) PTZ preprogramado para
cada cdmara PTZ en concreto.

Nota: la configuracion de los preajustes, las patrullas y los patrones son una
funcién de la pagina Web del fabricante de la camara IP en concreto.

Una vez que haya realizado todas las entradas que desee, seleccione OK
(Aceptar) para volver a la pagina principal de configuracion de entradas de
alarma.

Asegurese de pulsar Save (Guardar) para guardar y aplicar la configuracion.

Asegurese de pulsar Save (Guardar) después de configurar cada entrada de
alarma.

Figura 27: pestafia PTZ Linkage (Enlace PTZ)

Ty Alarm Trigger Mode [ﬁ Trigger Recording |« PTZ Linkage'

ChannelNo. [IPcamerat  +]
PresetNo; [I —] [ EnablePreset
PatrolNo. |1  —] I |EnablePatrol
pattemNo: |1 — I EnablePattern

ok | | cancel
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Elementos de sistemas adicionales -
Descripcion general

Consulte el Capitulo 2 "Temas de configuracién avanzada de NVR" en la pagina
61 para obtener mas informacion acerca de las siguientes capacidades del
TVN 20:

Pérdida de video

Toda camara que se afiada al sistema tendra como configuracion
predeterminada la deteccion de pérdida de video. Es posible también programar
los informes de deteccidn de pérdida de video.

Tamper de video

Esta funcién esta disponible en determinados modelos de camara y proporciona
una notificacién en caso de que se cambie la posicién de una camara, el video
se oscurezca o si la camara queda cegada con luces brillantes.

Mascara de grabacion de video

Esta funcion esta disponible en determinados modelos de camara y permite que
el video grabado incluya areas negras necesarias para conservar la privacidad
cuando las camaras estan sometidas a las regulaciones locales relacionadas
con cadmaras situadas en lugares publicos.

Parametros de excepcion

Consulte la seccion Parametros de excepcién - Supervision de estado del
sistema en la pagina 90 de este manual para obtener mas informacion.

Las capacidades del sistema incluyen la deteccion y la notificacion de varios
elementos de estado del sistema designados para proteger el correcto
funcionamiento de la unidad. Estos eventos pueden activar notificaciones
sonoras locales en la unidad TVN 20; pueden activar salidas de alarma locales
en la unidad y se pueden enviar a un software de administracion de video como
el software TruVision Navigator de Interlogix.

El tipo de eventos incluye:
» Error/fallo de unidad de disco duro
» Conflictos de direccion IP
* Notificacion de desconexion de camara IP
» Errores de lectura/escritura de unidad de disco duro

 Fallo de red
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Gestion de la cuenta/derechos de usuario

Consulte la seccidon Gestion de la cuenta (usuarios) en la pagina 68 de este
manual para obtener mas informacion.

El explorador admite tres tipos de usuarios en el sistema. Un usuario administrador
con todos los derechos para todo el sistema y dos niveles adicionales de usuario
gue pueden tener una configuracion personalizada que determine qué derechos
tiene el usuario y que le servirdn para acceder a camaras determinadas y ver video
en directo, video grabado, video grabado manualmente y demas.

Nota: si cambia la contrasefia predeterminada del usuario administrador, esta es
la contrasefia que se debe utilizar en el software TruVision Navigator de
Interlogix si este software se va a conectar al TVN 20 y se va a utilizar para
administrarlo.

Configuracion adicional de red: DDNS, DNS, PPPoE y correo electrénico

Consulte la seccion Additional Network Settings (Configuracion adicional de
red) en la pagina 105 de este manual para obtener informacion adicional.

DHCP y DNS
* El sistema admite DHCP para el direccionamiento IP dinamico.
» Servidores DNS para resolucion de nombre de dominio.

Servicios DDNS y PPPoE
Estos servicios permiten la conectividad via Internet, haciendo posible que se
pueda acceder a la unidad de forma remota a través de Internet.

Correo electrénico:

La unidad puede enviar notificaciones de eventos y de estado del sistema por
correo electrénico, e incluye compatibilidad con autenticacién y seguridad SSL.
Se puede configurar un maximo de 3 destinatarios para las notificaciones por
correo electronico.

Configuracién y administracion de unidades de disco duro

Consulte la seccion Configuracion y administracién de unidades de disco
duro en la pagina 60 de este manual para obtener mas informacion.

Las unidades de disco duro del TVN 20 vienen totalmente configuradas y listas
para la grabacion una vez que se encienden y se afiaden camaras IP. La
configuracion predeterminada de los discos duros de la unidad proporciona la
misma duracion de almacenamiento para todas las camaras conectadas. La
imagen de las camaras se graba en funcién del orden en que se vayan
activando y desactivando. Todos los discos duros estan configurados en un solo
grupo de unidades de disco duro. El fallo de uno de ellos no impide que el resto
de ellos siga grabando y se conserve el video requerido.
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El sistema admite comportamientos avanzados de disco duro como la capacidad
para:

e Configurar camaras para la grabacién redundante. No como la
duplicacién de discos duros, que habilita a uno 0 mas discos a duplicar de
forma especifica la grabacion de las caAmaras con prioridad.

» Establecer grupos de discos duros cuya ventaja es que, en caso de que
algunas camaras necesitasen mayor almacenamiento que otras, se
podrian crear grupos de discos duros distintos y asignarles camaras
especificas a cada uno de ellos.

Actualizacion remota de firmware

Consulte la seccion Actualizacién remota en la pagina 114 de este manual
para obtener mas informacion.

El TVN 20 se puede actualizar de forma remota con las ultimas versiones de
firmware. Las versiones de firmware futuras proporcionaran capacidades
mejoradas especialmente para admitir nuevos modelos de camaras IP, ademas
de funciones mejoradas y errores solucionados. Compruebe con su
representante de Interlogix o su socio empresarial los acuerdos de servicio de
software/firmware que mantendran su sistema actualizado.

Puertos de RS-232 y RS-485
La unidad incluye tanto puertos de RS-232 como RS-485.

e Actualmente, los puertos RS-232 solo estan disponibles para la solucién
de problemas avanzada de la unidad. PrOximamente, se espera una
mayor capacidad de funciones.

* Los puertos integrados de RS-485 estan destinados a uso futuro.

Control de entradas/salidas de alarma de camaras IP

La unidad, mediante modelos concretos de camaras IP, puede responder a
entradas de alarma, activar salidas de alarma y controlar puertos de RS-485 que
pueden estar ubicados en la camara IP. Esto permite que una entrada de alarma
de cualquier camara conectada pueda activar una salida u otra camara IP.

Integracion con el software TruVision Navigator de
Interlogix

Muchos de los parametros de configuracion predeterminados del TVN 20 estan
pensados para agilizar la configuracion de las unidades con el software
TruVision Navigator. Como ejemplo, todos los eventos de supervision de estado,
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los eventos de entrada de alarma habilitados y los eventos de movimiento estan
configurados de forma predeterminada para que informen al software TruVision
Navigator. Los puertos de conexidn predeterminados estan ya configurados en
el TVN 20 para que admitan el software TruVision Navigator. Hay que configurar
en Network Parameters (Pardmetros de red) > Network Settings (Configuracion
de red) > Advance (Avanzada) la direccién IP especifica del servidor de
TruVision Navigator para el video en directo, la reproduccion, la supervision de
eventos y la configuracion remota del TVN 20 desde el software TruVision
Navigator.

Si se va a utilizar el software TruVision Navigator de Interlogix, compruebe que
se han completado las siguientes entradas:

* En el cuadro de Alarm Host IP (Direccion IP de host de alarma), esta
configurada la direccion IP del servidor del software TruVision Navigator.

* El puerto de host de alarma esta configurado como 5001.

» Haga clic en OK (Aceptar) para volver a la pagina principal Network
Settings (Configuracion de red).

» Haga clic en Save (Guardar) para que se guarde y se aplique la
configuracion establecida. El explorador le notificara que es necesario
reiniciar el TVN 20. Seleccione OK (Aceptar).

Figura 28: ventana Advanced Network Settings (Configuraciéon de red avanzada)

Advanced Metwork Settings

=]
=]

DMS Server Address1: |_EI o

DNS Server Address2: | 0 . 0 . 0 . 0

AlarmhostiP: | 0 . 0 . 0 . D

Alarm host port: | 5001

MTU: | 1500 Byte

[ OK H Cancel l

Nota: aunque la mayoria de los elementos del TVN 20 se pueden configurar
desde el software TruVision Navigator, algunos elementos clave como la
deteccion automatica de las camaras IP, los grupos de discos duros y los
comportamientos de entrada de cadmaras IP solo se pueden configurar en el
TVN 20 por el momento.
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Configuracion del explorador en el PC local

En la pestafia Config (Configuracion), el usuario puede configurar los principales
ajustes de las camaras IP que aparecen en Remote Config (Configuracion
remota), ademas de establecer los comportamientos del PC cliente conectado a
la unidad a través del explorador.

La configuracién de la pagina Local Config (Configuracion local) SOLO se aplica
a la conexion del explorador mediante ese PC cliente (local a cliente especifico).
La configuracion predeterminada deberia ser la que se adaptase para un uso
normal. Consulte la seccién Grabacién remota y descarga de video en los
temas de configuracion avanzada de TVN 20 de este manual.

La configuracién especifica puede ser la de las opciones predeterminadas de
rutas para guardar archivos de grabacion (grabacion manual), capturar
instantaneas en directo (de previsualizacion), capturar instantdneas de video
grabado y descargar clips de video. El usuario puede cambiar las ubicaciones de
almacenamiento predeterminadas. Tenga en cuenta que la capacidad de los
usuarios de descargar y capturar instantaneas se administra en la configuracion
de Account Management (Gestion de la cuenta), en Remote Config
(Configuracion remota).

Figura 29: pestafia Config (Configuracion)

g]‘i:r'u\fi._-?.it:m NVR 20

Playback i 2011-03-22 17:45:30 Current User : admin

Remote Config
Local Config Protocol Type
The Size of File Packeting
Stream Type
Network Transmission Feature
Display mode

Path for saving recording files AP W Browse

Path for saving preview captured images C:A\Program DatalWeb\BMPCaptureFiles Browse

Path for saving playback captured images C:\Program DatalWeb\PlaybackPicFiles "Ercuws e'

Path for saving download files Ci\Program DatalWeb\DownloadFiles Browse
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Visualizacion en vivo y visualizacion de la
reproduccidon desde el explorador

La pagina del explorador de visualizacion en vivo

Figura 30: pagina del explorador de visualizacién en vivo

g]t:r-u\.fisil:ln NVR 20

Playback it 47 Current User : admin
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IPCamera 08

% Zoom #:

Focus B W

Tabla 4: funciones de visualizacion en vivo

Elemento Nombre Descripcién

1. Arbol de El panel de la izquierda muestra las cAmaras IP configuradas en el
conexion TVN 20. Si se hace clic en el icono de flecha de una de las

camaras, esta se cargara y aparecera la imagen actual en la
ventana. Dependiendo del tamafio de la imagen y los megapixeles
de la camara, es posible que tarde en cargarse un momento.

2. Modos de El usuario puede visualizar camaras en directo en una vista de 1, 4
visualizacion vy 9 cuadriculas. En modo multipantalla, el usuario solo tiene que
en directo hacer clic en el icono del dispositivo TVN 20 en la parte superior de

la lista de camaras para que se cargue el nUmero de camaras
correspondiente en la pantalla (4 para 4 camaras y 9 para 9
camaras).

Para cargar un camara en una cuadricula especifica de una
pantalla multiple, el usuario solo tiene que seleccionar la cuadricula
y, a continuacion, hacer clic en la cAmara que desee de la lista.

3. Detener Detiene todas las transmisiones.
transmision

4. Capturar Captura una instantanea de la cAmara que esté seleccionada en

ese momento y la guarda en el PC del explorador local.
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Elemento Nombre Descripcién
5. Iniciar Permite que el PC local grabe todas las camaras activas en la
grabacion pantalla.
6. Detener Detiene la grabacién manual de las transmisiones que aparecen en
grabacion pantalla.
7. Pagina Permite al usuario pasar de una camara disponible a otra. Si la
anterior pantalla esta en el modo de visualizacion Unica, las camaras estan
8 PAdina ordenadas de una en una de modo que se puede pasar a otra
' i ?Jiente camara pulsando los botones de pagina anterior y pagina siguiente.
9 Si la primera camara cargada es la camara 5, cuando se pulsa el
boton de pagina siguiente se pasa a la camara 1y, pulsandolo
sucesivamente, se pasara por las camaras 2, 3, 4, etc. Sila
visualizacion es multipantalla, cuando se pulsa el boton de pagina
siguiente, se pasa a las siguientes camaras en funcion del nimero
de camaras que se muestren en pantalla (en la visualizacion de 4
cuadriculas, se pasaria de las caAmaras 1-4 a las 5-8, etc.).
9. Audio Si la camara admite audio y este esta habilitado para dicha camara
en el TVN 20, el usuario puede activarlo.
Si se hace clic en la flecha, aparece el control del volumen.
10. Pantalla La visualizacion se puede ampliar para que ocupe toda la pantalla
completa pulsando el boton de ampliacion situado en la esquina superior
derecha de la visualizacion.
11. Controles PTZ El version actual del TVN 20 no admite los controles PTZ. En
posteriores versiones del firmware, se haran compatibles.
Compruebe con su representante de Interlogix o su socio
empresarial las Ultimas capacidades del firmware.
12. Controles de  Estos controles de camara solo estan disponibles para

imagen

determinadas camaras IP. Consulte en la Tabla de compatibilidades
de IP las camaras que admiten estas funciones.
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Pagina del explorador de reproduccién

Figura 31: pagina del explorador de reproduccion
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Tabla 5: funciones de reproduccién del explorador

Elemento Nombre Descripcién
1. Arbol de El panel de la izquierda muestra las camaras IP configuradas en
conexion el TVN 20. Si se hace clic en el icono de flecha de una de las
camaras, esta se cargara y aparecera la imagen actual en la
ventana.
2. Controles de Play/Pause (Reproducir/Pausa), Stop (Detener), Frame Reverse
reproduccién (Retroceso de fotograma), Frame Advance (Avance de
fotograma), Fast Forward (Avance rapido)
3. Video Timeline  Representacion gréafica del video seleccionado.
(Linea de
tiempo de
video)
4. Snapshot Captura una instantanea de la camara que esté seleccionada en
(Instantanea) ese momento y la guarda en el PC del explorador local.
5. Save (Guardar) Guarda el video seleccionado en la unidad de disco duro.
6. Audio Muestra la barra del control del volumen si el audio esta
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Elemento Nombre Descripcién
7. Expand Screen La visualizacion se puede ampliar para que ocupe toda la pantalla
(Ampliar pulsando el botén de ampliacién situado en la esquina superior
pantalla) derecha de la visualizacion.
8. Indicadores Indican si es una grabacion de horario (Schedule Recording) o
LED del modo  una grabacién de alarma (Alarm Recording). El video de
de grabacion grabacion programada (a intervalos) aparece en azul y la
grabacion en movimiento o de entrada de alarma, en rojo.
9. Boton BackUp  Este botdn permite al usuario realizar copias de seguridad de
(Copia de segmentos de video de la TVN 20 en un lapiz de memoria USB
seguridad) 2.0 o superior que se puede conectar directamente en el TVN 20.
El proceso de copia de seguridad puede incluir la descarga de
una copia del minirreproductor TVN 20.
10. Botén Down Este boton permite al usuario copiar segmentos de video del
(Descargar) TVN 20 al PC local.
11. Botén Go to Haga clic en el botén Go to (Ir a) para introducir una hora
(Ira) especifica y reproducir desde ese momento.
12. Day and Time Day Search (Busqueda por fecha): seleccione la fecha de la que
Search desea ver video y pulse el icono Search (Buscar).
(Bisqueda por  pay and Time Search (Blsqueda por fecha y hora): seleccione la
fecha y hora) fecha para ver el video correspondiente y haga clic en el boton
Go To (Ir a) para introducir una hora especifica y reproducir
desde ese momento.
13. Channel Status  Durante la reproduccion, la visualizacion del estado muestra el

(Estado de
canal)

canal de la camara IP de reproduccién actual, la fecha y la hora
del video en pantalla y la velocidad de la reproduccién.
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BlUsqueda de video

El proceso de busqueda de video es el siguiente:

Seleccione la camara correspondiente al video que desee buscar. Sélo se
puede reproducir el video de una camara a la vez.

Seleccione el dia del que desea ver el video (busqueda de dia) O, para el dia
en concreto, introduzca la hora especifica (busqueda de hora) para restringir
la busqueda.

Pulse Search (Buscar) (o GO to (Ir a), en el caso de buscar un intervalo de
tiempo). El video se carga en la linea de tiempo que hay debajo de la
ventana de visualizacion del video. El video de grabacion programada (a
intervalos) aparece en azul y la grabacion en movimiento o de entrada de
alarma, en rojo.

El usuario controla la visualizacion mediante los controles de reproduccion.
Los controles disponibles son:

* Reproducir/Pausa

* Detener

e Avance rapido (varias velocidades: 2x, 4x, 8x)
* Avance de fotograma

Nota: el explorador no admite la opcion de rebobinado.

El usuario también puede controlar el momento de la reproduccion colocando
el raton en la barra de tiempo y arrastrandola hasta el sitio que desee del
marcador vertical. A medida que la barra de tiempo se mueve por el
marcador vertical, la hora se actualiza para que el usuario pueda verla en el
marcador vertical.

Day Search (Busqueda por fecha):

seleccione la fecha de la que desea ver video y pulse el icono Search (Buscar).

Day and Time Search (Busqueda por fechay hora)

Seleccione la fecha para ver el video correspondiente y haga clic en el simbolo
para ir a un momento especifico de la reproduccion.

Después de introducir la hora deseada, pulse el boton Go to (Ir a).
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Capitulo 2
Temas de configuracion
avanzada de NVR

Resumen

Las secciones que se explican a continuacion incluyen informacion adicional
detallada del TVN 20.

Configuracion y administracion de unidades
de disco duro

El TVN 20 proporciona un conjunto integro de opciones de configuracion para el
almacenamiento de video. La base de esta integridad es la capacidad de
particion de los discos duros en uno o mas grupos de discos duros
independientes que a su vez incluyen una o mas unidades de disco duro. Las
combinaciones del almacenamiento incluyen:

Tipo de grabacion Descripcion

1  Grabacion normal de disco duro Todas las camaras comparten la totalidad del
(configuracion predeterminada de  @lmacenamiento de disco duro disponible de la unidad.

la unidad)

2  Grabacion redundante de camara Permite grabar camaras determinadas en dos grupos
de discos duros diferentes.

3 Grupos de grabacion de discos Se pueden asignar cadmaras especificas a los grupos
duros independientes de discos duros, normalmente en el caso en que haya
video de determinadas camaras que necesite
almacenarse durante diferentes periodos de tiempo.

Todos los métodos de grabacion tienen la ventaja de que, si un disco falla, solo
los datos de esa unidad de disco duro estan en riesgo potencial. La unidad
seguira grabando en los otros discos sin que el usuario tenga que hacer nada si
se da el caso de que una o mas unidades de disco fallen.
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Grupos de discos duros

Normalmente, todos los discos duros de un sistema estan asociados a un Unico
volumen o grupo de discos duros. El TVN 20 permite al usuario subdividir las
unidades de disco duro disponibles en mas de una agrupaciéon. Se puede
configurar cualquier numero de unidades de disco en cada grupo hasta el
méaximo que permita el dispositivo. De esta manera, se pueden llevar a cabo
comportamientos de grabacion especificos como se vera mas adelante.

Grabacion normal de disco duro

Esta es la configuracion predeterminada para el almacenamiento del TVN 20. La
grabacion de video se almacena segun vaya entrando y todas las unidades de
disco graban el video de forma secuencial. Es importante tener en cuenta que se
almacena el video de todas las camaras durante el mismo numero de dias
independientemente de la velocidad de datos configurada en cada una de ellas.

Grabacion redundante de camara

Esta es una configuracion especializada de las unidades de disco duro para la
gue se crea un grupo de unidades de disco duro adicional. Al contrario que la
redundancia normal en la que se duplican los datos del disco duro, el TVN 20
proporciona redundancia especifica de camara. En este caso, el usuario
determina las camaras en cuestion de las que se necesita duplicar la grabacién
en grupos de discos duros independientes. Por ejemplo, si el sistema tiene 16
camaras y se desea obtener grabacién redundante de 5 de ellas, la grabacion de
estas 5 camaras en particular se duplica en distintos grupos de unidades de
disco duro.

Grupos de discos duros independientes

Otra configuracion especializada de los discos duros que admite el TVN 20 es
poder crear grupos independientes de unidades de disco duro. Por ejemplo, en
una unidad de 16 camaras:

* Las camaras 1-10 estan en el grupo de discos duros 1 (HDD Group 1).
» Las cdmaras 11-16 estan en el grupo de discos duros 2 (HDD Group 2).

Las camaras 1-10, por ejemplo, solo requieren un almacenamiento de 14 dias.
No obstante, las camaras 11-16 requieren un tiempo de almacenamiento de 30
dias. Si se calcula el numero de unidades de disco duro de cada grupo para que
cumplan con las necesidades de duracion de almacenamiento, el usuario puede
satisfacer facilmente el objetivo de grabacion.

Pasos de la grabacién normal

La configuraciéon predeterminada de la unidad establece que todas las unidades
de disco duro disponibles estén en un solo grupo compartido por todas las
camaras conectadas. No es necesario que el usuario haga ninguna otra cosa.
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Informacion sobre las opciones de configuracién de las unidades de disco duro:

Nombre del Descripcién

campo

HDD No. La fila identifica las capacidades, el estado y las opciones de ese disco duro
(N.° de DD) en particular.

Capacity (MB) Muestra la capacidad del disco duro.

(Capacidad,

en MB)

Free space (MB) Sila unidad no se ha completado aun, muestra el espacio libre disponible en
(Espacio libre, MB. "0" significa que la unidad esta en modo Overwrite (Sobrescribir),

en MB) siempre que se haya especificado este modo para la grabacion del sistema.

Normal o Standby (Normal o En espera).

Normal (Normal)quiere decir que se estan leyendo/escribiendo datos en la
Status (Estado)  unidad.

Standby (En espera) quiere decir que la unidad ha dejado de girar para
ahorrar energia porque no se estaban leyendo ni escribiendo datos.

Type (Tipo) Todas las unidades de disco duro son locales (Local) y estan integradas en la
caja. Es posible que una version futura admita una extension de unidad de
disco eSata conectada a la caja.

Muestra el grupo de discos duros al que esta asociada esta unidad de disco
duro. Se puede especificar un maximo de ocho (8) grupos de discos duros. La
configuracién predeterminada es HDD Group 1 (Grupo de DD 1).

HDD Group
(Grupo de DD)

Attribute Las opciones de configuracion disponibles son: Read-Write

(Atributo) (Lectura/Escritura), Redundant (Redundante) y Read (Lectura). El
funcionamiento normal de una unidad de disco duro es Read-Write
(Lectura/Escritura).

Utilice la configuracion Redundant (Redundante) si la unidad es el destino de
grabacion de una camara por duplicado.

Read (Lectura) determina la unidad como de solo lectura. Esta opcion de
configuracion se utiliza solamente si hay datos en el disco que no quiere que
se sobrescriban o si quiere que la grabacion se realice hasta que no quede
espacio libre y después se detenga.
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Figura 32: configuracion de discos duros

HDD Mo, | Capacity(MB) | Free Space(MB) | Status | Type
OHoD 01 476340 ] Marmal Loc:
[W|HDD 03 | 305245 Standky
OHDD 05 305245 1] Marmal Loc:
OHDD 07 205245 0 mlormal Locs
< I o

CONSEJO: los campos HDD Group (Grupo de DD) y Attribute (Atributo)
normalmente no se ven a menos que se mueva la barra de desplazamiento de la
ventana hacia la derecha, en cuyo caso apareceran. Ademas, para ver mejor la
configuracion de estos campos, el usuario puede ampliar el campo colocando el
cursor en el borde izquierdo del campo de nombre y arrastrando hasta ver toda
la informacién que contiene el campo en cuestion. Esta operacion funciona de
igual manera que para las hojas de célculo normales.

Nota: si ha cambiado la configuracion predeterminada de las unidades de disco
duro y desea restaurar la configuracion normal del mismo, pulse el boton Default
(Configuracion predeterminada) y se restauraran en la unidad los valores
predeterminados de fabrica de toda la configuracion, incluida la configuracion de
los grupos de discos duros. No se perdera ningun dato de los videos
existentes.

Pasos de la grabacién redundante de camara

1. Vaya a la pagina HDD Settings (Configuracion de discos duros) desde la
pagina principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) >
Remote Config (Configuracién remota) y seleccione Configuration
parameters (Parametros de configuracion); a continuacion, seleccione la
opcion HDD Settings (Configuracion de discos duros) en la ventana de
navegacion.
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Remote setting

..... ¥ Device Information
..... 7 wersion Information

..... ¥ DST Settings HDD Mo. | CapacityMB) | Free Spacemsy | Status | Type
E1-[E3 Channel Parameters OHDD 02 476340 a Standty Loc:
..... ¥ Display Settings CJHDD 04 476940 0 Standby  Loc
----- W wideo Parameters COHDD 0B 476940 0 Mormal Loc:
..... J¥ Schedule Record OHDD 028 475340 i Standhy Lot

.

..... S dotion Detection
..... 7 video Lost
..... S wideo Tampering
..... J video Mask

i

B-&E Nletwnrk Paramgters ‘| | _.I
..... ¥ Metwork Settings
g )
..... % PPPOE Setlings [ Select Al [ Format ]

..... {7 DDNS Settings

.....  WTP Settings

..... ¥ E-mail Settings
B--E3 Setial Port Seftings
B--E3 Alarm Parameters

..... [E7 Exception Parameters
..... £ Account Management Process:
..... =1 HDD Settings |

..... 1 Update Remotely

HOD formatting status:

| HDD Group attribute |

[ Default ] [ Reboot l [ Save l [ Cancel ]

2. Haga clic en la casilla de verificacion de la unidad de disco duro que desee
convertir en unidad redundante.

3. Seleccione el campo HDD Group (Grupo de DD) y un niumero de grupo de
discos duros diferente al que estaba determinado para la unidad normal; por
lo general es HDD Group 02 (Grupo de DD 02).

(MB) | Status ' Type | HDD Group | Attribute |
Standkby Local  HDD Group 02 Read-vrite
Standbry Lacal [HOD Group 01 | Fead-irite
Mlormal Local _ | Read-yrite
Standkby Local |HDD Group 03 | Read-wWrite

HDD Group 04
HDD Group 04
HDD Group 06 |w
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4. En la lista desplegable del campo Attribute (Atributo), seleccione Redundant
(Redundante).

MB) | Status | Type | HDD Graup | Aftribute |
Standby Local HDD Group 02 Fedundant
Standby Local  HDD Group 01 Read-Write

Mormal Lacal HDD Group 01 Redundant
Standby Local HODD Group 01 Fead anly

5. Pulse el boton HDD Group attribute (Atributo de grupo de DD) que hay al final
de la pagina para que se abra un cuadro de dialogo en el que podra

determinar qué camaras se grabaran de forma redundante en el grupo de
unidades seleccionadas.

6. Seleccione el niumero de grupo de discos duros redundantes (HDD Group
02).

Seleccione la casilla de verificacion de cada una de las camaras que se
grabara de forma redundante.

Nota: asegurese de que también estan marcadas las mismas camaras en el
grupo de discos duros 01 (HDD Group 01).

Vista de unidades redundantes del grupo de Vista del grupo de DD 01 (HDD Group 01)

DD 02 (HDD Group 02) (AsegUrese de que las mismas camaras (D2,

(Las camaras D2, D3, D4, D8 y D9 estan D3, D4, D8 y D9) también estan marcadas
marcadas para grabarlas de forma para su grabacion.)
redundante.)
HDD Group record channel HDD Group record channel
HOD Array Mo HDD Group 02 - HDD Array No.:
HODD Group 02

Oon Oo7 Ooiz Mo o7 D13

Moz Mo Oo14 HFo:2 Mo B4

o o] o o] | = nlke} [n:}

D4 Oot1n Ho4 oo

Oos Oo11 MDs D11

Oos Oo1z 2]l D1z

(] i [)] (] I [)]

I~ Selact All Iv SelectAll

Ok ] [ Cancel [o]'4 ] [ Cancel

7. Pulse Ok (Aceptar) y volvera a la pantalla anterior.
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8.

Pulse Save (Guardar) para guardar la configuracion.

Pasos paralos grupos de discos duros independientes

1.

Vaya a la pagina HDD Settings (Configuracién de discos duros) desde la
pagina principal del explorador. Haga clic en Config > Remote Config
(Configuracion remota) y seleccione Configuration parameters (Parametros
de configuracion); a continuacion, seleccione la opciéon HDD Settings
(Configuracién de discos duros) en la ventana de navegacion.

Haga clic en la casilla de verificacion del primer disco duro con el que desee
crear un grupo de almacenamiento independiente del grupo principal de DD 1
(HDD Group 1).

Seleccione el campo HDD Group (Grupo de DD) y un nimero de grupo de
discos duros diferente al que estaba determinado para la unidad normal; por
lo general es HDD Group 02 (Grupo de DD 02).

Asegurese de que en la lista desplegable del campo Attribute (Atributo), esta
seleccionada la opcién Read-Write (Lectura/Escritura).

Repita el proceso (pasos 2-4) para cada uno de los discos duros adicionales
gue desee asignar a este grupo.

Pulse el botdon HDD Group attribute (Atributo de grupo de DD) que hay al final
de la pagina para que se abra un cuadro de dialogo en el que podra
determinar qué camaras se asignaran a este grupo de discos duros de
grabacion independiente.

Seleccione HDD Group 01 (Grupo de DD 01) en la lista desplegable y
marque las camaras que se vayan a grabar en este grupo.
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Vista del grupo de DD 1 (HDD Group 1) Vista del grupo de DD 2 (HDD Group 2)

(Las cdmaras D1-D9 estan marcadas para (Las camaras D10-D14 estdn marcadas para
que el grupo DD 1 (HDD Group 1) las grabe.) que el grupo DD 2 (HDD Group 2) las grabe.)
HDD Group record channel 3 HDD Group record channel 3

HOD Array Mo, HDD Array Mo, HDD Group 02 b

HDD Group 02

MoD1 Ho7 Ooi1z Oo1 Oor [z IR}

D2 Mos Ooi4 oz Oos D14

|2 uk] M Da Oo3 Oog

o} Oo1o o4 Eoio

D5 Oo1 Oos D11

[Aos Ooiz Oos [o1z

< > < ¥
[ Select Al [~ Select Al

[ oK ] [ Cancel ] OIS l [ Cancel

Seleccione HDD Group 02 (Grupo de DD 02) en la lista desplegable y
marque las camaras que se vayan a grabar en este grupo.

Nota: siempre que afiada una camara nueva, se incluira en el Grupo de DD 1
(HDD Group 1) de forma predeterminada.

8. Pulse Ok (Aceptar) y volvera a la pantalla anterior.
9. Pulse Save (Guardar) para guardar la configuracion.

10.Repita los pasos 2-10 para cada grupo de discos duros adicional que desee
crear.

Atributo de solo lectura

Si se cambia el atributo del disco duro a Read (Lectura), ya no se escribira en la
unidad especificada y el video almacenado se conservara hasta que se formatee
la unidad o se aplique el atributo Read-Write (Lectura/Escritura).

Formateo de unidades

Normalmente, el inico motivo para formatear una unidad es cuando se quieren
borrar todos los videos de la misma o porque se aconseje en la solucion de
problemas para comprobar que la unidad falla.

En la pagina HDD Settings (Configuracion de discos duros), seleccione la casilla
de verificacion de cada unidad que desee formatear o marque la casilla de
verificacion Select All (Seleccionar todo), en caso de que quiera formatear todas
las unidades de disco duro. A continuacion, pulse el botén Format (Formatear).
En el area HDD formatting status (Estado de formateo de unidades de disco
duro) aparecera el estado del proceso de formateo. Cuando el proceso haya
terminado, aparecera una ventana de notificacion confirmandolo.
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Sustitucion de unidades

Si es necesario sustituir una unidad, el nUmero de pieza de sustitucion es el
siguiente:

TVN-20XX-HDD-2T.
Este nimero de pieza incluye la unidad y el portadiscos. La unidad de disco duro
se envia formateada y lista para insertarse en el dispositivo.

ADVERTENCIA: asegurese de que el TVN 20 esta APAGADO ANTES de
extraer o sustituir cualquier unidad de disco duro.

Manual de usuario de TruVision NVR 20 69



Gestion de la cuenta (usuarios)

Introduccidn
El explorador admite tres tipos de usuarios en el sistema. Un usuario

administrador con todos los derechos para todo el sistema y dos niveles
adicionales de usuario con derechos especificos para acceder a funciones del
sistema y de las camaras. Las dos categorias de usuario adicionales son:

e Invitado
* Operador

Estos dos grupos de usuarios tienen unos ajustes de capacidades configurados
por defecto; no obstante, se pueden modificar para adaptarse a sus
necesidades. Estas capacidades se aplicaran a todos los usuarios que asigne a
estos grupos. Solo hay un (1) usuario administrador asignado al sistema.

El nombre de inicio de sesion predeterminado es Admin:
Nombre de usuario: admin

Contrasefa: 1234

Precaucion: puede cambiar la contrasefia predeterminada del usuario admin.
No obstante, si utiliza el software TruVision Navigator, el usuario y la contrasefia
de inicio de sesion del dispositivo sera la cuenta de administrador
correspondiente en el TVN 20. Si cambia la contrasefia predeterminada en el
TVN 20, asegurese de que se utiliza también la misma contrasefia en el software
TruVision Navigator.

La opcion Account Management (Gestion de la cuenta) se encuentra en Config
(Configuracion) > Remote Config (Configuracién remota) > Configuration
parameters (Parametros de configuracion) > Account Management (Gestion de
la cuenta).
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Figura 33: ventana Remote setting (Configuracion remota)

Remote setting
J# Device Infarmation

..... JF wersion Infarmation —
_____ 05T Seftings User Ma... | Priarity | IP Address .. | MAC Address Co.. |

& £ Channel Parameters admin Administrators  0.0.0.0 00:00:00:00:00:00
..... S Display Settings
..... J# wideo Parameters
..... ¥ Schedule Record
..... S Motion Detection
..... J# wideo Lost

..... S video Tampeting

..... JF wvideo Mask Add l I

Madiy | [ Delete |

----- g;a Metwark Settings admin user privilege:
..... M PPPOE Settings
..... ¥ DDNS Settings

..... S NTP Settings

..... S# E-mail Settings
#-[E3 Serial Port Settings
-3 Alarm Parameters

..... [E5 Exception Parameters

Privilege | Al |
B Remote PTZ Contral
E Remote Manual Recording
E Remote Playhack

Remaote Configuration

Remaote Log Guery

Remaote Advanced Management
B Remote Preview
----- 3 HDD Settings Remote Alarm Contral
----- F3 Update Remately Remote Channel Management
Remoate Shutdawn/Reboat

[ Default l l Reboot l l Save l [ Cancel ]

Los usuarios que se hayan creado aparecen en la parte superior de la ventana:

User Ma... | Priority | 1P Address . | MAC Address Co.. |

admin Administrataors Q0:00:00:00:00:00
Daoug Qperatar 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00

| agd || Modiy || Delet |

En la parte inferior aparecen los derechos establecidos para el usuario
seleccionado en la parte superior.
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admin user privilege:

Privilege
E Remote PTZ Control
E Remote Manual Recarding
E Remote Plavhack
Femote Configuration
Remate Log Gluery
Femote Advanced Management
E Remote Preview
Remaote Alarm Control
Femote Channel Management
Femote Shutdown/Reboot

RERRRRRRRE|z]
)
=

Anadir usuarios

Para afadir un usuario nuevo:

Pulse el botén Add (Afadir) para que se abra la ventana User Information
(Informacion del usuario).

User Information

User Mame: ||

Password: |

Confirm Password: |

Priority |Guest j

IP Address Combine: | 0 . 0 . 0 . O

MAC Address Combine: | 00:00:00:00:00:00
eq: d0:40:30:41:03:a0

[ Ok ” Cancel ]

1. Introduzca el nombre del usuario nuevo en el campo User Name (Nombre de
usuario).

Introduzca y confirme la contrasefia (Password) asignada al usuario.

3. Determine la opcién del campo Priority (Prioridad, es decir, el grupo de
usuarios). Las opciones disponibles son Guest (Invitado) y Operator
(Operador).
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4. La funcion de seguridad opcional permite limitar la cuenta de usuario tanto a
una direccion IP especifica como a un ordenador especifico basado en una
direccién MAC. Si se introduce una direccion IP, el usuario solo puede iniciar
sesion desde un ordenador que tenga esa direccion IP especifica. Si la
cuenta de usuario se limita a la direccion MAC, el usuario solo puede iniciar
sesion desde un ordenador con esa direccion MAC en concreto.

Pulse OK (Aceptar) para volver a la pagina principal Account Management
(Gestion de la cuenta).

User Na... | Priotity | IP address .. | MAC Address Co... |
admmin Administrators  0.0.0.0 00:00:00:00:00:00
Cioug Cperatar 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00
Jackie Guest 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00

| age || wosiy || Deee |

5. Para cada grupo de usuario, determine los privilegios y capacidades del
sistema a los que puede acceder en la seccion Privileges (Privilegios). Para
obtener mas informacion acerca de estas opciones, consulte a continuacion.

6. Una vez realizadas las selecciones que desee, pulse Save (Guardar).
El nombre de usuario y la contrasefia distinguen entre mintsculas y mayusculas.

El botén Modify (Modificar) abre la pagina User Information (Informacion del
usuario) de un usuario en concreto en el caso de que haya que actualizar alguna
de las entradas.

Para eliminar un usuario, haga clic en la fila del usuario y pulse Delete
(Eliminar). Nota importante: el usuario administrador no se puede eliminar.

Administracion de derechos de usuarios

La cuenta de administrador tiene acceso total a todas las capacidades de la
unidad. No hay forma de restringir los derechos del administrador.

Para los dos tipos de grupos de usuarios, el sistema proporciona una
configuracion predeterminada que puede aceptar o modificar como desee para
gue se adapte a sus objetivos de funcionamiento. La diferencia fundamental de
la configuracion predeterminada es que el operador puede visualizar video en
directo (previsualizar) y reproducir video y el invitado solo puede reproducirlo.
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Operador

Invitado

Frivilege

Privilege

B Remote PTZ Control
E Remaote Manual Recording
B Remaote Playback
Remote Configuration
Remote Log Query
Remote Advanced Management
E Remote Preview
Remote Alarm Contral
Remaote Channel Management
Remote Shutdown/Rehaot

E Remoate PTZ Control
E Remote Manual Recaording
E Remote Playhack
Remote Configuratian
Remote Log Query
Remote Advanced Management
=0 Ramote Preview
Remote Alarm Control
Remate Channel Management
Remoate Shutdown/Reboot

O00ROROREE|z
=
000 D!DEDDDE
=

Estas capacidades son completamente modificables.

Detalles de los privilegios de usuario

"Remote" (Remoto/a) quiere decir que se puede acceder y controlar la funcién
seleccionada desde el explorador.

Nombre del derecho

Descripcién

Remote Playback (Reproduccion
remota)

Remote Preview (Previsualizacion
remota)

Remote Manual Recording
(Grabacién manual remota)

Remote Log Queries (Preguntas de
registro remotas)

Remote Shutdown/Reboot
(Apagado/reinicio remoto)

Remote Configuration
(Configuracién remota)

Remote Advanced Management
(Administracion remota avanzada)

Capacidad del usuario para reproducir video desde el explorador.

Capacidad del usuario para visualizar video en directo desde el
explorador.

Capacidad del usuario de iniciar la grabacién de forma manual en el
PC mediante el explorador.

Capacidad del usuario de visualizar e inspeccionar los registros del
sistema/eventos del TVN 20 desde el explorador.

Capacidad del usuario de activar el comando REBOOT (Reinicio)
desde el explorador.

Capacidad del usuario de realizar cambios en los ajustes del area
Configuration parameters (Parametros de configuracion):

¢ Device Parameters (Parametros de dispositivo)

¢ Alarm Parameters (Parametros de alarma)

¢ Exception Parameters (Parametros de excepcion)
¢ Account Management (Gestion de la cuenta)

«  Network Settings (Configuracion de red)

Ademas, en esta opcion (pagina Remote Config, Configuracion remota)
se controlan las capacidades para afadir, modificar o restablecer
camaras IP.

Permite al usuario formatear de manera remota las unidades de disco
duro y configurar grupos de discos duros.

Nombre del derecho

Descripcién

Remote Channel Management
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Capacidad del usuario de afiadir, eliminar, cambiar o modificar la
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(Administracion remota de canales) configuracién de camaras IP desde la pagina principal Remote Config

(Configuracion remota) y desde las paginas Config Parameters
(Parametros de configuracion).

Remote Alarm Control (Control Destinado a uso futuro.
remoto de alarma)

Remote PTZ Control (Control remoto  Se controlan las funciones PTZ desde la pagina del explorador.

PTZ)

El botdn de ampliacion que hay en determinadas entradas amplia la
visualizacion y muestra ajustes configurables de las camaras en cuestion que
hay en esa opcion.

Privilege | All oy

=0 Femote Preview
D1
02
03
D4
D5
DB
D7
o

Para cada grupo de usuario se pueden configurar de forma individual las
camaras a las que pueden acceder.
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Configuracion avanzada de camara

Ademas de las capacidades de camara IP comunes como la deteccion del
movimiento, en funcion de la camara compatibles, pueden estar disponibles
funciones adicionales. Si estan disponibles para su camara conectada en
particular, también lo estaran en el sistema.

* Tamper de video

* Video en directo y mascara de grabaciéon

» Entrada de alarma desde activador de eventos de camara

» Entrada de alarma desde salida de alarma de camara a camara

Estas funciones adicionales se explican a continuacion:

Tamper de video

Esta funcion proporciona un medio de notificacién en las siguientes
circunstancias:

* Intentos de tapar, bloquear u oscurecer el video mediante la colocacién de
algo frente a la lente de la camara.

* Intentos de "cegar" la cAmara mediante una luz brillante que apunte hacia la
lente.

La funcion se activa determinando el area que recibird intentos de inhibicion de
video. Ademas, se puede programar su activacion con un horario semanal,
ademas del tipo de respuesta de notificacion a la hora de detectar un incidente.
Estas acciones de respuesta incluyen la activacion de una notificacion sonora
local del TVN 20, salidas de alarma locales del TVN 20, notificacion por correo
electronico, notificacion al software TruVision Navigator de Interlogix y, en
determinados casos, la activacion de las salidas de alarma de la camara.

Los pasos para utilizar esta funcidén son los siguientes:

1. Seleccione Video Tampering (Tamper de video) en el area de navegacion.
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Remote setting

E1-[E3 Device Parameters
- 4 Device Information

.. 4¢ wersion Information
... i DET Settings

Channel Ma.: IIP camera 1 'I

E-E3 Channel Parameters
.. 47 Display Settings
... i Wideo Parameters
... &7 Schedule Record
... 47 Motion Detection
- 4 Wideo Lost

... 47 wideo Tampeting
... J¢ wideo Mask
-3 Metwork Parameters
- 4F Network Settings
-..J¢ PPPOE Settings
... 4¢ DDMS Settings

. 47 NTP Settings

. i E-mail Settings
-5 Serial Port Settings
-1 Alarm Parameters

- [E7 Exception Parameters
-.[F7 Account Managerment
- [F9 HDD Settings

- [E7 Update Remotely

¥ Enahle Video Tampering

—Area settings

Set area, Set sensitivity, Only 1 area can
be setup.

—Arm Schedule

Alarm schedule setting, max 8 time
frames per day.

—Linkage
Settings of related alarm output.

[ Defaut | [ Reboot |

[ Save

] [ Cancel ]

2. Seleccione la camara que desee configurar en la lista desplegable Channel

No (N.° de canal).

3. Marque la casilla de verificacion Enable Video Tampering (Habilitar tamper

de video).

4. Seleccione el boton Settings (Configuracion) de la seccion Area settings

(Configuracion de area).

Manual de usuario de TruVision NVR 20

7



Area Settings

02-23-2011 Wed 13:27:50

IPCamera 01

v Start Drau
Sensitivity:
|
(1 Medium High
[ Qs l I Cancel ]

Marque la casilla de verificacion Start Draw (Comenzar dibujo) y, con el
ratdn, seleccione un area que sera el area relacionada con el tamper de
video. Esta funcion solo permite asignar una Unica area de deteccion.

Si no est4 satisfecho con el area marcada, pulse el botén Clear All (Eliminar
todo) y empiece de nuevo.

Seleccione el nivel de sensibilidad con el control Sensitivity (Sensibilidad)
haciendo clic con el ratén en el punto de la barra que desee. El valor
estandar es Medium (Media).

Haga clic en OK (Aceptar) para volver a la pagina principal de configuracion
de tamper de video.

El horario habilitado de forma predeterminada para el tamper de video es los
siete dias de la semana, 24 horas al dia. Si desea habilitar la funcion segun
un horario especifico, pulse el boton Settings (Configuracion) de la seccién
Arm Schedule (Horario de armado).
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Arm Schedule

Wiieakday:
W oPeriodl o = o =~ Ju=] o =
Fpeeriosz o g: o5 - i : [
Fpeeiods [0 o : o —~ [0 : [
™ Period4 | N I I = I |
FPeinds o : o4 - [T : =
Freiogs [0 : o -~ [0 [F=
Freiodr i o4~ [T 4
™ Periods | N I I = I |

Copy to: IWhoIeWeek j

[ Ok ] I Cancel l

9. Siga el mismo procedimiento que para la configuracion de horarios de
deteccion de movimiento de video; los pasos incluyen:

» Seleccion del dia.

» Configuracién de un maximo de 8 periodos de tiempo por dia
durante los que la deteccién esta habilitada.

» Copia del horario de los dias a otros dias, a la semana entera o al
fin de semana.

» Hacer clic en OK (Aceptar) una vez que se ha realizado la
configuracion deseada para volver a la seccién principal de la
configuracion del tamper de video.

10. Establezca los pasos de notificacion que se llevaran a cabo una vez que se
active un evento seleccionando el boton Settings (Configuracion) de la
seccion Linkage (Enlace) de la pagina principal Video Tamper (Tamper de
video).
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i Alarm Trigger Mode |

[~ 2udio Warming [ Email Linkane
¥ Upload to Center

[~ Trigger Alarm Qutput

Analog Alarm Output | 1P camera Alarm Output

Oa=1
Oa-z
Oa-z
Oa-4

[~ Select Al

[ OK l l Cancel ]

11.En la ventana Linkage (Enlace), seleccione las acciones que desee llevar a
cabo como respuesta a una deteccién (se pueden seleccionar varias):

Audio Warning (Advertencia sonora) para activar una caja local
audible tras un evento.

Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcada para que
lleguen notificaciones al software Navigator de Interlogix (desactive
esta opcion si no desea que se informe de eventos a Navigator).

Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) se marca
para que se disparen una o mas salidas de alarma de la caja.

Email Linkage (Enviar enlace por correo electrénico) se marca
para que se envie un correo electronico del evento segun la
configuracion del correo electrénico.

Si la opcién Trigger Alarm Output (Activacion de salida de
alarma) esté habilitada, el usuario puede conectar una 0 mas
salidas de alarma (en la caja) en la pestafia Analog Alarm Output
(Salida de alarma analdgica) (de la A->1 a la A->4).

12.Para configuraciones especiales, determinadas camaras compatibles
permiten que cualquier evento de tamper de video de cualquier camara
habilitada active una salida de alarma integrada en la camara. Si sus
camaras admiten esta capacidad y necesita utilizar las salidas de alarma,
seleccione la pestafia IP camera Alarm Output (Salida de alarma de
camara IP).

80

Manual de usuario de TruVision NVR 20



M

T Alarm Trigger Mode |

[~ AudioWarning [ Email Linkaoe
¥ Upload to Center

[~ Trigger Alarm Cutput

Analog Alarm Output| 1P camera Alarm Qutput

Ooi-=1
OoDz-=1
Oo3-=1
Oo3-=2
Oo4-=1
Oos-=1

I~ Select Al

I Ok ] [ Cancel ]

» Apareceran en una lista las salidas de alarma de camara
disponibles. "D1" es el numero de canal de la camara IP
conectada al TVN 20 y "->1" es la salida de alarma especifica
de esa camara IP. Se pueden habilitar varias salidas en
camaras diferentes.

Nota: la asignacion de un evento a las salidas de alarma de
camara solo esta disponibles para las camaras IP conectadas a
ese TVN 20 en particular.

13.Una vez que se han configurado todas las acciones de eventos deseadas,
pulse OK (Aceptar) para volver a la pagina principal de configuraciéon de
tamper de video.

14.Para guardar la configuracion, pulse el boton Save (Guardar).

15.Repita el proceso para cada una de las camaras que desee configurar.

Mascara de video

Esta funcién crea un area bloqueada en el campo de visualizacién de la cAmara
gue se puede enmascarar para que no sea visible ni durante la reproduccion ni
la visualizacion en directo. Esta funcion se utiliza para cuestiones de privacidad,
especialmente cuando las camaras estan instaladas en lugares publicos. Se
pueden enmascarar un maximo de cuatro areas por camara.
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Para utilizar esta funcioén:

1. Seleccione Video Mask (Mascara de video) en el area de navegacion.

E-Ey Device Parameters

..... JF Device Infarmation
..... S7 warsion Information
..... 7 DST Settings
E-E3 Channel Parameters
----- [7 Display Settings
..... [P videno Parameters
..... J# Schedule Record
..... J# Wotion Detection
..... S wideo Lost

..... 7 videa Tamparing
..... J7 wideo Mask

El-[E7 Metwork Parameters
P Network Settings

% PRRME Qattinne

Remote setting

Channel Mo ||F' camera 1 j

¥ Enahle Wideo Mask

Area settings

Setarea, Upto 4 areas can he set up.

02-23-2011 Wed 13:31:23

Ramera 01

Seleccione la camara que desee configurar en la lista desplegable
Channel No (N.° de canal).

Si la opcién Enable Video Mask (Habilitar mascara de video) esta disponible
es porque la cAmara admite esta funcion en el TVN 20. Selecciona la casilla
de verificacion Enable Video Mask (Habilitar mascara de video).

Seleccione el botén Settings (Configuracion) de la seccién Area settings
(Configuracion de area).

Area Settings

v Gtart Draw

5. Seleccione la casilla de verificacion Start Draw (Comenzar dibujo) para
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habilitar la configuracion del area de mascara de video.
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6. Utilizando el ratdn, haga clic y arrastre para crear un cuadro en el area que
se va a enmascarar. Suelte el raton cuando haya terminado de enmascarar
ese area. Repita el proceso para las areas que quiera enmascarar en el
campo de visualizacion de la camara.

7. Cuando haya terminado de determinar las areas de mascara, pulse OK
(Aceptar) para volver a la pagina principal del enmascarado de video.

8. En la pantalla principal de Video Mask (Mascara de video), haga clic en el
boton Save (Guardar) situado al final de la pagina para que se guarde la
configuracion.

9. Repita el proceso para cada una de las camaras en las que desee configurar
una mascara de video.

Acciones de entradas y salidas de alarma digital de
camara IP

Muchas camaras IP tienen integradas entradas y salidas de alarma. El TVN 20,
dependiendo del fabricante y el modelo de camara IP, admite lo siguiente:

* Que la activacion de la entrada de alarma digital de una camara IP o la
activacion de un evento de movimiento en una camara active una salida de
alarma en una camara IP diferente.

* Que las entradas de alarma del TVN 20 activen salidas en una camara IP.

* Que la activacion de una entrada de alarma digital de camara IP pueda iniciar
preajustes, patrullas y patrones de camara PTZ.

Para ver una lista de camaras IP que admiten estas capacidades, consulte la
seccion correspondiente de apéndice en el que figura la lista actualizada en el
momento de la impresion de este manual. Le recomendamos que visite la
pagina http://gesecurity.com/videoupgrades para ver la lista mas reciente basada
en el ultimo firmware disponible para la unidad.

Configuracion de entradas de alarma digital (desde la
camara IP)

Para configurar entradas de alarma digital desde camaras IP compatibles
mediante el explorador del TVN 20, vaya a Config (Configuracion) >
Configuration parameters (Parametros de configuracion) > Alarm Input
Settings (Configuracion de entrada de alarma) en la carpeta Alarm Parameters
(Parametros de alarma). La vista predeterminada muestra la visualizacion en la
caja (entradas de alarma analdgica).
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Remote setting

-I-E3 Device Parameters
W Device Information
S version Infarmation
S DET Settings
--[£31 Channel Pararmeters
J# Display Settings
J# video Parameters
J# Schedule Record
J# totion Detection
JP wideo Lost
J# video Tampering
J¢ video Mask
—-[E3 Metwork Parameters
JF Metwork Settings
J# PPPOE Settings
J# DDMS Settings
J# NTP Settings
S E-mail Settings
+-[E7 Serial Port Settings
—-[E3 Alarm Parameters
b ~larm Input Settings
J# AMarm Output Settings
[E1 Exception Parameters
E7 Account Management
[Eg HDD Settinos
E7 Update Remotely

Defaut | | Reboot

Alarm Input; |A—>1 j

IP address: | Local

Alarm Mame: | {(Cannot Copy)

Alarm Status: |N0 j

Flease switch to digital alarm
v Alarm Handle

Arm Schedule

Alarm schedule setting, maximum 8
time frames per day.

Linkage Method

Alarm Trigger Mode, Trigger Recording,
FTZ Linkage.

Copyto ..

I Save ] I Cancel ]

1. Hagaclic en el texto "Please switch to digital alarm” (Cambiar a alarma
digital) para cambiar a la vista de las entradas digitales de la camara IP.

Remote setting
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- [&) Device Parameters
)/ Device Information
L/ Version Information
L/ DST Settings
Channel Parameters
)/ Display Settings
J/ Video Parameters
)/ Schedule Record
L/ Motion Detection
J/ Video Lost

J/ Video Tampering
L/ Video Mask

-1-[&3 Network Parameters

= [

Alarm Input Y ITEE -

IP address: | 173.196.197.191

Alarm Name: | (Cannat Copy)

| =

Please switch to analog alarm
- Alarm Handle
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Tenga en cuenta que el texto ahora es "Please switch to analog alarm”
(Cambiar a alarma analdgica) y que en el campo Alarm Input (Entrada de
alarma) muestra una entrada como "D2 — A->1", que representa que es una
entrada digital (D) en un canal IP (2) y que el elemento es una entrada de
alarma (A) y una entrada de camara IP (1).

En el campo Alarm Input (Entrada de alarma), seleccione en la lista
desplegable la entrada de camara IP que desee configurar.

Remote setting
¥ Device Information

J7 wersion Information

[p DET Settings Alarm Input: ||32-A.:=1 j
--E3 Channel Parameters 17 - A

o Display Settings IF address: fp 3 s -

{7 Video Parameters Alarm Narre: g;i: 1 (Cannot Copy)

g,: Sch.edule Recprd D - A> 1

;f" Motion Detection D10 - A= 1

47 Wideo Lost D11 - A=

f"? EFSED thamEermg 81 g :: 1 itch to analog alarm
& Video Mas | 'Alarm Handle |09 4 - A-= 1

—|-[E3 Metwork Parameters

De forma opcional, en el campo Alarm Name (Nombre de alarma), puede
escribir el nombre de la entrada de alarma. Este nombre se utiliza para los
registros y lo incorpora el software TruVision Navigator de Interlogix.

Seleccione la casilla de verificacion Alarm Handle (Uso de alarma) para
habilitar la entrada seleccionada y configurar el comportamiento de respuesta
de eventos.

En la seccién Arm Schedule (Horario de armado), seleccione Settings
(Configuracion) para configurar el horario del dia o la semana en que se
habilitara la entrada de alarma digital. De forma predeterminada, cuando se
habilita la entrada digital (cuando esta marcada la opcién Alarm Handle, Uso
de alarma), la entrada digital se habilita automéaticamente como 24x7

(24 horas al dia todos los dias).
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Arm Schedule ¢

Wieelkday:

<

Petiod1 =

P2
=
afe
[}

Periodz2 |

Period3 |

Periodd4 |

Period5 |

Periodf |

Period? |

B R R R R
LB LL RS LIS PSS RS
R R R R R A A AR
LB LL RS LIS PSS RS
LB LL RS L L L RSB RS RS L

Periods |

Copy to: |Whn|e Wieek j

[ O ] [ Cancel l

6. Aligual que para configurar horarios de grabacion, la pagina Arm Schedule
(Horario de armado) le permite designar un horario especifico para cada dia
y utilizar la opcion Copy (Copiar) para copiarlo a toda la semana (Whole
Week) o a otros dias de la semana. Los pasos son los siguientes:
a. Determine uno o mas periodos de inicio/finalizacion mediante las

filas Period (Periodo). Se pueden determinar un maximo de
8 periodos de inicio/finalizacion en un solo dia.

b. Utilice la lista desplegable de la opcién Copy to: (Copiar a:) para
seleccionar la opcion Whole Week (Toda la semana) u otro dia de
la semana.

c. Pulse el botén Copy (Copiar) para que se complete la funcion de
copia de los periodos de inicio/finalizacion establecidos arriba.

d. Repita los pasos 6a-6c¢ para todos los dias en que quiera copiar el
horario si no ha utilizado la opcion Whole Week (Toda la semana).

7. Cuando haya terminado el horario, seleccione el boton Ok (Aceptar) para
volver a la pagina de entradas de alarma.
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8. Siquiere que el TVN 20 realice acciones especificas como respuesta a una
entrada digital de camara IP, seleccione el boton Settings (Configuracion) de
la seccién Linkage (Enlace) para personalizar la notificacién de eventos.

iy

v Alarm Trigger Mode @& Trigger Recording o PTZ Linkage

[ Audio \Warning | Emnail Linkage
v Upload to Center

v Trigger Alarm Output

Analog Alarm Qutput - IP camera Alarm Sutput

Fa-= 1
Oa-=2
Os-= 3
Os- 4

[ Select All

[ 0]4 l [ Cancel l

9. El usuario puede seleccionar el tipo de accion de evento de entre las
opciones disponibles:

* Audio Warning (Advertencia sonora) para activar un aviso sonoro
local de la unidad en el TVN 20 tras un evento (de forma
predeterminada, esta sin marcar).

* Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcado para que
lleguen notificaciones a TruVision Navigator de Interlogix (de forma
predeterminada, esta opcion viene marcada).

» Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) para activar
una o mas salidas de alarma de la caja (de forma predeterminada,
esta sin marcar) o salidas de alarma digitales disponibles en los
modelos de camara IP especificos.

* Email Linkage (Enviar enlace por correo electrénico) se marca para
gue se envie un correo electrénico en respuesta a un evento.
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Si selecciona la pestafia PTZ Linkage, puede definir un comportamiento de
preajuste (Preset), patrulla (Patrol) o patron (Pattern) PTZ para cada camara
PTZ en concreto.

Nota: la configuracion de los preajustes, las patrullas y los patrones son una
funcidn de la pagina Web del fabricante de la camara IP en concreto.

10.Para activar una salida de alarma analdgica (en el TVN 20), seleccione la
salida de alarma deseada en la pestaiia Analog Alarm Output (Salida de
alarma analogica).

11.Si no necesita realizar ninguna otra configuracion, haga clic en Ok (Aceptar)
para volver a la pagina principal Alarm Input Settings (Configuracion de
entrada de alarma).

12.Para activar una salida de alarma digital de camara IP disponible, seleccione
la pestafia IP Camera Alarm Output (Salida de alarma de camara IP).

iy

v Alarm Trigger Mode  B® Trigger Recording & PTZ Linkage

[ Audio Warning | Emmail Linkage
v Upload to Center

v Trigger Alarm Cutput

Analog Alarm Cutput | 1P camera Alarm Sutput

E D51 O o1 4-=1
Ooe-=1

Oo10-=1

Oo11-=1

Oo12-=1

Oo13-=1

[ Select All

[ 014 l [ Cancel l

13.En la pantalla apareceran todas las salidas de camara IP disponibles en las
camaras IP compatibles; seleccione una o mas de las salidas que necesite
gue cumplan los requisitos del proyecto.
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14.Para activar la grabacion en funcion de la activacién de una entrada digital de
camara IP, seleccione la pestafia Trigger Recording (Activacion de
grabacion) en la parte superior de la ventana.

15.En la pantalla apareceran todas las camaras IP disponibles para la
grabacion; seleccione una o mas de las camaras que se grabaran tras la
activacion del evento.

L

T Alarm Trigger Mode B Trigoer Recording . PTZ Linkage

sy Ooiz
Oo: Ooi4
Oo:
Oo4
Oos
Oos
Oo
Oos
Oos
Ooto
Oo11
Oo1z

[ Selact All

[ O ] [ Cancel ]

16.Si hay cAmaras PTZ compatibles, la entrada de alarma digital también puede
activar un preajuste de camara.

17.Haga clic en Ok (Aceptar) para volver a la pagina principal Linkage (Enlace).

18.Para configurar una respuesta de camara PTZ, haga clic en la pestafia PTZ
Linkage (Enlace PTZ) en la parte superior de la pagina.
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T Alarm Trigger Mode IR Trigger Recording | w PTZ Linkage
Channel Mo.: ||F' camers 1 j
PresetMo: 1 ~+| ¥ Enable Preset
Patrol Mo — | Enable Patral
Pattern Mo — | Enable Pattern
[ Ok l [ Cancel ]

19.Seleccione la camara IP PTZ en la lista desplegable y habilite el preajuste, la
patrulla o el patron determinado mediante la pagina Web de camara IP PTZ
del fabricante.

20.Haga clic en Ok (Aceptar) para volver a la pagina Alarm Input Settings
(Configuracion de entrada de alarma).

21.Repita los pasos 1-20 para cada entrada de alarma digital que quiera
configurar en la camara IP.

22.Una vez que se hayan programado todas las entradas digitales, en la pagina
Alarm Inputs (Entradas de alarma), haga clic en el boton Save (Guardar)
situado en la parte inferior de la pagina para actualizar el TVN 20.

Administracion de salidas de alarma (TVN 20y
camara IP)

El TVN 20 proporciona varias opciones utiles de configuracion que permiten
flexibilidad a la hora de administrar cuando y cdmo se comportan las salidas de
alarma. Existen dos tipos de salidas que se pueden configurar en el TVN 20:

» Cuatro (4) salidas de alarma integradas en la unidad TVN 20.
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* Todas las salidas de alarma de camara IP que tiene la camara IP
siempre que sean compatibles con el TVN 20.

Para ver una lista de las camaras IP compatibles, consulte la seccién
correspondiente del apéndice o visite http://gesecurity.com/videoupgrades donde
encontrara las ultimas actualizaciones.

Estos elementos incluyen:

1. La capacidad para programar cuando se puede activar una salida de alarma
en funcién de un horario diario o semanal.

2. Determinar cuanto tiempo esté activada la salida de alarma durante un
evento valido.

Esta capacidad se aplica a las cuatro salidas de alarma analdgica de la caja del
TVN 20y a cualquier salida de alarma integrada de camara IP compatible.

La configuracion predeterminada para cualquiera de las salidas de alarma
habilitadas es la siguiente:

1. Tiempo de activacion de 5 segundos.

2. Todas las salidas de alarma se habilitan para las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana (24x7).

Nota importante: una salida de alarma se habilita siempre que se requiera una
accion de salida para una entrada de alarma o un evento del sistema. En esta
seccion del TVN 20 solo se configura la forma en la que se comporta la salida de
alarma cuando se activa.

Para cambiar o modificar el comportamiento de la salida de alarma, vaya a la
seccion Alarm Output Settings (Configuracion de salida de alarma) desde la
pagina inicial del TVN 20 > Config (Configuracién) > Configuration parameters
(Parametros de configuracidén) > Alarm Output Settings (Configuracion de
salida de alarma), en la carpeta Alarm Parameters (Parametros de alarma).

Al igual que para las entradas de alarma, la vista predeterminada muestra las
cuatro (4) salidas analégicas de la unidad TVN 20.
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Remote setting

(=] Device Parameters

.l DST settings
= & Channel Parameters
-/ Display Settings
¥ video Parameters
& Schedule Record
- ¥ Mation Detection
& Video Lost
- Video Tampering
- Wy video Mask
=3 Network Parameters
¥ Network Settings
. PPPOE Seftings
4 DDNS Settings
& NTP Settings
- § E-mail Settings
w# [ Serial Port Settings
= [ Alarm Parameters

& AarmInput Settings

’ Alarm Qutput Settings

[ Exception Parameters

[ Account Management
- [E3 HDD Settings
" [ Update Remotely

(osteut ) (oot |

- Device Information
- Vversion Information

(s ] [Ccanea

Para acceder a la configuracion de las salidas de alarma digital de la camara IP,
haga clic en el texto "Please switch to digital alarm” (Cambiar a alarma digital).
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Opciones de salida de alarma analdgica Opciones de salida de alarma digital

Alarm Qutput (A= 1 - Alarm Cutput.  (D5- A= 1 -
P addregs; [ IP address; |adesdl
Delay: Delay:
Pleaze switch ta digital alarm Please switch to analog alarm

Las salidas de alarma digital (cAmara IP)
. L . aparecen como:
Las salidas analogicas aparecen como:

A = analégica D = Digital

N.° = Numero de canal de la camara IP en
-> 1 = Entrada de alarma n.° 1 del

TVN 20 el TVN 20

- A-> 1 = Salida de alarma de camara n.° 1
IP Address (Direccion IP) estara IP Address (Direccion IP) mostrard la
configurado como Local para las salidas direccion IP de la salida de alarma digital
de la unidad. seleccionada.

El campo Delay (Retardo) se refiere al tiempo durante el que se activara la alarma
después de que se produzca un evento. Los valores disponibles, independientemente
de si la salida de alarma es analogica o digital, son los siguientes:

Alarm Output: |D5-A—b1 j

IP address: | 173.196.197.167

Cielay: |55 j
10s
0=
Tm itch to analog alarm
2m

am

Arm Schedule 10m

Manual
There are B time frammesrmarmarTm

Si la salida de alarma tiene que seguir un horario de habilitacion/deshabilitacion
determinado, en la seccion Arm Schedule (Horario de armado), haga clic en
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Settings (Configuracién) para configurar un horario especifico de un maximo de
ocho (8) periodos de inicio/finalizacion por dia.

Arm Schedule 3

Wieekday:

<

Period1 =

b2
=
4k
=

Pariod2 |

Period3 |

Pariod4 |

Periods |

Periodf |

Period? |

B R EEE
Lol B Ll RS L RS L B
018 R {8 A R A A AR
Lol B Ll RS L RS L B
R R R R R A A AR

Periodg |

Copy to: |Whu|e Week j

[ Ok l [ Cancel ]

Esta programacion de horario sigue los mismos patrones que los explicados
para la grabacion programada. El usuario puede determinar un solo horario por
dia o utilizar la funcién Copy to (Copiar a) para seleccionar un dia especifico o
la opcién Whole Week (Toda la semana) y, a continuacion, pulsar Copy
(Copiar) para duplicar la configuracion de ese periodo. Para volver a la pagina
principal Alarm Output Settings (Configuracion de salida de alarma), haga clic en
Ok (Aceptar).

Para ahorrar tiempo, el TVN 20 permite al usuario copiar la configuracion de
salida de alarma a mas de una salida mediante la funcién Copy to (Copiar a).

En la pagina principal Alarm Output Settings (Configuracion de salida de
alarma), una vez que se ha configurado una camara o una salida, pulse Copy to
(Copiar a).
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JF Device Infarmation
[ version Information
§ DET Settings Alarm Output |- 1 -
- ) Cihan.nel Parameters P address: | Local
Display Settings
g,R video Parameters Delay: |55 j
& Schedule Record
¥ Motion Detection
J# video Lost
gj«’ YWideo Tampering Flease switch to digital alarm
[P video Mask
--[E Metwark Parameters

& Metwoark Settings
¥ PPPOE Settings There are 8 time frames each day for

arming, the alarm anly valid during the

& MTP Settings
¥ E-mail Settings
+-[Z7 Serial Port Settings
--E7 Alarm Parameters
[F mlarm Input Settings
B
£ Exception Parameters
E1 Account Management
E7 HDD Settings
F1 Update Remaotely

%

e

Arm Schedule

Copyto ..

I Default ] I Rehoot ] [ Save l [ Cancel l

Aparecera una ventana en la que puede seleccionar una o0 mas salidas de
alarma analdgicas o digitales de todas las disponibles para que compartan la
misma configuracion.
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Copy to ...

Flease select channel copied to:

Oa-=1 Oo1z2-a=1
Oa-=2 OoD13-A=1
Oa=3 OoD14-A=1
Oa=4

Oos5-A=1

Ooe6-A-=1

Oo10- A=

Oo11-A=1

" Select Al | ok || cancel |

Una vez que haya realizado todas las selecciones oportunas, pulse Ok (Aceptar)

para volver a la pagina principal Alarm Output Settings (Configuracion de
salida de alama).

Para que los cambios se hagan efectivos en el TVN 20, pulse el boton Save
(Guardar).

96 Manual de usuario de TruVision NVR 20



Correo electronico

El TVN 20 se puede configurar para enviar un correo electrénico como respuesta
a los eventos de movimientos, los eventos de entrada de alarma y cualquier
evento de supervision de estado del sistema. El sistema permitira el envio de
mensajes a un maximo de tres direcciones. La direccion puede ser una lista de
distribucion si su servidor de correo admite esta capacidad.

Los pasos de configuracion son distintos en funcién de si su servidor de correo
requiere autenticacion de usuario (Autenticacion de servidor) o no.

Remote setting

lser Mame: |

El-E5 Device Parameters

..... J¥ Dewice Information
..... [ Version Information
..... JP DST Settings
El-[E3 Channel Farameters

..... g:) Display Settings
..... [ Video Parameters
..... J# Schedule Record
..... S notion Detection
..... J7 Video Lost

..... [P video Tampering
..... J7 viden Mask

Pasgword: |

Confirm Fassword: |

v Server Authentication

SenderReceiver Details:

User Mame

Email Address

£ Metwork Parameters Sender
..... 7 Metwork Settings RECEWEH
..... ¥ PPPOE Settings Receler:
.....  DDNS Settings Receiverd
..... P MNTP Settings

..... 7 E-mail Settings
B-[E1 Serial Port Settings
- [E2 Alarm Parameters

..... [E1 Exception Parameters
..... [E3 Account Management
..... [E31 HOD Settings

..... E3 Update Remaotely

SMTP: |

[ Enahble S5L

SMTP Port | 25

Default ] [ Rehoot Save ] I Cancel

Si su servidor de correo electronico requiere "Autenticacion de servidor":

1. Seleccione la casilla de verificacion Server Authentication (Autenticacion de
servidor) que, de forma predeterminada, viene sin seleccionar.

2. Introduzca el User name (Nombre de usuarioe) y la Password (Contrasefa)
segun requiera su servidor de correo electronico. Debera confirma la
contrasefia en Confirm Password (Confirmar contrasefia).
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3. Enlalinea Sender (Remitente), haga clic en la celda User Name (Nombre de
usuario) e introduzca la persona que va a recibir la notificacion; haga lo
propio en la celda Email Address (Direccion de correo electrénico) haciendo
clic en ella e introduciendo la direccion correcta de correo electronico. Puede
ser el mismo nombre de usuario y contrasefia que se utilizan para acceder al
servidor de correo electrénico.

4. Puede enviar mensajes de notificacion a un maximo de tres destinatarios.
Haga clic en cada una de las celdas User Name (Nombre de usuario) y
Email Address (Direccién de correo electrénico) de cada individuo que vaya
a recibir la notificacion.

5. Introduzca la direccibn SMTP (servidor de correo) en el campo SMTP e
introduzca en el campo SMTP Port (Puerto SMTP) el puerto que se utiliza
para ese servidor de correo. La mayoria de servidores de correo utilizan el
puerto predeterminado 25 (valor predeterminado).

6. Si su servidor de correo utiliza seguridad SSL, seleccione la casilla de
verificacion Enable SSL (Habilitar SSL).

7. Haga clic en Save (Guardar).

8. Puede enviar un mensaje de prueba pulsando el botén Test Message
(Mensaje de prueba).

9. Para terminar, si necesita borrar un destinatario, solo tiene que hacer clic en
la fila del destinatario que desee eliminar de la notificacion y pulsar Delete
(Eliminar).

A continuacion, encontrara un ejemplo de mensaje. EI mensaje incluye el
nombre del remitente junto con la identificacion del TVN 20 que informa del
mensaje y el evento de notificacion especifico (alarma de movimiento, entrada
de alarma, evento de excepcion, etc.).

De: tvn20 <user.utcfs@gmail.com>

Fecha: 2011/3/22

Asunto: TVN 20: Motion Detected On Channel D5
Para: usuario <usuario.utcfs@gmail.com>

Este es un correo electrénico automatico generado desde su TVN 20.

EVENT TYPE: Motion Detected

EVENT TIME: 2011-03-22,18:16:24

TVN 20 NAME: TVN 20

TVN 20 S/N: 1620110120BBRR000522806WCVU
CAMERA NAME(NUM): IPCamera 05(D5)
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Parametros de excepcion — Supervision de
estado del sistema

Las capacidades del sistema incluyen la deteccion y la notificacién de varios
elementos de estado del sistema designados para proteger el correcto
funcionamiento de la unidad. Estos eventos pueden activar notificaciones
sonoras locales en la unidad TVN 20; pueden activar salidas de alarma locales
en la unidad y se pueden enviar a un software de administracion de video como
el software TruVision Navigator de Interlogix.

El tipo de eventos incluye:

Elemento de
comprobacion de estado

HDD Full (Disco duro lleno)

HDD Fault (Fallo de disco
duro)

Network Broken (Conexién
interrumpida)

IP Address Conflict (Conflicto
de direccion IP)

lllegal Access (Acceso ilegal)

Record Exception (Excepcion
de grabacion)

Descripcién

Informa de que un disco duro esta lleno si la opcion OVERWRITE
(Sobrescribir) NO esta seleccionada para la grabacion. En este caso,
las unidades estan configuradas para llenarse y detener la grabacion
una vez llenas.

Informa de un problema de estado en un disco duro en particular,
incluidas las notificaciones de disco duro S.M.A.R.T.; aqui se pueden
incluir fallos de la unidad en si misma.

La conexién a la red se ha interrumpido.

Informa de un error si, a la hora de afadir este TVN 20 al sistema,
hay otro dispositivo que utiliza la misma direccién IP. (Nota: solo se
identifica la direccion IP del TVN 20 y no los posibles conflictos con
las direcciones de camara IP.)

En la configuracién de gestién de la cuenta, si un usuario
proporciona unas credenciales de inicio de sesion no validas o si se
viola la validacion de inicio de sesidn de direccion IP combinada o
direccion MAC combinada, se activa este evento.

Informa cuando un disco duro que se espera que esté disponible en
el sistema ya no esta disponible o cuando la unidad ya no esta
disponible para poder escribir en ella. Puede darse esta situacion
cuando una unidad de disco duro se ha extraido o cuando se ha
vuelto a instalar pero el sistema no la ha reconocido correctamente.

Cuando se configuran estos eventos, las respuestas del sistema incluyen:
e Audio Warning (Advertencia sonora) para activar un aviso sonoro local
de la unidad en el TVN 20 tras un evento (de forma predeterminada, esta

sin marcar).

e Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcado para que
lleguen notificaciones a TruVision Navigator de Interlogix (de forma
predeterminada, esta opcion viene marcada).

e Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) se marca para
gue se disparen una o mas salidas de alarma de la caja (de forma
predeterminada, esta opcion viene sin marcar).
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e Email Linkage (Enviar enlace por correo electrénico) se marca para que
se envie un correo electronico en respuesta a un evento.

Remote setting

7w Dot Parametors _
4 Device Information

J¥ “ersion Information

J# DST Settings Exception Type: |Rec0rd Exception j
--[E7 Channel Parameters

& Display Settings Alarm Handle MethHDD Fault

J video Parameters . i MEtwark Broken

 Schedule Record v Audio Warling o 4 qqress Conflict

g/ Motion Detection v Uploadto Ce legal Access

Record Exception
[ Trigger Alarm Output

S video Lost
J# video Tampering
& video Mask

(B Network Parameters Analog Alarm Output  IP camera Alarm Output

g/ Metwark Settings O 1
g/ PPFOE Settings Os-2
;’/ DDME Settings Oa-3
& NTP Settings Do 4

¥ E-mail Settings
+-[E7 Serial Port Settinos
+-[E7 Alarm Parameters
[ Exception Parameters
[E1 Azcount Management [
[E1 HDD Settings
E1 Update Remotely

| Defaut | | Repoot | | sae | [ cance

Para configurar las respuestas del sistema a estos eventos:

1.
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Vaya a la pagina Exception Parameters (Parametros de excepcion) desde la
pagina principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) > Remote
Config (Configuracion remota) y seleccione Configuration parameters
(Parametros de configuracion); a continuacion, seleccione la opcion Exception
Parameters (Parametros de excepcion) en la ventana de navegacion.

En la lista desplegable de Exception Type (Tipo de excepcion), seleccione el
evento del sistema que desee configurar.

En la seccion Alarm Handling Method (Método de uso de alarma),
seleccione las opciones de notificacion que desee, como Audio Warning
(Advertencia de alarma), etc.

Si esta seleccionada la opcion Trigger Alarm Output (Activacion de salida
de alarma), entonces, en la pestafia Analog Alarm Output (Salida de alarma
analdgica), seleccione una o mas salidas de la caja para activarlas (de la
A->1 ala A->4).

Repita los pasos 2-4 anteriores para cada uno de los elementos de la lista
desplegable Exception Type (Tipo de excepcidn) para el que desee que el
sistema responda.

Manual de usuario de TruVision NVR 20



Pérdida de video

Todas las camaras IP conectadas tienen la configuracion predeterminada de
supervisar de forma continua la pérdida de video. La pérdida de video se da
cuando el TVN 20 no recibe actualizaciones de datos de la camara IP. Ademas,
cualquier evento de deteccion de pérdida de video esta configurado de forma
predeterminada para notificar al software de video TruVision Navigator de
Interlogix (opcion Report to Center (Informar al centro) habilitada).

La pérdida de video, como muchos otros eventos del TVN 20, pueden tener un
horario de supervision y varias notificaciones automaticas como respuesta al
evento de pérdida de video. Estos eventos de notificacion incluyen:

e Audio Warning (Advertencia sonora) para activar un aviso sonoro local
de la unidad en el TVN 20 tras un evento (de forma predeterminada, esta
sin marcar).

e Upload to Center (Cargar al centro) debe estar marcado para que
lleguen notificaciones a TruVision Navigator de Interlogix (de forma
predeterminada, esta opcion viene marcada).

e Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) se marca para
gue se disparen una o mas salidas de alarma de la caja (de forma
predeterminada, esta opcion viene sin marcar).

e Email Linkage (Enviar enlace por correo electronico) se marca para que
se envie un correo electronico en respuesta a un evento.

e Trigger Alarm Output (Activacion de salida de alarma) para activar una o
mas salidas de alarma directamente en modelos especificos de camaras
IP compatibles.

Para establecer las respuestas del sistema a estos eventos, siga estos pasos
para llevar a cabo la configuracion:

1. Vaya a la pagina Video Lost (Pérdida de video) desde la pagina principal del
explorador. Haga clic en Config (Configuracion) > Remote Config
(Configuracion remota) y seleccione Configuration parameters (Parametros
de configuracion); a continuacion, en Channel Parameters (Parametros de
canal), seleccione la opcion Video Lost (Pérdida de video) en la ventana de
navegacion.

2. Seleccione el canal de camara IP para configurar los ajustes de la pérdida de
video.

3. Para habilitar la deteccion de la pérdida de video, haga clic en la casilla de
verificacion Enable Video Lost (Habilitar pérdida de video). La casilla esta
seleccionada por defecto para todas las camaras IP que se afiadan.
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Remote setting

E-E7 Device Parameters

..... JF Device Infarmation
..... 7 version Infarmation
..... [7 DST Settings
=7 Channel Parameters
----- 7 Display Settings
..... 7 video Parameters
..... J# Gchedule Record
----- 7 mation Detection
..... J# videno Lost

..... J# viden Tampering
----- [ video Mask

..... [P Metwork Settings
..... 7 PPPOE Settings
..... J# DDMNS Settings

..... [P NTP Settings

..... 7 E-mail Settings
-3 Serial Port Seftings
- E3 Alarm Parameters

..... {E1 Exception Parameters
..... E7 Account Management
..... E7 HDD Settings

..... £7 Update Remaotely

Channel Mo |IP camera 1 j

¥ Enable Video Lost

—Arm Schedule

Alarm schedule setting, max 8 time
frames per day.

—Linkane

Settings of related alarm output.

| Defaut | | Reboot |

[ Save ] [ Cancel ]

4. De forma predeterminada, cuando esta habilitada la pérdida de video, este
evento se supervisa 24 horas al dia los siete dias de la semana. Esta es la
configuracion recomendada.
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Si desea limitar la notificacion a determinados periodos de tiempo del dia,
haga clic en el boton Settings (Configuracion) de la seccion Arm Schedule
(Horario de armado). Se pueden configurar al dia un maximo de ocho
periodos de inicio/finalizacién.
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Arm Schedule

Wieekday:

VoPeriodt [0 = [0 = - [z ¢ [0 =
I periodz [0 = [0 = =
Perods [0 3 : [ 3 =
Peiodd [0 : [T o — =
Freots [T H: [0~ [ [ 3
= - =
= =
= =

[~ Periodb |D = : |D
[~ Period? |D = : |D
I Periods [0 = : [0

Copy to: IWhDIe Wiaalk j

[ oK l [ cancel ]

6. Al igual que para configurar horarios de grabacioén, la pagina Arm Schedule
(Horario de armado) le permite designar un horario especifico para cada dia
y utilizar la opcion Copy (Copiar) para copiarlo a Whole Week (Toda la
semana) o a otros dias de la semana. Los pasos son los siguientes:
a. Determine uno o mas periodos de inicio/finalizacion mediante las

filas Period (Periodo). Se pueden determinar un maximo de
8 periodos de inicio/finalizacion en un solo dia.

b. Utilice la lista desplegable de la opcién Copy to: (Copiar a:) para
seleccionar la opcion Whole Week (Toda la semana) u otro dia de
la semana.

c. Pulse el botén Copy (Copiar) para que se complete la funcion de
copia de los periodos de inicio/finalizacion establecidos arriba.

d. Repita los pasos 6a-6c¢ para todos los dias en que quiera copiar el
horario si no ha utilizado la opcion Whole Week (Toda la semana).

7. Cuando haya terminado el horario, seleccione el boton Ok (Aceptar) para
volver a la pagina principal de pérdida de video.

8. Siquiere que el TVN 20 realice acciones especificas como respuesta a un
evento de pérdida de video, seleccione el botdn Settings (Configuracion) de
la seccion Linkage (Enlace) para personalizar la notificacion del evento.
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v Alarm Trigger Mode |

[~ Audio Warning [ Email Linkage
¥ Upload to Center

[~ Trigger Alarm Output

Analog Alarm Qutput | 1P camera Alarm Qutput

Ox-=1
Oa=2
Oa=2
Oa-= 4

[~ Select Al

I OK l [ Cancel l

9. Repita los pasos 2-7 para todas las camaras que necesiten un horario
personalizado.

s

L Alarm Trigger Mode |

[ Audio Warning [~ Email Linkage
v Upload to Center

[~ Trigoer Alarm Output

Analog Alarm Qutput | 1P camera Alarm Output

Oo1-=1
ODoz-=1
Oo3-=1
Oo3-=2
ODa-=1
Oos-=1

I~ Eelecthsl

ok | | cance
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Grabacion remota y descarga de video

Utilizando el explorador del TVN 20, un usuario que tenga los derechos
adecuados puede realizar las siguientes funciones:
e LIVE (PREVIEW) (VISTA DEL VIDEO EN DIRECTO

(PREVISUALIZACION))

o Grabar el video en directo de las camaras en el ordenador del
explorador conectado.

o Capturar instantaneas de una camara que se esta visualizando en
el ordenador del explorador conectado.

e PLAYBACK (REPRODUCCION)

o0 Guardar el clip de reproducciéon de la camara actual en el
ordenador del explorador conectado.

o Capturar instantaneas de una camara que se esta visualizando en
el ordenador del explorador conectado.

o Descargar en el ordenador del explorador un intervalo de video
seleccionado.

Configuracion de la pagina Local Config (Configuracion
local)

Antes de obtener los resultados esperados al utilizar estas funciones, se deben
comprobar determinados parametros. Mediante el explorador, vaya a la pestafia
Config (Configuracién) de la barra de menu y seleccione Local Config
(Configuracion local). La capacidad para acceder a estas funciones se controla
en la secciéon Account Management (Gestidn de la cuenta) del navegador del
TVN 20.
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Figura 34: pestafia Config (Configuracion)

g]1:r'u\li5ir::n NVR 20

Playback i 2011-03-22 06:5813 Current User : admin

Remote Config
Local Config Protocol Type -
The Size of File Packeting
Stream Type :
Metwork Transmission Feature
Display mode :
Path for saving recording files : CProgram DatawWWeb\RecordFiles 'Brcnws e"
Path for saving preview captured images :  |[sSlSIGl el W= = MEETl =T [ we-T A =TS ‘Browse

Path for saving playback captured images - CProgram DataWeb'\PlaybackPicFiles ‘Browse'

Path for saving download files : COProgram Dataweb\DownloadFiles 'Brcuws e"

Los siguientes campos determinan donde se guardan de forma manual el video
en directo/grabado y las instantaneas en el ordenador del explorador
actualmente conectado al TVN 20. Si se conectan varios ordenadores a traves
del explorador, cada uno de ellos almacenara el video que el usuario (de ese
ordenador del navegador en cuestion) solicite del TVN 20. La ubicacién de
configuracion predeterminada para estos diferentes archivos en el navegador
figura a continuacion (el usuario puede cambiar estas ubicaciones). La
configuracion predeterminada del TVN 20 en una carpeta nueva en Archivos de
programa de la unidad "C":

Tipo de archivo guardado Ubicacién de archivos predeterminada

Una ruta para guardar los archivos de C:\Archivos de programa\Web\RecordingFiles
video en directo/previsualizacién o de

video grabado del TVN 20 durante la

reproduccién que se guardan en el

ordenador del explorador.

Ruta para guardar las imagenes C:\Archivos de programa\Web\BMPCaptureFiles
capturadas de previsualizacion
(instantaneas de video en directo)

Ruta para guardar las imagenes C:\Archivos de programa\Web\PlaybackPicFiles
capturadas de reproduccion
(instantaneas de video en directo)

Ruta para guardar los archivos C:\Archivos de programa\Web\DownloadFiles
descargados (descarga de
reproduccioén)
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La recomendacion es conservar la configuracion predeterminada del resto de
elementos. Esta configuracion controla la forma de conexion e interactuacion del
explorador (PC) a través de la red con el TVN 20. A continuacion, figuran estos
parametros de configuracion, las opciones disponibles y los valores

predeterminados recomendados:

Nombre del campo Valor Selecciones  Explicacion
predeterminado  disponibles
Protocol Type (Tipo TCP -TCP Controla la administracion de la
de protocolo) transmision en directo/de
previsualizacion del ordenador del
- UDP ; P
explorador. La configuracion
recomendada es TCP.
The Transfer File Size 256M -128M Determina el tamafio de archivo de
for Live/Preview todo video en directo/de
Cameras to the previsualizacion que se graba de
- 256M
Browser Computer forma manual en el ordenador del
(El tamafio de archivo explorador. La configuracion
de transferencia de -512M recomendada es 256M.
las camaras en
directo/de
previsualizacion al
ordenador del
explorador)
Stream Type (Tipo de Main stream - Main stream Solo se aplica a la visualizacion en
transmision) (Transmision (Transmisién  directo/de previsualizacion en el
principal) principal) ordenador del explorador cuando la
camara IP admite tanto la transmision
principal como la secundaria. Si se
- Sub stream
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(Transmision
secundaria)

utiliza la transmision secundaria, se
obtiene una imagen de menor calidad
gue utiliza menos ancho de banda de
red. Si la camara no admite la
transmision secundaria, se utiliza
automaticamente la transmisién
principal. La transmisién principal es la
configuracion recomendada.
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Network Best Fluency - Shortest Determina la optimizacion de la

Transmission Feature (Mejor fluidez) Delay Mode calidad de la transmisién en directo/de

(Funcién de (Modo de previsualizacion del TVN 20. Los

transmisién de red) menor valores van de la actualizaciébn mas
retardo) rapida a la calidad de visualizacién

mas llevadera.

- Less Delay, La configuracion recomendada es
Good Fluency Best Fluency (Mejor fluidez).

(Menos
retardo,
buena fluidez)

- Less Delay,
Good Fluency
(Menos
retardo,
buena fluidez)

- Best Fluency

(Mejor fluidez)
Display Mode (Modo  Full (Completa) - Full Controla la salida de video en el
de visualizacién) (Completa) ordenador del explorador en funcién
de la pantalla conectada al ordenador
43 remoto. La configuracion
' recomendada es Full (Completa).
- 16:9

- Adjustable to
resolution
(Ajustable a la
resolucién)

Si realiza cambios en la configuracion predeterminada, pulse Save (Guardar)
para que la nueva configuracion se guarde. Si desea restaurar los valores
predeterminados de fabrica en la configuracion del ordenador del explorador,
pulse el boton Reset (Restablecer).

Boton de descarga — Pagina de reproduccion

El usuario, con los derechos correspondientes, puede realizar una copia de
seguridad de forma remota de los clips de video que seleccione en un
dispositivo USB que se encuentre directamente conectado a la unidad del
TVN 20. Consulte el apéndice Opciones de USB del TVN 20 para obtener
informacion acerca de como utilizar esta funcion.
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Figura 35: ubicacion del boton de descarga

gltr‘uViSiDn NVR 20

2011-03-22 17:49:45 Current User :admin

= TVN 20 Channel No. - 1

$ IPCamera 01

O ——— 2011-03-22 06:40:22
3 IPC:

- IPCamera 03 . Current Status: Normal
£ IPC: g ] | -

$ IPCamera 04 T — «4 2010322 rH
$ IPCamera 05 T gl

B IPCamera 06

$ IPCamera 07

B IPCamera 08

Down + BackUp H

2l]l1—l]3—T 06:40:22

El procedimiento es el siguiente:

1. Seleccione en la pagina principal del explorador la pestafia Playback
(Reproduccion).

Seleccione la fecha en el calendario.

3. Pulse el botdén Search (Buscar) para determinar una fecha especifica y
limitar asi la busqueda del video que se va a descargar.

Pause o detenga la reproduccion.
Seleccione el boton Down (Descargar) ™ o |

Se abre una ventana independiente en la que aparecen los clips de video
organizados por fecha y hora.
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HEE
I& http: /173,196,197, 120/docfen/download, aspiszInfotalue=2011-02-2240 @

File Index : Download +

B Index Start time File size

r 23 2011-02-22 17:34:01 2011-02-22 17:46:47 185 MB

r 24 2011-02-22 17:48:00 2011-02-22 17.48:18 4 MB

r 25 2011-02-22 17:48:50 2011-02-22 17:52:20 52 MB

r 26 2011-02-22 17:52:20 2011-02-22 18:09:12 253 MB

r 27 2011-02-22 18:08:12 2011-02-22 18:26:05 252 B

r 28 2011-02-22 18:26:05 2011-02-22 18:42.57 253 MB

r 24 2011-02-22 18:42:57 2011-02-22 18:59:48 252 MB

r a0 2011-02-22 18:59:49 2011-02-22 19:02:27 40 MB

r 31 2011-02-22 19:03:03 2011-02-22 19:03:08 1MB

r 32 2011-02-22 19:03:41 2011-02-22 19:03:48 1MEB

r 33 2011-02-22 19:04:19 2011-02-22 19:04:27 2NB

r 34 2011-02-22 19:05:03 2011-02-22 19:05:08 2NMB

r 35 2011-02-22 19:05:43 2011-02-22 19:05:580 1MB

r 36 2011-02-22 19:06:26 2011-02-22 19:08:25 1MB

r a7 2041-02-22 21:03:08 2011-02-23 10:08:18 48 MB

r 38 2011-02-22 21:08:24 2011-02-23 10:22:43 155 B

¥ 24 2011-02-22 23.23:56 2011-02-22 23:.4310 252 B

v 40 2011-02-22 23:4310 2011-02-22 23:52:38 142 MB [+
1 3

Total 40 Home Previous 111 NextPage End

borel [ 1 [ | | | mntermet [va - | "% -~ 4

7. Seleccione las casillas de verificacion correspondientes a las fechas y las
horas del video que desea descargar. Si el video que esta buscando no
aparece en pantalla, pulse los indicadores de pagina Anterior/Siguiente
situados en la parte inferior de la pagina hasta llegar a la pagina que
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contenga el video deseado.

Pulse el botén Download (Descargar) situado en la parte
superior de la ventana para comenzar la descarga. La ventana mostrara una
barra de estado activa en la parte superior que indicara el progreso de la

descarga.
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,f.:; Recording Files Download - Microsoft Internet dElﬂ
|g, htkp:/f173.196.197.120/docfenfdownload. asprszInfoialue=2011-02-22 A0

Fileindex: 39 NEEENNNEEEENEN Stop

B Index Start time Stop time File size

r 23 2011-02-22 17:34:01 2011-02-22 17:46:47 195 MB =

r 24 2011-02-22 17:48:00 2011-02-22 17:48:16 4 ME

r 25 2011-02-22 17:48:50 2011-02-22 17:52:20 52 MB

r 26 2011-02-22 17:52:20 2011-02-22 18:09:12 253 MB

r 27 2011-02-22 18:09:12 2011-02-22 18:26:05 252 MB

r 28 2011-02-22 158:26:05 2011-02-22 18:42:57 253 MB

r 24 2011-02-22 18:42:57 2011-02-22 18:59:49 252 MB

r 30 2011-02-22 15:59:49 2011-02-22 18:02:27 40 MB

r 31 2011-02-22 18:03:03 2011-02-22 19:03:08 1MB

r 32 2011-02-22 19:03:41 2011-02-22 18:03:46 1MB

r 33 2011-02-22 12:04:19  2011-02-22 19:04.27 2Me

r 34 2011-02-22 18:05:03 2011-02-22 18:05:09 Z2MB

r 35 2011-02-22 19:05:43 2011-02-22 19:05:50 1MB

r 36 2011-02-22 19:06:26 2011-02-22 19:06:26 1MB

r 37 2011-02-22 21:03:09 2011-02-23 10:08:18 43 MB

r 38 2011-02-22 21:08:24 2011-02-23 10:22:43 125 MB

[ 39 2011-02-22 23:23:56 2011-02-22 23:43:10 252 MB

¥ 40 2011-02-22 234310 2011-02-22 23:52:38 142 M8 |
1 3

Total 40 Home Previous 11 NextPage End
lﬁl_l_l_l_l_l_re Internet a v RM00% v g

9. La descarga se puede detener en cualquier momento pulsando el boton Stop
(Detener).

10.Cuando finaliza la descarga, aparece un cuadro de didlogo con el mensaje
Download is complete (La descarga se ha completado). Haga clic en Ok
(Aceptar) para cerrarlo.

Message from webp ﬂ

L] E Download is complete,
L

11.El video se puede reproducir en el PC del explorador mediante el reproductor
de archivos que se proporciona en el CD de documentacion del producto de
TVN 20.
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Boton de copia de seguridad — Pagina de reproduccion

El usuario, con los derechos correspondientes, puede descargar los clips de
video que seleccione en el ordenador del explorador conectado para guardarlos
de forma permanente o para conservar los eventos que, de otra manera, se

sobrescribirian.
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Configuracion adicional de red

En esta seccidn se describen las funciones adicionales de red compatibles con
el TVN 20. Esta informacion no tiene como objetivo sustituir los requisitos de su
administrador de red de TI. Consulte con su administrador de Tl la
implementacion de esta configuracion.

La configuracién utilizada cominmente explica en las paginas anteriores de este
manual (direccioén IP, sincronizacion horaria, servidor NTP, configuracion de host
de alarma (informes del software TruVision Navigator) y horario de ahorro de
energia).

Los temas y la configuracion de red aqui explicados representan los elementos
de aplicacion exclusivos que admite el sistema. Los ajustes que se tratan en
esta seccion son:

e Multidifusién

e Puerto HTTP
e DDNS

« PPPOE

Multidifusion

La configuracion de la multidifusion soluciona los problemas de limitacién al
transmitir videos a través de un dispositivo de acceso a la red. Una direccion de
multidifusién abarca el intervalo de direcciones IP de clase D de 224.0.0.0 a
239.255.255.255. Se recomienda utilizar el intervalo de direcciones IP de
239.252.0.0 a 239.255.255.255.

1. Vaya a la pagina Network Settings (Configuracion de red) desde la pagina
principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) > Remote
Config (Configuracion remota) y seleccione Configuration parameters
(Parametros de configuracion); a continuacion, en Network Parameters
(Parametros de red), seleccione la opcion Network Settings (Configuracion
de red) en la ventana de navegacion.
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Remote setting
& Device Information

&7 Version Information

# DST Settings NIC Tyne: [ 10m100M/1000M 2 =
=& Channel Parameters :
¥ Display Setlings Device IP Address: | 173.196.197 120 | Obtain Auto
& Video Parameters : : |—
& Schedule Record Device Port: | 8000
A SubnetMask | 255 255 255 . 0
J/ Video Lost
& Video Tampering Default Gateway: | 173.196.197 . 1
¥/ Video Mask
= 3 Network Parameters MAC: |00:40z30:4?:b5:05
Bl Network Settings

Multicast: | 0.0 .0 0

¥ PPPOE Settings

o NNNG Qattinae

2. Introduzca la direccién IP del servidor de multidifusion.
3. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la configuracion.

Nota: cuando se afiade un dispositivo al software de vigilancia de video en red,
la direccion de multidifusién debe ser igual a la direccién IP de multidifusion de la
unidad DVR.

Puerto de dispositivo y configuracion HTTP

A menos que su administrador de Tl tenga un requisito especifico para utilizar
determinados puertos a través de la red, lo recomendable es mantener la
configuracion predeterminada. Ambos pardmetros de configuracion se
encuentran en la misma pagina.

Si esta utilizando software de administracion de video (TruVision Navigator de
Interlogix), y cambia alguno de estos dos ajustes, debe reflejar estos cambios
del software TruVision Navigator en la configuracion del dispositivo dentro de

TruVision Navigator.

Device port (Puerto del El software TruVision Navigator de Interlogix y el software cliente
dispositivo) remoto utiliza esta configuracion en la que se dispone de un rango de
direcciones disponibles de la 2000 a la 65535.

La configuracion predeterminada es 8000.
HTTP Port (Puerto Esta configuracion la utiliza el explorador cliente remoto para acceder

HTTP) al explorador del TVN 20 a través de la red. La configuracion
predeterminada es 80.

Para visualizar o cambiar esta configuracion:

1. Vaya a la pagina Network Settings (Configuracion de red) desde la pagina
principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) > Remote
Config (Configuracién remota) y seleccione Configuration parameters
(Parametros de configuracion); a continuacion, en Network Parameters
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(Parametros de red), seleccione la opcion Network Settings (Configuracion
de red) en la ventana de navegacion.

Remote setting

=& Device Parameters
J7 Device Information
J7 “ersion Information
J7 DST Settings

=& Channel Parameters
J7 Display Seftings
7 Video Parameters
J/ Schedule Record
J7 Motion Detection
7 Video Lost
J/ Video Tampering
W7 video Mask

-3 Network Parameters
bl Metwork Settings
J/ PPPOE Settings
)7 DDNS Settings
7 NTP Settings

NIC Type: [10M/100M1000M £ +|

Device IP Address: | 173.196 .197 .120 | Obtain Auto

Device Port: | 8000

SubnetMask: | 255 . 255 . 255 .

Default Gateway: | 173196 .197 . 1

MAC: | 00:40:30:47:b5:06

Multicast: 0

2. Introduzca los valores que desee para estas dos configuraciones.

3. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la configuracion.

Configuracion de PPPoE y DDNS

Estas dos configuraciones frecuentemente se utilizan juntas siempre que un
usuario intenta visualizar el dispositivo a través de una conexién de Internet de

banda ancha.

e DDNS determina un grupo de servicios de Internet que proporciona al
usuario direcciones de red fijas de manera que se puede conseguir una

conexion fiable al dispositivo a través de Internet.

e La configuracion de PPPOE se utiliza para acceder a un proveedor de
servicios de Internet desde aparatos como puede ser un médem ADSL.

Para visualizar o cambiar la configuracion de DDNS:

1. Vaya a la pagina DDNS Settings (Configuracion de DDNS) desde la pagina

principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) > Remote
Config (Configuracién remota) y seleccione Configuration parameters
(Parametros de configuracion); a continuacion, en Network Parameters

(Parametros de red), seleccione la opcidon DDNS Settings (Configuracion de
DDNS) en la ventana de navegacion.
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Remote setting
- B¢ Device Information

- J# wersion Infarmation

- 4# DST Settings ¥ Enahle DDNS
E-E) Channel Parameters

¥ Display Settings

.9 Video Parameters Protocol Type: INO-IP j

- J# Schedule Record SEmiEr [Heme |

- &% Wotion Detection '

- video Lost Port. |0

- J# viden Tampering

¢ video Mask User Mame: |
=-E3 Metwork Pararmeters

4% Metwork Settings Password: |

- J# PPPOE Settings

g‘,a COMS Settings Confirm Password I

-~ J¢ NTP Settinos ;

d Comain:
-4 E-mail Settings I

Para habilitar los servicios DDNS, haga clic en la casilla de verificacion
Enable DDNS (Habilitar DDNS).

En Protocol Type (Tipo de protocolo), seleccione en la lista el protocolo para
la agencia de servicios con la que haya configurado su cuenta. Las opciones
de la lista son:

* NO-IP
* DynDNS
* PeanutHull

Introduzca el nombre del servidor de agencias de servicio en el campo
Server Name (Nombre del servidor).

En determinados casos, el servidor utilizara una asignacion de puerto
determinada. Introduzca el valor correspondiente en Port (Puerto).

Introduzca la informacion en los campos User Name (Nombre de usuario) y
Password (Contrasefia) que corresponda a la agencia de servicios que tiene
configurada.

Vuelva a confirmar la contrasefia en el campo Confirm Password (Confirmar
contrasefa).

En el campo Domain (Dominio) introduzca el nombre de dominio que le haya
sido asignado por la agencia de servicios para el acceso del dominio del
TVN 20 a través de Internet.

Haga clic en Save (Guardar) para guardar la configuracion.
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Para visualizar o cambiar la configuracion de PPPOE:

1. Vaya a la pagina PPPoE Settings (Configuracion de PPPoOE) desde la
pagina principal del explorador. Haga clic en Config (Configuracion) >
Remote Config (Configuracién remota) y seleccione Configuration
parameters (Parametros de configuracion); a continuacion, en Network
Parameters (Parametros de red), seleccione la opcién PPPoE Settings
(Configuracion de PPPOE) en la ventana de navegacion.

Remote setting
J# Device Infarmation

..... S wersion Information
..... S DST Settings ¥ Enable PFFOE
=) Channel Farametars
..... J# Display Settings

..... J# video Parameters
..... J# Schedule Record
..... S Wotion Detection

..... S wideo Lost Password: |
..... J# video Tampeting
..... S video Mask Canfirm Passward: |
=3 Metwork Parameters
..... J# Metwork Settings
..... J# PPPOE Settings
----- J¢ DDMS Settings

DONSIP: [ 0o o 0 0

User Mame: |

2. Para habilitar PPPoE, haga clic en la casilla de verificacion Enable PPPoE
(Habilitar PPPOE).

3. Enlos campos User Name (Nombre de usuario) y Password (Contrasefia),
introduzca el nombre de usuario y la contrasefa asociados a su dispositivo
en el dominio que se ha identificado en la configuracién de DDNS.

4. Confirme la contrasefia en el campo Confirm Password (Confirmar
contrasefa).

5. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la configuracion.
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Actualizacidon remota

Las capacidades del TVN 20 se mejoraran con el tiempo a medida que se vayan
introduciendo mas en el firmware, especialmente en el caso de los nuevos

modelos de camara IP.

El firmware del TVN 20 se puede actualizar de forma remota. El procedimiento
es el siguiente:

1. Descargar la ultima version del firmware del TVN 20 desde la pagina Web de
descarga del firmware al PC que se conecta al TVN 20. El sitio Web actual
de descargas de actualizaciones de firmware es el siguiente:
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www.utcfssecurityproducts.com/CustomerSupport/Pages/VideoSurveillance.a

SpX

(0]

http://www.utcfssecurityproductspages.eu/videoupgrades/

En la seccidon de navegacion de la izquierda del TVN 20, seleccione Update

Remotely (Actualizar de forma remota).

Remote setting

El- &g Device Parameters

----- S DST Settings

..... g;: Display Seftings

----- S video Lost

----- S Video Mask

..... S PPPOE Settings
..... S DDNE Settings

..... S NTP Settings

..... S E-mail Settings
£ Serial Port Settings
. [¢ RS232 Settings
L. lp RS485 Settings
- E3 Alarm Farameters

- E7 HDD Settings
Ipdate Remotely

..... JF Device Information
..... J7 version Infarmation

=-E3 Channel Parameters

..... W7 Video Parameters
..... J# Schedule Record
..... 47 Wotion Detaction

..... S Video Tampering

E-E3 Metwark Parameters
..... S Metwaork Settings

L JP Alarn Input Settings

LB Marm Output Settings
--[E9 Exception Parameters
--[E3 Account Managernent

Uparade File: |

Upgrade Status:

Frocess:

Browse
Upgrade

| Defaut | | Reboot

Save ] I Cancel
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3. Haga clic en el botén Browse (Examinar) para ir a la ubicacién del archivo en
el ordenador donde ha descargado la actualizacion y seleccione el archivo de
actualizacion.

4. Una vez seleccionado el archivo deseado, pulse el boton Upgrade
(Actualizar) para que comience la actualizacién remota de la unidad.

5. La barra Process (Proceso) le mostrara el progreso de la actualizacion.

6. Una vez finalizada la actualizacion, el sistema le comunicara que para
terminar la actualizacion debe reiniciar la unidad. Solo tiene que seguir las
instrucciones que aparecen en pantalla.

(Nota importante: el boton Save (Guardar) de esta pantalla no se utiliza.)
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Configuracion del puerto de serie — RS-232y
RS-485

Puerto RS-232

La presencia del puerto RS-232 en el TVN 20 es Unicamente para uso de la
asistencia técnica de Interlogix.

Remote setting
[ Device Infarmation

J7 wersion Information
J DST Settings Bits per second:  |115.2k
-I-f&1 Channel Parameters
% Display Settings Data Bits: |B
J7 viden Parameters
7 Schedule Record
S Wotion Detection
JF wideo Lost
7 Widen Tampering Flow Cantrol:  |Mone
7 ideo mask
- [E Metwork Parameters YWorking Model: |C|:|ntr|:|| Fanel
[ MNetwork Settings
[ PPPOE Settings
7 DDNS Settings
5 NTP Settings
[ E-mail Settings
-2 Serial Port Settings
15232 Setlings
[ RS435 Settings
--[E2 Alarm Parameters
[ Alarm Input Settings
[P Alarm Output Settings
£ Exception Parameters
[E3 Account Management
E1 HDD Settings
E1 Update Remotely

b

Stop Bits: |1

Parity: |N|:|ne

Le L L Bl L B«

[ Default l [ Rehoot Save l [ Cancel
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Puertos RS-485

El puerto RS-485 de la parte posterior del TVN 20 y el RS-485 de las camaras IP
gue admiten conexion RS-485 no se utilizan en estos momentos y estan

destinados a un uso futuro.

Remote setting

E1 Device Parameters
[P Device Information
J¥ wersion Information
[ DET Settings
{3 Channal Parameters
[ Display Settings
[ wideo Parameters
¥ Schedule Record
¥ motion Detection
[P wideo Lost
J¥ video Tampering
JF video Mask
9 Metwork Parameters
S Metwork Settings
[ PPPOE Settings
[ DOMS Settings
P WTP Settings
¥ E-mail Settings
[E2 Serial Port Settings
[ RE232 Settings
[ RE485 Settings
[E3 Alarm Parameters
¥ Alarm Input Settings
F Alarm Output Settings
[E2 Exception Parameters
£ Account Management
E21 HDD Setftings
£ Update Remately

(

Defaut | | Reboot

Channel Mo.:

Kl [KN KN (KR (KN (KN

|_cooto. |

I

Sawe

l [ Cancel }
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Archivos de registro

El TVN 20 dispone de un registro ampliado integrado. Solo puede acceder a los
registros el usuario con los derechos correspondientes determinados en Account
Management (Gestion de la cuenta). El tipo de eventos registrados incluye:

Tipos de registros

All (Todos) Todos los tipos de mensajes de registros siguientes quedan incluidos aqui.

Alarm (Alarma) Todos los eventos asociados con entradas de alarma, activacion de la deteccién
del movimiento y activacion de salidas de alarma.

Exception Todos los eventos asociados con los parametros de excepcion (disco duro lleno,
(Excepcion) fallo de disco duro, conexion de red interrumpida, conflicto de direccién IP, acceso
ilegal, excepcidn de registro, pérdida de video, desconexion de camara, etc.).

Operation Acciones iniciadas por los usuarios (administrador, operador e invitado).
(Funcionamiento)

Information Eventos del sistema como la detencion y el inicio de grabacién por un nimero de
(Informacién) canal.

El registro muestra la informacion correspondiente en funcion del tipo de evento:
 EventID # (N.° de ID de evento)

* Event Time (Tiempo del evento)

* Major Type (Tipo principal: alarma, excepcion, funcionamiento, informacion)
* Minor Type (Tipo secundario: descripcion especifica y detallada)

* Channel Number (Numero de canal, si la actividad est4 asociada a un canal
de video IP)

* Remote User (Usuario remoto, si la actividad est4 asociada directamente a
un usuario: administrador, operador o invitado)

» Remote Host Address (Direccion de host remoto, la direccion IP del usuario
remoto)

Para visualizar y aplicar busquedas en los archivos de registro, siga estos pasos
gue se explican a continuacion:

1. En la pagina del explorador Remote Config (Configuracion remota),
seleccione Log (Registro) en la barra de menu de la parte superior.
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2. Seccion Log Search (Busqueda de registros) de la seccién de seleccion de la
derecha.

Log Search

Log Type:
All

Select Date:

EEE A

Bl sStart

End:

3. Seleccione la opcidn correspondiente de la lista desplegable de Log Type
(Tipo de registro): All (Todos), Alarm (Alarma), Exception (Excepcion),
Operation (Funcionamiento) e Information (Informacion).
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Log Search

Log Type:

|
Alarm

Exception

Ciperation
Infarmation

4. Seleccione el dia del que desea ver los registros en el campo Date (Fecha).

5. Para reducir la cantidad de entradas de registro que se visualizaran, se
recomienda concretar la busqueda introduciendo un intervalo de horas.

a. Seleccione la casilla de verificacion Start (Iniciar).
b. Introduzca una hora de inicio (Start) y una hora de finalizacion (End).

6. Pulse el icono de busqueda para iniciar la busqueda de

registros en funcion de los criterios definidos anteriormente.
7. El sistema dara como resultado una lista repleta de informacion.

gI: ruVision NVR 20

e

Em
pey
P
i
bt
P
pr
e
s
s
prich
i
Py
i
xdn
s
e
s

8. Los archivos de registro que aparecen como resultado se pueden exportar al
ordenador del explorador pulsando el icono Save Logs (Guardar registros).
a. Los registros se pueden guardar en un archivo de Excel (.xIs) o en
formato de texto de Windows (.txt).

El nimero maximo de archivos de registro que aparecen en la pantalla es de
2.000. Es el numero de resultados maximo que se puede ver tras una busqueda.
La cantidad real se limita a 64 MB por unidad de disco duro en el sistema.
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Apéndice A
Solucidon de problemas

Coloque la unidad TVN 20 en un espacio bien ventilado, de manera que
funcione dentro del intervalo de temperatura y humedad indicado en las

especificaciones.

Fallo

Posibles motivos y medidas que tomar

¢Por qué launidad NVR
emite un pitido después de
arrancarse?

El buscador de dispositivo
TruVision no encuentra el
TVN 20.

La deteccién automatica no
detecta mis camaras IP.

¢Por qué no puedo ver
video en directo desde el
explorador del TVN 20?

Existen varios motivos para que suene un pitido de
advertencia durante el inicio del NVR:

1. No hay ninguna unidad de disco duro presente en el
dispositivo NVR.

2. No se hainiciado la unidad de disco duro.

3. Launidad de disco duro esta defectuosa.

Consulte la seccién Parametros de Excepcion de este
manual para obtener mas informacién. Compruebe en los
registros del sistema las entradas recientes.

El buscador de dispositivos TruVision solo detecta
dispositivos que estan en la misma red LAN. No se pueden
detectar dispositivos a través de una red VLAN.

Existen varios motivos por los que no se pueda detectar
autométicamente una camara IP:

1. Compruebe que la camara IP puede detectarla
automaticamente el TVN 20 en la Tabla de
compatibilidades de camaras IP del TVN 20.

2. Compruebe que la camara IP esta en el mismo entorno
dered que el TVN 20y el PC.

3. Compruebe, si se estéa utilizando un conmutador PoE
para la camara, que el puerto conectado al PoE
realmente es compatible con PoE.

En la camara IP que quiere visualizar, compruebe lo
siguiente:

1. Ladireccion IP de la camara IP esta introducida
correctamente en el TVN 20.

2. El numero de puerto de la cAmara IP esté introducido
correctamente en el TVN 20.

3. Compruebe que el nombre de usuario y la contrasefia
introducidos para la camara IP son los correctos.

4. Compruebe que la versién del firmware de la cadmara IP
es compatible con el TVN 20; consulte la Tabla de
compatibilidades de camaras IP del TVN 20.
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Fallo

Posibles motivos y medidas que tomar

No puedo iniciar sesién o
recibo un error al iniciar
sesion.

¢Por qué no puedo ver una
reproducciéon de video
desde el explorador del
TVN 20?

La visualizacién/
reproducciéon de video no
esta bien definida.

Existen varios motivos por los que puede suceder esto.
Compruebe lo siguiente:

1. Que el nombre de usuario y la contrasefia son
correctos.

2. Sirecibe un mensaje que le indica que un control de
ActiveX no se ha registrado, compruebe que los
siguientes controles de ActiveX estan en el PC del
explorador de TVN 20. En Internet Explorer, compruebe
en Herramientas > Administrar complementos:

a. TVN20NetVideoActiveX_V23.cab
b. TVN20RealPlayActiveX23 ActiveX Control Module

En la camara IP que quiere visualizar, compruebe lo
siguiente:

1. El periodo de grabacion programada para la camara
esta activo durante el tiempo en que solicita la
visualizacion.

2. Que el puerto de conexion HTTP del explorador del
TVN 20 en el PC esta configurado como puerto 80. Lo
encontrara en Configuration Parameters > Network
Settings (Parametros de configuracion > Configuracion
de red).

3. Sitiene unared de ancho de banda bajo, asegurese de
que el tipo de protocolo para el explorador del TVN 20
esta configurado en TCP. Lo encontrard en Config
(Configuracion) > Local Config (Configuracion local).

4. Compruebe que los controles de ActiveX necesarios
estan instalados en el PC cliente. En Internet Explorer,
compruebe en Herramientas > Administrar
complementos. Pueden tener algo que ver los siguientes
elementos:

a. TVN20RealPlayActiveX23 ActiveX Control Module
b. TVN20Calendar ActiveX Control Modulec

c. TVN20PlaybackBarActiveX ActiveX Control
Module

Si estos controles no se han cargado puede que los
haya bloqueado su departamento de Tl para que no
puedan cargarse.

Existen varios motivos por los que la
visualizacion/reproduccién de video no esta bien definida.
En muchos casos, el motivo esta en el PC del explorador del
TVN 20 o que se le piden demasiados datos al TVN 20:

1. Compruebe que las especificaciones del PC para el
explorador del TVN 20 son suficientes para el nUmero
de camaras que intenta visualizar.

2. Siintenta ver visualizacion en directo de varias
imégenes, pruebe a reducir el nimero de camaras
simultaneas de 4 a 1.

3. Sitiene unared de ancho de banda bajo, asegurese de
que el tipo de protocolo para el explorador del TVN 20
esta configurado en TCP. Lo encontrara en Config
(Configuracién) > Local Config (Configuracion local).
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Fallo

Posibles motivos y medidas que tomar

¢Por qué no puedo realizar
grabaciones de eventos de
movimiento?

¢Por qué mi dispositivo
USB no acepta la opcion de
COPY (Copiar)?

No puedo realizar
busquedas en los registros
del sistema.

Estoy utilizando TruVision
Navigator 4.x y no puedo
visualizar video en directo o
reproduccion de video en el
explorador. ¢ Cuél es el
problema?

Estoy utilizando TruVision
Navigator 4.x y no puedo
recibir notificaciones de
eventos de alarma. ¢ Cual es
el problema?

4. Baje la frecuencia de bits de la camara IP para ver si
eso mejora el rendimiento.

Las posibles causas pueden ser las siguientes:

1. Compruebe que la cdmara IP en concreto admite la
grabacion de eventos de movimiento. Compruebe la
Tabla de compatibilidades de camaras IP del TVN 20.

2. En el caso de una camara IP de otro fabricante,
compruebe que las areas de deteccion de movimiento
estan configuradas Y que el activador de eventos de
movimiento esta habilitado en la caAmara.

3. Enlacéamara IP, compruebe que el puerto SNMP de la
camara esta configurado como puerto 30960 (este es el
puerto de "escucha" del TVN 20 para las notificaciones
de eventos de camara).

Si la alarma de la unidad TVN 20 emite un pitido después de
pulsar el botén COPY, esto indica que, o bien el dispositivo
USB conectado no es compatible, o bien no tiene el formato
adecuado para utilizarlo con el TVN 20.

Puede comprobar el formato primero conectando la memoria
USB al PC (que deberia dar formato automaticamente al
dispositivo). Después, intente volver a insertar el dispositivo
en el puerto USB del TVN 20 y pulse el boton COPY
(Copiar).

Si recibe un mensaje que le indica que un control de
ActiveX no se ha registrado, compruebe que los siguientes
controles de ActiveX estan en el PC del explorador de

TVN 20. En Internet Explorer, compruebe en Herramientas >
Administrar complementos:

a. TVN20SearchLogActiveX_23 ActiveX Control Module

Compruebe lo siguiente:

1. Que el nombre de usuario y la contrasefia que esta
utilizando TruVision Navigator para conectarse al
TVN 20 son correctos.

2. Compruebe que la direccion IP y el nimero de puerto
gue utiliza el TVN 20 estan correctamente configurados
en TruVision Navigator. Consulte el manual del usuario
de TruVision Navigator.

Existen solo unas cuantas razones para ello. Compruebe lo
siguiente:

1. Que la direccion IP del host de alarma que se ha
introducido en el TVN 20 es la correcta para TruVision
Navigator. La direccién IP de host de alarma se
introduce en el TVN 20 en Configuration parameters
(Parametros de configuracion) > Network Settings
(Configuracion de red) > Advanced (botén Avanzada).
En TruVision Navigator, viene en la pestafia Device
Noatifications (Notificaciones de dispositivo) en Notify IP
(Notificar IP).

2. Que el puerto de host de alarma que utiliza TruVision
Navigator (puerto de notificacion) esta establecido como
5001.
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Fallo

Posibles motivos y medidas que tomar

No puedo realizar
activaciones de eventos de
movimiento en mis camaras
IP Axis que ejecutan
firmware anterior a la
version 5.40.9.2.

No puedo realizar
activaciones de eventos de
movimiento en mis camaras
IP Axis con firmware
5.40.9.2.

Existen varios elementos de configuracion que es necesario
ajustar en el explorador de camara IP AXIS para que el TVN
20 pueda grabar movimiento:

1. Compruebe que se han configurado las areas de
deteccion del movimiento en la camara IP AXIS.

2. En EVENT SERVERS (Servidores de eventos),
compruebe que la direccion IP esta configurada como la
direccion IP del TVN 20 que alberga la camara IP Axis.

3. En EVENT SERVERS (Servidores de eventos),
compruebe que la direccion del puerto esta configurada
como 30960.

4. Ademas, en el explorador de camara IP AXIS, en Event
Config (Configuracion de eventos) > Event Types
(Tipos de eventos), compruebe que se han configurado
los siguientes pardmetros:

a. La casilla de verificacion correspondiente al
envio de notificacion TCP esta
SELECCIONADA.

b. Ademas, compruebe que en el campo Message
(Mensaje) se ha introducido n° t.

Existen varios elementos de configuracidon que es necesario
ajustar en el explorador de camara IP AXIS para que el TVN
20 pueda grabar movimiento:

1. Compruebe que se han configurado las areas de
deteccion del movimiento en la camara IP AXIS.

2. En EVENT — RECIPIENT SETUP (Evento -
Configuracion de receptores), asegurese de que: la
direccion IP esta configurada como direccion IP del
TVN 20 que alberga la camara IP Axis, el TYPE (tipo)
seleccionado es TCP y el PORT (puerto) 30960.

3. Ademas, en el explorador de cdmara IP AXIS, en
EVENT — ACTION RULES SETUP (Evento -
Configuracion de reglas de accion), compruebe que se
han configurado los siguientes parametros:

a. Elnombre esta configurado como "M1". Los
nombres adicionales deberan ser secuenciales,
"M2", "M3", etc.

b. Ademas, compruebe que en el campo Message
(Mensaje) se ha introducido n° t.
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Apéndice B
Especificaciones del
TVN 20

Video
Formato de video Video digital IP
Resolucion (Al x V) Varia en funcién de las camaras IP compatibles de diferentes

fabricantes. Las resoluciones compatibles incluyen (no todas
estan disponibles en todas las camaras IP):

«  ACIF (704x576)

«  VGA (640x480)

«  SVGA (800x600)

«  XGA (1024x768)

«  SXGA (1280x1024)
+  UXGA (1600x1200)
«  QXGA (2048x1536)

Compresion de video H.264, MPEG4 (segun las funciones compatibles de las
camaras IP individuales).

Entrada de video IP Capacidad maxima de 8 o 16 canales en funcién del modelo del
TVN 20.

Grabacion

Disco duro Unidad de 8 canales:

1, 2, 4 DD SATA compatibles con SMART a 2 TB por unidad.

Unidad de 16 canales:
2,4, 8 DD SATA compatibles con SMART a 2 TB por unidad.
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Resolucion Varia en funcién de las camaras IP compatibles de diferentes
fabricantes. Las resoluciones compatibles incluyen (no todas
estan disponibles en todas las camaras IP):

* ACIF (704x576)

¢ VGA (640x480)

e SVGA (800x600)

¢ XGA (1024x768)

e SXGA (1280x1024)
¢ UXGA (1600x1200)
¢ QXGA (2048x1536)

Modo Continuo, Movimiento activado o Horario continuo/activado por
movimiento.

(La grabacién activada por movimiento depende del modelo
especifico del fabricante de la camara IP).

Audio La unidad no tiene disponibles entradas de audio directas. El

audio se detecta mediante la camara IP.

Estandar de compresion
Modo de audio

Deteccion de movimiento en video

Segun el fabricante de la camara IP.
Solo grabacion.

La deteccion de movimiento la proporciona directamente el
fabricante de la camara IP y las funciones varian de uno a
otro.

Funcionamiento

Sistema operativo Linux

Idiomas Inglés

Usuarios 3 niveles: administrador, operador e invitado.
Se pueden asignar varios usuarios a cada nivel.

Red

Tipo 10/100/1000 Base-T, RJ-45

Protocolo TCP, IP, UDP, ARP, RARP, PPP, PPPoE, DHCP y SNMP.

Otros Mo6dem ADSL y linea PSTN para la transmisién de video de
alarma.

e-SATA Destinado a uso futuro.

Archivado

Audio y video USB 2.0

Conectores

Puerto serie RS-232
Puerto de control RS-485
USB

RJ-45 (solo resolucién de problemas)
Destinado a uso futuro.

2, USB 2+ (parte frontal de la unidad)

Administracién de alarmas

Entrada de alarma
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Salida de alarma

Varios

Tension de entrada

Consumo de energia
Temperatura de funcionamiento
Humedad relativa

Dimensiones (An x Al x Pro)

Peso

Montaje

Relé de alarma de formato C (4)

100-240 V CA, 6,3 A, 50-60 Hz
20 W (sin ningun disco duro)
Del 0 al +40 °C

No condensable del 10 al 90%

17,72" x 17,72" x 3,74" (450 mm x 450 mm x 95 mm), 19" (2U)
9,27 kg (20,44 libras) sin discos duros

De 9,97 kg (21,98 libras) a 14,87 kg (32.79 libras) con 1-16
unidades de disco dependiendo del modelo.

Asas de montaje de rack incluidas.

Requisitos del explorador remoto

Explorador del TVN 20

PC basado en Intel

Memoria

Sistema operativo

Tarjeta grafica

Minima: Procesador Intel E6550 Dual Core a 2,33 GHz (caché de
4 MB)

Recomendado: Procesador Intel Core I5 750 Quad Core a

2,66 GHz (caché de 8 MB)

Minima: RAM de 1GB

Recomendada: RAM de 4 GB

Windows® 2000, Windows® XP, Windows® Vista o Windows® 7

Minima: tarjeta de video HD con 256 MB
Recomendada: tarjeta de video HD con 1 GB

Caracteristicas de almacenamiento
adicionales

Grupos de discos duros: grabacion
redundante de camara

Grupos de discos duros: areas de
almacenamiento independientes

Todas las camaras se pueden grabar en varias unidades de disco
duro para obtener grabacion redundante.

Las unidades de disco duro se pueden agrupar de forma
independiente y asignar camaras especificas a cada uno de los
grupos segun duraciones de almacenamiento diferentes.
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Conexiones periféricas

Conexidn alainterfaz de entrada y salida de alarmas

Figura 36: lainterfaz de entrada y salida de alarmas

11 B

n 11

La entrada de alarma es un relé abierto/cerrado. Si la entrada que se va a
conectar no es un relé abierto/cerrado, siga este diagrama de conexion:

Jac-3¥6 @ NVR
| 24V Relay
; | ! IN(n)
I 6
NVR
Emerson
Alarm 1
@ optocoupler -'I— - IN(n)
V.output ® : ¢
1. Alarma, salida de V 4. Alarma Emerson, salida de V
2. Relé JQC-3FG 24V 5. Regulador de 10 V
3. Entrada de relé de alarma 6. Optoacoplador 4N35
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Para conectar una carga de CA/CC, utilice el siguiente diagrama:

@ @ @ @
Alarm output DC load Alarm output  DC load

JOC-3FG
Relay ®
(10A 250VAC)
| @ 220V AC @
" T live ground
wire wire
AC load @
1. Salida de alarma 4. Salida de relé de alarma
2. CargadeCC 5. Cable electrificado
3. Relé 6. Cable atierra

Para una carga de CC, se puede utilizar JP4 con el limite de seguridad de 12 V/1
A. Si la interfaz esta conectada a una carga de CA, JP4 debe dejarse abierto.
Utilice un relé externo de seguridad (como se muestra en la figura anterior).

Nota: se necesita un relé externo para evitar las descargas eléctricas a la hora
de conectar una carga de CA.
Conexiones de alarma:

El dispositivo proporciona conexiones de acople verdes para los conectores de
salida de alarma y entrada de alarma. Realice los siguientes pasos para
conseguir una conexion correcta:

1. Quite el conector de acople verde del conector ALARM IN (Entrada de
alarma) o ALARM OUT (Salida de alarma).

2. Utilice un destornillador para aflojar el tornillo del conector y cologue el cable
en la parte superior del tornillo. Para finalizar, apriete el tornillo para asegurar
los cables.

3. Inserte el conector en la ranura de acople.
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Apéndice C
Capacidades de camara
IP del TVN 20

Las figuras que se presentan a continuacion son representativas de las
capacidades del dispositivo y sirven como directrices recomendadas. En caso
de combinar configuraciones de diferentes fabricantes de camaras IP, no es
posible para Interlogix confirmar todas las combinaciones e impactos posibles.

Visite la siguiente direccidon de Internet de Interlogix para consultar las
Gltimas actualizaciones de firmware, el funcionamiento esperado y las
caracteristicas:

www.utcfssecurityproducts.com/CustomerSupport/Pages/VideoSurveillance.aspx
0

http://www.utcfssecurityproductspages.eu/videoupgrades/

Método de calculo de recursos

El CD de documentacion del producto de TVN 20 contiene un calculador de
almacenamiento que permite evaluar las capacidades de almacenamiento
adicionales utilizando diferentes velocidades de datos.

El método de calculo de recursos ha cambiado con respecto a versiones
anteriores del producto TVR 20. Los recursos disponibles ya no se calculan por
la resolucion, sino que ahora se calculan por la frecuencia de bits.

Tabla 6:
Frecuencia de bits (transmisién) Coste del canal en TVN 20
Menor o igual a 2 Mbps 1
De 2 a 4 Mbps 2
De 4 a 8 Mbps 4

Esto significa que puede tener:

e 16 transmisiones a un TVN 20 de 16 canales a una frecuencia menor o igual
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a 2 Mbps.

» 8 transmisiones a un TVN 20 de 16 canales a una frecuencia de entre 2y 4
Mbps.

* 4 transmisiones a un TVN 20 de 16 canales a una frecuencia de entre 4y 8
Mbps.

Estimacion de la capacidad de la unidad

La velocidad maxima de datos que admite la unidad independientemente de que
tenga 8 0 16 canales es 64 Mbps. A la hora de completar el sistema TVN 20, es
importante tener en cuenta:

La velocidad de datos en Mbps de las camaras que se van a grabar de forma
simultanea.

La velocidad de datos en Mbps de las camaras que se van a transmitir en directo
(previsualizar) de forma simultdnea.

La velocidad de datos en Mbps de las camaras que se van a reproducir de forma
simultanea.

La suma total de estas acciones simultdneas no debe exceder los 64 Mbps. Los
posibles comportamientos del sistema en caso contrario pueden ser los
siguientes:

Puede continuar la grabacion de video (puesto que la grabacion es un evento de
prioridad en el TVN 20).

La visualizacion en directo no admitird el nUmero de visualizaciones de camara
en directo (previsualizacion) de forma simultanea.

La reproduccién puede tardar mas tiempo de lo normal en cargarse.

Las imagenes en vivo y de reproduccion pueden experimentar una pérdida
mayor del paquete, lo que conlleva una imagen de peor calidad.
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Apéndice D
Camaras IP compatibles
con el TVN 20

Las capacidades del sistema del TVN 20, en muchos casos, estan limitadas
segun las capacidades de los diferentes fabricantes de camaras IP o los limites
de implementacion por parte del fabricante de un estandar en particular como
ONVIF y PSIA.

En este apéndice se identifican algunas de las camaras IP actualmente
compatibles:
e Grabacioén solo continua y programada

e Grabacién de movimiento activada, continua y programada

Esta distincion tendra el mayor impacto en la seleccion de camaras IP que se
vayan a utilizan con el TVN 20, puesto que tiene un gran impacto en las
expectativas de almacenamiento de la unidad.

En el momento de la impresion de este manual, se ha incluido con la caja una
lista mas detallada de capacidades; también figura como archivo PDF en el CD
de documentacion del producto del TVN 20 que se incluye con la unidad.

Visite la siguiente direccion de Internet de Interlogix para consultar las
Gltimas actualizaciones de firmware, el funcionamiento esperado y las
caracteristicas:

Para las cAmaras IP compatibles con la grabacion de movimiento activada,
continua y programada, consulte la guia de compatibilidades de camara IP
del TruVision TVN 20 1077774 que se incluye en el CD de documentacion
del TVN 20.

Lista de nombres de usuario y contrasefias conocidas
para las camaras IP compatibles

Fabricante Usuario/contrasefia predeterminados
Interlogix: TVC-MPX admin/1234
Interlogix: UVE-101 admin/admin
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Interlogix: UVC-IP, UVD-IP admin/admin

Interlogix: UVP-IP admin/1234
Interlogix: TVE-400, 800, 1600 admin/1234
Interlogix: CamPlus admin/admin
Interlogix: CamPlus2 admin/123456
ARECONT admin/admin
AXIS root/pass
AXIS - ONVIF root/pass
PANASONIC admin/12345

Tabla de resoluciones: guia de configuracion del
sistema

En varias configuraciones de resolucion y frecuencia de fotogramas, el sistema
puede hacer referencia a los siguientes datos de pixeles o a su hombre estandar
conocido. Con esta tabla podra tener clara la relacion entre los nombres y los
pixeles.

Nombre de resolucién Resolucion en pixeles
4CIF 704x576

VGA 640x480

SVGA 800x600

XGA 1024x768

SXGA 1280x1024

UXGA 1600x1200

QXGA 2048x1536
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Apéndice E
Opciones de archivado
USB del TVN 20

El TVN 20 tiene la capacidad de archivar video de forma local (desde la unidad)
en una memoria USB. Utiliza dispositivos de memoria USB 2.0 y posteriores.

La unidad archivara todo el video que quepa en el dispositivo. Los datos de
video se archivan empezando por el video mas nuevo al mas antiguo en funcion
del sello de tiempo. La funcion de archivado copia el video seleccionado en el
dispositivo USB.

Existen dos métodos disponibles para archivar video desde el TVN 20 utilizando
una memoria USB conectada al TVN 20.

Todas las acciones se realizan de
forma local en la unidad sin necesidad
de un ordenador. Los archivos de
video se copian automaticamente
desde el mas nuevo al mas antiguo. El
reproductor de archivos del TVN 20,
para permitir la visualizacion en un
ordenador, también se copia con los
archivos de video.

1. Archivado USB local mediante
el boton COPY (Copiar)

Este proceso permite insertar un
dispositivo de memoria USB en la
unidad TVN 20 y controlar la operacion
de archivado mediante el ordenador
del explorador. Las capacidades

2. Archivado USB local mediante adicionales incluyen:
copia de seguridad remota e Control preciso de los archivos
de video que se van a copiar.

e Capacidad para incluir el
reproductor de archivos en el
dispositivo USB ademas de los
archivos de video.

La aplicacion del reproductor de archivos (Player.exe) también se encuentra en
el disco de documentacion del producto del TVN 20.
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Archivado USB local mediante el boton COPY (Copiar)

Los pasos para archivar video en un dispositivo de memoria USB son los
siguientes:

1. Inserte el dispositivo USB en uno de los dos puertos USB de la parte frontal
del TVN 20.

B ruVision NVR 20

2. Pulse el botén COPY (Copiar).

3. Elindicador LED ARCHIVE (Archivado) empezara a parpadear en azul para
indicar que la funcion de archivado se esta llevando a cabo.

4. Cuando el dispositivo esta lleno, el indicador LED ARCHIVE (Archivado) deja
de parpadear para indicar que el archivado se ha completado y que el
dispositivo se puede extraer de forma segura de la unidad.

3% No extraiga el dispositivo USB mientras que el indicador LED ARCHIVE
(Archivado) esta parpadeando.******

Consejos de soluciéon de problemas

Una vez que se ha insertado el dispositivo y se ha pulsado el botén COPY
(Copiar), si el indicador LED ARCHIVE (Archivado) no parpadea y se escucha
un aviso sonoro local del TVN 20, el archivado ha fallado. EI motivo del fallo
puede ser:

1. Se ha conectado un dispositivo USB no compatible o no se reconoce el
dispositivo USB.

2. No se ha conectado ningun dispositivo al puerto USB.
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Archivado USB local mediante el explorador TVN 20

Los pasos para archivar video en un dispositivo de memoria USB son los
siguientes:

1. Inserte el dispositivo USB en uno de los dos puertos USB de la parte frontal
del TVN 20.

2. Mediante el explorador TVN 20, vaya a la pestafia Playback (Reproduccion).

gJl:r-uVisit:n-l NVR 20

2011-03-22 17:49:45 Current User :admin

m Channel No.: 1

2011-03-22 06:40:22

$ \PCamera 08

"ol =)

2011-03-22 06:40:22

BackUp

3. Seleccione la fecha que desee en el calendario del video que desee
archivar.

4. Pulse el boton Search (Buscar) para reducir la busqueda de video para la
copia de seguridad.

5. Pause o detenga la reproduccion.

6. Seleccione el botén BackUp (Copia de seguridad) BT
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| 173,196.197,121

Choose Disk: B Backup player

File Index: BackUp

B Index Start time Stop time File size

] 1 2011-04-07 00:00:01 2011-04-07 00:21:08 189 MB [~

] 2 2011-04-07 00:21:09 2011-04-07 00:49:19 253 MB

] 3 2011-04-07 00:48:19 2011-04-07 01:17:36 253 MB

O 4 2011-04-07 01:17:36 2011-04-07 01:45:53 253 MB

] 5 2011-04-07 01:45:53  2011-04-07 02:14:09 253 MB

] ] 2011-04-07 02:14:09 2011-04-07 02:42:23 253 MB

] K 2011-04-07 02:42:23  2011-04-07 03:10:45 253MB |

] g 2011-04-07 03:10:45 2011-04-07 034914 253MB |

] g 2011-04-07 03:48:16 2011-04-07 04:29:39 253 MB

] 10 2011-04-07 04:29:39 2011-04-07 05:10:02 253 MB

] 11 2011-04-07 05:10:02  2011-04-07 05:34.07 253 MB

] 12 2011-04-07 05:34:07 2011-04-07 06:07:30 253 MB

] 13 2011-04-07 06:07:30 2011-04-07 06:42:16 219 MB

] 14 2011-04-07 06:44:02 2011-04-07 06:49:23 33 MB

"] 15 2011-04-07 06:49:23  2011-04-07 07:28:16 253 MB

] 16 2011-04-07 07:28:16 2011-04-07 08:06:10 253 MB

"] 17 2011-04-07 08:06:10 2011-04-07 08:42:45 253 MB

] 18 2011-04-07 08:42:45 2011-04-07 09:20:32 253 MB [v
4 I | [i&

Total 24 Home Previous 1M1 MextPage End

Dc € Internet ‘v Hioow -

7. Seleccione las casillas de verificacion correspondientes a las fechas y las
horas del video que desea descargar. Si el video que esta buscando no
aparece en pantalla, pulse los indicadores de pagina Anterior/Siguiente
situados en la parte inferior de la pagina hasta llegar a la pagina que
contenga el video deseado.

8. En la lista desplegable Choose Disk (Elegir disco) aparecera el dispositivo
USB que ha insertado en el puerto USB del TVN 20 en caso de que se
reconozca correctamente. Seleccione este dispositivo.

9. Si quiere copiar el mini reproductor junto con los archivos de video, marque
la casilla de verificacién Backup Player (Copia de seguridad del
reproductor).

10.Pulse el botdn Backup (Copia de seguridad) SELVMSN que aparece en
la parte superior de la ventana para que comience la descarga. La ventana
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mostrara una barra de estado activa en la parte superior que indicara el
progreso de la descarga.

11.El indicador LED ARCHIVE (Archivado) empezara a parpadear en azul en el
panel frontal del TVN 20 para indicar que la funcion de archivado se esta
llevando a cabo.

12.Cuando el dispositivo esta lleno, el indicador LED ARCHIVE (Archivado) deja
de parpadear para indicar que el archivado se ha completado y que el
dispositivo se puede extraer de forma segura de la unidad.

**xk% No extraiga el dispositivo USB mientras que el indicador LED ARCHIVE
(Archivado) est parpadeando.****

13. Aparecera el mensaje Download is complete (La descarga se ha completado)
cuando haya finalizado el proceso.

Los consejos de solucién de problemas son los mismos tanto si se pulsa el
boton COPY (Copiar) como si se utiliza la descarga remota del explorador.

Software de reproduccién

El video del dispositivo USB se puede reproducir mediante el software de
reproduccion que encontrara en el CD de documentacion del producto del
TVN 20 o que se copia con los archivos durante el proceso de archivado.

1. Copie el software al escritorio del PC o portétil.
Pesa menos de 600 KB.

Haga doble clic en el icono para iniciar el reproductor.
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Apéndice F
Buscador de dispositivos
TruVision

Esta herramienta identifica automaticamente los dispositivos de TruVision que
admiten la deteccion automatica y que se encuentren en cualquier sitio de la red,
incluso en una subred diferente. El usuario puede visualizar y modificar la
direccion IP de cualquier dispositivo detectado.

Instalacion del buscador de dispositivos TruVision

Para instalar el dispositivo en el ordenador del explorador, inserte el CD de
documentacion del producto del TVN 20 en la unidad de CD/DVD del ordenador.
Vaya a la carpeta IP Discovery Tool (Herramienta de deteccién IP) y haga doble

clic en el archivo de instalacién que se encuentra dentro de la carpeta. B setup

Ty ST e STy T SRR X

Welcome to the InstallShield Wizard for
Tru¥izion Device Finder

The InstallShield “Wizard will install Trutizion Device Finder
an your computer. To continue, click Mest.

< Back [ et = J[ Cancel

i -t

1. Haga clic en Next (Siguiente).
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TruVision Device Finder - InstallShield Wizard

Choosze Destination Location
Select folder where setup will install files.

Ingtall Trutizion Device Finder to;
C:4Program FileshT rubizion Device Finder

3

ItztallS hield

[ < Back ][ MHesut » ][ Cancel

-

2. Haga clic en Next (Siguiente).

3. El programa necesita que haya instalada en el ordenador una utilidad

denominada WinPcap. Si ya se encuentra instalada,

solicitard y puede pasar directamente al paso 6.

el instalador no la

{7 WinPcap 4.1.2 Setup - e

WinPcap 4.1.2 Installer
Welcome to the WinPcap 4. 1.2 Installation Wizard

Ul Poap

This product is brought to vou by

P
CACE

TECHNOLOGIES

Packet Capturing and Network Analysis Solutions

Mullsoft Install System w2, 46

[ Mext = ] [ Cancel

F——

4. Haga clic en Next (Siguiente).
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r

{3 WinPcap 4.1.2 Setup ==

Welcome to the WinPcap 4.1.2
Setup Wizard

This Wizard will guide you through the entire WinPcap
installation.

For more information or support, please visit the WinPcap
home page.

http:/fwww.winpcap.org

| < Back |[ Mext = ]| Cancel

5. Haga clic en Next (Siguiente).

r

{31 WinPcap 4.1.2 Setup =

‘\ E) - License Agreement
A ln ch Please review the license terms before installing WinPcap 4. 1.2,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

“opyright (c) 1999 - 2005 MetGroup, Politecnico di Torino {Italy). -
Copyright (c) 2005 - 2010 CACE Technologies, Davis (California).
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are
permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials -

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install WinPcap 4.1.2.

| < Back ” I Agree ll Cancel

6. Haga clic en | Agree (Acepto).
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(31 WinPcap 4.1.2 Setup =2 |

'( l) . Installation options
\J ln caP Please review the following options before installing WinPcap

4.1.2

| Automatically start the WinPcap driver at boot time

| < Back H Install ]| Cancel |

4

-

7. Asegurese de que la casilla de verificacidn de Automatically start the
WinPcap drive at boot time (Iniciar automaticamente WinPcap en el inicio)
esta seleccionada y pulse Install (Instalar).

(31 WinPcap 4.1.2 Setup

Completing the WinPcap 4.1.2
Setup Wizard

WinPcap 4. 1.2 has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

8. Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar la instalaciéon de WinPcap.
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TruVision Device Finder - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InztallShizld Wizard has succeszsfully installed Truizion
Device Finder. Click Finish to exit the wizard.

< Back Cancel

9. El asistente de instalacion del buscador de dispositivos TruVision aparecerg;
pulse Finish (Finalizar) para completar la instalacion del buscador de
dispositivos TruVision.
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Uso del buscador de dispositivos TruVision

Durante la instalacién se instalan los archivos necesarios y se coloca un acceso

directo en el escritorio.

D

LEEIS0
LIEROERITIT =

Haga doble clic en el icono para iniciar la utilidad. Aparece la siguiente ventana.
Pulse el botdn Start (Iniciar) para comenzar el proceso de deteccion. En la
mayoria de los casos, la deteccion solo tardar4 unos segundos.

Truvision Device Finder

(==

Start

La aplicacion mostrara una lista de dispositivos TruVision "detectados” que estan

ubicados en la red.

Device type | IP addrezs

| Part number | Device Serial Mo.

=

iy
002
| | ooz
04
005
006
ilin
it
IiE
010
011
012
013
014

TWC-M21101
TYC-M211041
TWC-M211041
TWC-M211041
TWC-M21101
TR 10

TWC-M211041
TWC-h1120
THWC-M11201
TYE-M112041
TWM 20

TWR B0

TR B0

TYE-M112041

1

1731861597132
173196197127
173196157124
1731961597125
173186157119
1731961597100
1731961597126
173196157123
173196157128
173196197129
173196157150
173196157103
173196.1597.37

1731961597130

8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000
8000

00200303178 CwR 20022
0020101 217BCwWR40231
00207101 0278 ChwR 40188
002071005038 ChwR 40050
00201011308 CWwR 40214
TVR1001 200303048 0w
0020707 21 8B CwR 40231
002011011 3B CWwWR 40258
00201011208 CwR 40208
00201003208 CwR 40160
TVRH2016162010111 2BEI
TVREO16162010051 3BEI
TVREDE1E620110114BEI
00201003208 CwR 40160

148

Device Serial Mumber

zoft version

subnet mask

| 0.0 .0
IP address

| 0o, 0.0
device port

|D

MAC Address

--please input password--

-Rezume default pazsward-
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La herramienta identifica las siguientes caracteristicas:

e Tipo de dispositivo e Direccion MAC del dispositivo

e Direccién IP e N.° de canales de video que admite
el dispositivo

e Puerto de conexién e Version de software

Versiéon del DSP/firmware

e Numero de serie del dispositivo
e Mascara de subred del dispositivo

Para cambiar la direccién IP y/o la mascara de subred del dispositivo, haga clic
en la linea de direccion del dispositivo que desee cambiar.

| Device pe | IP address | Fort number | Device Serial Mo, Device Serial Number

001 TVC-M11201 173196197130 8000 00201009208 Cw R 401BC

002 TVC-M21101 173196197127 8000 00201 01217BCWw R 40231 |TVN2UI P10 2BERANI
({003 | 173.196.197.150 TVH20161620101112BE il wenEm

004 TWM 20 173196.197.252 8000 TWNZ20161620110324B8I :

005 TWR B0 173196.197.103 8000 TYRED161620100513B8I |V'I.3.Elbwld Hoats

005 TWR B0 173196.197.37 8000 TVREOD161620110114BBl | subnet mask

007 TWC-M11201 173196197128 8000 002071011 20BCWwWR 40208 | 255 0 25 . 255 . O

oog  TVC-MZ21101 173196197125 8000 002071 005038 Cw A 4005C

oo TVR 10 173196.197.100 8000 TWYR100120090904BCwWE | IP address

0o TYC-M21101 173196197119 8000 D020101130BCWR 40214 | 173 . 196 . 197 . 150

01 TVC-M21101 173196197126 8000 00207101 218BCWR 40231

0z TVC-M11201 173196197123 8000 0020110113BCwWRA025E | device part

03 TVC-M21101 173196197124 8000 002071 01027BCw R 40188 |8EIDD

04 TVC-M21101 173196197132 8000 002009031 FECW R 20028

s TVC-M11201 173196197123 8000 00201 00920BCWRAMELD | MALC Address

|00-40-30-47-23-0F

rradify | | |

-Resume default passward-

]7 Ok
| Euit

Las caracteristicas clave de ese dispositivo apareceran en la lista de informacién
de la derecha. Pulse Modify (Modificar) para cambiar la direccion IP.
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Device bype | IP address

| Port number | Device Serial No.

0m
ooz
003
004
005
00&
oo7
0og
003
oo
01
mz
3
014

-

TYE-M11204
TWE-M11204
TWC-M21104
TWC-M21104
TvM 20

TvR &0

T¥R B0

TWC-M21104
TYE-M21104
TWC-M21104
TWC-M21104
T¥R 10

TYE-M11204
TWE-M11204

m

173196137123
173196197128
173196157119
173196197124
173.196.137.150
173196197103
173196.197.37

173196197127
173196137132
173.196.197.125
173196197126
173.196.197.100
173196137129
173.196.197.130

8000
2000
2000
8000
2000
2000
2000
8000
8000
2000
2000
8000
8000
2000

0020170113BCwWR4D252
002010171 20BChwR 40208
00201011 30BCWR40214
0020101 027BCWR 401 88
TWMN20161620101112BBI
TWREDTE1620100513BEI
TWREOTET620110114BB]
002010121 FECWR 40231
002003031 7BCWRZ2002S
00201 00503BChwR 40050
002010121 8B CWR 40231
TWR100120030304BCw
00201003208 ChwR4016C
0020100320BChw/R 40160

Device Senal Mumber
|T\-"N2D1 E1620101112BERROOO

soft version
|V1 3.0buwild 110413

subhiet mask
| 255 . 285 . 285 . 0

IF address
| 173 . 196 . 197 . 150

device port

|auuu

MaC Address
|nn-4u-3n-4?-a9-uf

—-please input password--

| cancel| zave |

-Resume default pazsword-

[
T

L

Los campos IP Address y Device Port se pueden modificar.

Cambie/modifique la direccion IP o la mascara de subred segun sea necesario.
En ---Please Input Password--- (Introduzca la contrasefa), introduzca la
contrasefia de inicio de sesion del dispositivo y pulse Save (Guardar). Repita el
proceso con cada uno de los dispositivos que sea necesario modificar. Cuando
se hayan realizado todos los cambios necesarios en todos los dispositivos
detectados, pulse Exit (Salir) para cerrar la herramienta.

El buscador de dispositivos TruVision solo detecta dispositivos que estan en la
misma red LAN. No se pueden detectar dispositivos ubicados en una red VLAN.
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Apéndice G
Glosario de términos

Término

Definicion

Transmision
dual

HDD

DHCP

HTTP

PPPOE

DDNS

NTP

NTSC

NVR

La transmision dual es una tecnologia utilizada para grabar localmente video de
alta resolucion mientras se transmite video a una resolucion inferior a través de
una red. La unidad DVR genera las dos transmisiones; la transmisién principal
tiene una resolucion maxima de 4CIF mientras que la secundaria tiene una
resolucion maxima de CIF.

Acrénimo de Hard Disk Drive (Unidad de disco duro). Un medio que almacena
datos codificados digitalmente en discos con superficies magnéticas.

El Protocolo de configuraciéon dinamica de host (DHCP, Dynamic Host
Configuration Protocol) es un protocolo de aplicacién de red utilizado por los
dispositivos (clientes DHCP) para obtener informacion de configuracion para su
funcionamiento en una red de Protocolo de Internet.

Acronimo de Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto). Un protocolo para transferir informacion y solicitudes de hipertexto
entre servidores y exploradores a través de una red.

El Protocolo punto a punto a través de Ethernet (PPPoE, Point-to-Point Protocol
over Ethernet) es un protocolo de red para encapsular los marcos del Protocolo
punto a punto (PPP, Point-to-Point Protocol) en los marcos de Ethernet. Se utiliza
principalmente con los servicios de ADSL en los que los usuarios se conectan al
transceptor (médem) de ADSL a través de Ethernet y en una red Metro Ethernet
simple.

DNS dindmico es un método, protocolo o servicio de red que permite a un dispositivo
de red como, por ejemplo, un enrutador o un sistema informatico que utilice el
conjunto de protocolos de Internet, notificar a un servidor de nombres de dominio que
cambie en tiempo real (ad hoc) la configuracion de DNS activa de los nombres de
host o las direcciones configurados, o la informacion almacenada en DNS.

Acronimo de Network Time Protocol (Protocolo de hora de red). Un protocolo
disefiado para sincronizar los relojes de varios equipos informaticos conectados a
través de una red.

Acronimo de National Television System Committee (Comision nacional de
sistemas de television). NTSC es un estandar de television analégico que se
utiliza en paises como los Estados Unidos y Japén. Cada fotograma de la sefial
NTSC contiene 525 lineas de resolucion a 60 Hz.

Acrénimo de Network Video Recorder (Grabador de video de red). Un dispositivo
NVR puede ser un sistema integrado o basado en PC que se utiliza para la
administracion y el almacenamiento centralizados de camaras IP, domos IP y
otras unidades DVR.
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Término Definicion
PAL Acronimo de Phase Alternating Line (Linea de fase alterna). PAL es otro estandar

de video utilizado en los sistemas de transmisién de televisién en muchas zonas
del mundo. La sefial PAL contiene 625 lineas de resolucion a 50 Hz.

PTZ Acrénimo en inglés de encuadre, inclinacién y zoom. Las camaras PTZ son los
sistemas impulsados por motor que permiten que la cAmara realice un encuadre a
derecha e izquierda, se incline a derecha e izquierda y aleje o acerque el zoom.

uUsB Acrénimo de Universal Serial Bus (Bus universal en serie). USB es una norma de
bus en serie “plug-and-play” para conectar dispositivos a un equipo host.
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Apéndice H
Asistencia

Consulte este documento, asi como toda la documentacion proporcionada, para
obtener ayuda acerca de la instalacion, el funcionamiento, el mantenimiento y la
resolucién de problemas relacionados con este producto. Si aun tiene dudas,
contacte con nosotros en horario de oficina (de lunes a viernes, excluyendo
festivos).

Asistencia técnica

Europa, Oriente Medio y Africa

W Seleccione el servicio de asistencia técnica al cliente en
http://www.utcfssecurityproducts.eu/support.htm

Norteamérica

En caso de necesitar asistencia o soporte técnico en relaciéon al TVN 20, pongase en contacto
con su distribuidor de Interlogix. Si no se pueden resolver sus dudas inmediatamente, su
distribuidor enviara sus dudas al equipo de asistencia técnica de Interlogix correspondiente para
garantizar una respuesta rapida.

Ademas, puede visitar nuestro sitio Web www.interlogix.com/customer-support para obtener
informacion adicional acerca de nuestros productos y servicios.

Australia

E  security.tech.support@interlogix.com.au

Latinoamérica
F +1 305.593.4300
China

E ts.cn@fs.utc.com
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