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Importante: o presente acordo de licenca do utilizador final (o
“Acordo”) é um acordo legal entre o cliente e a UTC. Ao
descarregar, instalar, copiar ou utilizar este software de outra forma,
aceita ficar vinculado aos termos do presente acordo. Caso nao
aceite os termos do presente acordo, ndo podera descarregar,
instalar, copiar ou utilizar o software e terd de o devolver no prazo
de trinta (30) dias, solicitando o reembolso da taxa de licenca.

1. Defini¢des. As seguintes definicdes aplicam-se ao presente
documento:

“UTC" refere-se a UTC Fire & Security Inc, uma empresa sediada
em Delaware.

“Cliente” refere-se a pessoa natural ou a entidade que concorda ficar
vinculada pelo presente acordo, pelos seus funcionarios e terceiros
contratantes que fornecem servicos ao cliente.

“Software” refere-se aos produtos de software licenciados ao cliente
nos termos do presente acordo, e quaisquer expansoes, versdes
modificadas, actualizag8es, acréscimos e copias do software
fornecidos ao cliente durante o periodo de vigéncia da licenca aqui
concedida.

“Cliente” significa a pessoa ou organizacao, ou casa mae ou
subsidiaria da mesma, que utiliza o software para os fins a que se


http://www.interlogix.com/
http://www.utcfssecurityproducts.eu/

destina, e exclui distribuidores, revendedores autorizados,
revendedores de valor acrescentado e fabricantes de equipamento
original. O cliente podera ser referido como “O cliente”, quer seja
uma pessoa singular ou uma pessoa colectiva de qualquer tipo.

“Maquina” significa o computador, estacao de trabalho, terminal ou
outro produto de hardware no qual o software esta instalado.

2. Licenca. O software € licenciado, e ndo vendido. A UTC detém
todos os direitos associados ao produto licenciado, incluindo (mas
sem se limitar a) todos os direitos de autor, patentes, marcas
comerciais e segredos comerciais integrados nos produtos
licenciados.

Através da presente, a UTC concede ao cliente uma licenca ndo
exclusiva e intransferivel, sem direito a sublicenciamento, para
instalar e utilizar a versédo do cédigo de objectos do software, na
medida do permitido pelo pagamento da taxa de licenca (se
aplicavel) e apenas no pais em que o software tiver sido adquirido. A
menos que tenham sido licenciadas varias copias, o cliente ndo
podera instalar mais do que uma copia do software em mais do que
uma maquina.

A UTC concede através da presente uma licenca nao exclusiva e
intransferivel para realizar uma Unica copia do software que seja
legivel por maquina, exclusivamente para efeitos de cépia de
seguranca ou de arquivo.

O cliente ndo podera:
a. transferir ou distribuir o software, em formato electronico ou outro;

b. armazenar o software num servidor para utilizagdo por mais do
gue um terminal;

c. vender, alugar, arrendar ou sublicenciar o Software;

d. copiar ou modificar o software para quaisquer fins.

3. Termo. O presente Acordo vigora até a sua resolucdo. Pode
resolver o presente acordo desinstalando todos os componentes do
software de todas as maquinas e devolvendo o software a UTC. A
UTC podera resolver o presente acordo se o cliente infringir



guaisquer destes termos e condi¢cdes. Na resolucdo do presente
acordo por qualquer motivo que seja, o cliente aceita desinstalar
imediatamente todos os componentes do software e devolver o
software a UTC. Todas as disposi¢des do presente acordo relativas
a (i) clausulas de exoneragéo de responsabilidade sobre garantias;
(ii) limitacdes de responsabilidade, reparacdes e danos e (iii) direitos
proprietarios da UTC sobrevivem a resolugéo do presente acordo.

4. Engenharia reversa. O Software apenas é fornecido em cédigo
de objectos. O cliente ndo podera alterar, fundir, modificar, adaptar,
traduzir, descompilar, desmontar, executar engenharia reversa ou
de outro modo reduzir o software a uma forma humanamente
perceptivel.

5. Garantia limitada. A UTC garante que, pelo periodo de um (1)
ano a contar da data de fornecimento do produto licenciado (Periodo
de Garantia do Software), as fun¢des contidas no software serédo
adequadas a finalidade prevista, conforme descrito na
documentacdo que acompanha o produto, e cumprirdo em todos os
aspectos essenciais as especificacdes indicadas na referida
documentacdo. A UTC ndo garante que a utilizacdo do software
ocorrera sem interrupcdes ou erros. A Unica reparacéo do cliente
nos termos da presente garantia limitada, para o caso de software
nao conforme, serd a reparacdo ou a substituicdo do software, ao
critério exclusivo da UTC. Para obter uma reparacéo ou substituicao
do software n&o conforme, contacte directamente o revendedor
Interlogix ou contacte-nos online em www.interlogix.com/customer-
support durante o periodo de garantia do software. COM
EXCEPCAO DA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA PRECEDENTE,
NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A UTC
FORNECE O SOFTWARE SEM QUAISQUER GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS. A UTC
REJEITA ESPECIFICAMENTE QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM E NAO INFRACCAO.

6. Limitacao de responsabilidade. A Unica obrigacéo ou
responsabilidade da UTC nos termos do presente acordo, reside na
reparacao ou substituicdo do software ndo conforme e/ou do suporte
defeituoso, em conformidade com a garantia limitada anterior. NA
MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM CASO
ALGUM A UTC SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
LUCROS PERDIDOS OU OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
PERDIDAS, PERDA DE UTILIZACAO, INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU QUAISQUER OUTROS



DANOS INDIRECTOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS AO ABRIGO DE QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE, DECORRENTES DE CONTRATO, ACTOS
ILICITOS, NEGLIGENCIA, CONFIABILIDADE DO PRODUTO OU
ORIGINADOS DE OUTRA FORMA. UMA VEZ QUE ALGUMAS
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS CONSEQUENCIAIS OU
INCIDENTAIS, A LIMITACAO PRECEDENTE PODERA NAO SE
APLICAR AO CASO DO CLIENTE. DE QUALQUER FORMA, A
RESPONSABILIDADE DA UTC NAO EXCEDE A TAXA DE
LICENCA, SE EXISTIR, PAGA PELO CLIENTE PELO SOFTWARE
LICENCIADO DE ACORDO COM A PRESENTE. A LIMITACAO
PRECEDENTE APLICAR-SE-A NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEI APLICAVEL, INDEPENDENTEMENTE DE A UTC TER SIDO
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E A DESPEITO
DA INOBSERVANCIA DA FINALIDADE ESSENCIAL DE
QUALQUER SOLUCAO.

7. Generalidades. O material fornecido ao cliente, incluindo o
software, ndo sera exportado ou reexportado violando quaisquer
disposicbes de exportacdo dos EUA ou de qualquer jurisdicao
aplicavel. Qualquer tentativa de sublicenciar, ceder ou transferir
quaisquer dos direitos, deveres ou obrigacfes estipulados no
presente documento sera considerada nula. O presente acordo sera
regido e interpretado de acordo com as leis do Estado da Califérnia,
Estados Unidos da América, independentemente de quaisquer
conflitos com disposic@es legais. Pela presente, o cliente aceita a
jurisdicé@o exclusiva dos tribunais estaduais e federais de Costa
Mesa, na California, para a resolucéo de quaisquer litigios
decorrentes ou associados ao presente acordo.

8. Legenda de limitac&o de direitos. O Produto Licenciado é
fornecido com LIMITACAO DE DIREITOS. Caso seja concedida
uma licenca ao governo dos Estados Unidos ou a uma agéncia do
mesmo, aplicam-se as seguintes condi¢Bes adicionais: Software
Informatico Limitado, conforme definido na clausula “Software
informatico comercial — Limitagéo de direitos” das normas federais
de aquisicao 52.227-19, e as limitacdes conforme previsto nas
alineas (c)(1) e (c)(2) das mesmas; e, conforme aplicavel, os direitos
do governo de utilizar, modificar, reproduzir, divulgar, efectuar, exibir
ou revelar o software também sao limitados, conforme previsto nos
paragrafos (b)(2) e (b)(3) da clausula “Direitos relativos a software
informatico e dados técnicos ndo comerciais — Programa de
investigacao inovadora para pequenas empresas (SBIR)” na nhorma



DFARS 252.227-7018.

9. Reconhecimento. O Cliente reconhece ter lido e compreendido o
presente Acordo e aceita ser vinculado pelas respectivas condigdes.
O cliente também reconhece que o presente acordo constitui a
declaracao integral e exclusiva do acordo entre o cliente e a UTC, e
substitui qualquer proposta ou acordo anterior, verbal ou escrito, e
guaisquer outras comunicacdes relativas ao assunto do presente
acordo.

Fins a que se destina. Utilize este produto apenas para o efeito
para o qual foi concebido; consulte a folha de dados e a
documentacao destinada ao utilizador. Para as mais recentes
informacdes sobre o produto, contacte o seu fornecedor local ou
visite-nos online em www.interlogix.com/customer-support.
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Capitulo 1
Visao geral

O TruVision Navigator € um software de gestéo de video que permite recolher muito
facilmente, de forma remota, provas em video, monitorizar situa¢cdes em directo e
configurar e manter um sistema de videovigilancia composto por gravadores de video
digitais (dispositivos), camaras de video analdgico, gravadores de video em rede e
camaras IP. O software TruVision Navigator oferece uma maneira mais intuitiva de
localizar e fornecer contetdo relevante em video. A Figura 1 mostra o ecra principal do
TruVision Navigator.

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0



Capitulo 1: Visédo geral

Figura 1: Janela principal do TruVision Navigator

5501 23245 par [RSERIS

Painel Navigator (navegador)
Painel Viewer (visualizador)
Painel Collector (colector)
Painel Tasks (tarefas)

Caixa de dialogo de definicdes
Caixa de didlogo de ajuda
Caixa de didlogo do notificador

Caixa de dialogo de servigos

© 00N o o b~ wWw N

Painel e barra de ferramentas do controlador

O TruVision Navigator € composto por 5 painéis e varias caixas de dialogo, conforme
indicado acima. Para redimensionar os painéis, basta arrastar as barras divisoras
verticais esquerdas ou direitas. Os icones de setas junto dos nomes dos painéis sao
utilizados para mostrar/ocultar o painel. Pode assim personalizar a disposicao da
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Capitulo 1: Visé&o geral

aplicagdo consoante as actividades que pretende realizar. O TruVision Navigator
memoriza a disposicdo personalizada dos painéis ao sair de sessao, e restaura-a ao
iniciar novamente sesséo.

O painel Navigator € a area de administracéo central do software e permite ao
utilizador procurar e aceder rapidamente a qualquer dispositivo ou camara do sistema.

O Navigator apresenta capacidade de duplo clique ou de “arrastar e largar”, permitindo
a visualizacdo das camaras ou dos dispositivos como um todo. Ao fazer duplo clique em
gualquer objecto do Navigator, o utilizador pode realizar uma série de operagdes
relativamente a esse objecto. Estas incluem o diagndstico de salde, a configuracao do
dispositivo, a andlise de disco, propriedades, procura, uploads (envios) de firmware e
muito mais.

Este painel € baseado em permissdes, pelo que, se o utilizador néo tiver direito a
executar determinadas acc¢fes, as op¢des ndo serdo visiveis.

O painel Viewer permite a visualizacao de videos gravados e em directo a partir de
gualquer origem de video no sistema, com o objectivo de verificar o contetido e adoptar
medidas em relacdo ao mesmo. Este painel contém videos em directo ou gravados
anteriormente, 0s quais podem ser visualizados a partir do Notifier, Navigator ou
Collector.

Os utilizadores podem escolher entre varias disposicdes em mosaico para a
visualizacdo dos videos. As disposi¢cdes em mosaico padrao incluem 1x1, 2x2, 3x3,
4x4 e 5x5, E também suportada uma disposicdo em mosaico personalizada, com um
mosaico grande e 7 mosaicos mais pequenos em redor, para uma flexibilidade
adicional. Fazer duplo clique em qualquer mosaico fard com que esse video seja
visualizado no modo de ecra total. Fazer novamente duplo clique no video repbe a
disposicdo em mosaico anterior. Além disso, clicando no icone de reproducgéo
instantanea o mosaico de video é reproduzido instantaneamente.

Se o sistema contiver camaras PTZ (pan/tilt/zoom), o painel Viewer suporta a fun¢éo do
rato para funcbes PTZ dentro do mosaico de video. Faca clique com o rato e desloque-
0 para a esquerda/direita/cima/baixo para ajustar a funcdo panoréamica (pan) e a
inclinacdo (tilt) da cAmara. Faca clique com o botéo direito e desloque o rato para cima
e para baixo para permitir que a objectiva da camara aplique mais ou menos zoom.

O painel Controller permite gerir videos depois de serem carregados no Viewer. O
Controller apresenta uma barra de ferramentas, uma linha de tempo, controlos de
reproducdo e capacidades de alternancia de stream. Quando é seleccionado um
mosaico de video especifico (contorno azul a volta do mosaico de video), as fungbes do
Controller afectardo esse mosaico de video.

A barra de ferramentas do Controller permite seleccionar todos 0s mosaicos de video
no Viewer, aplicar mais ou menos zoom a linha de tempo, centrar a linha de tempo,
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Capitulo 1: Visédo geral

abrir a paleta de controlo PTZ, realizar uma pesquisa Go To (Ir para) e colocar video no
modo em directo ou de reproducdo. O botdo Snapshot (Fotografia) permite tirar uma
fotografia do tempo de reproducéo actual de um mosaico de video seleccionado e
envia-la para o Collector para exportacdo. O botéo Video permite enviar um segmento
de video (do intervalo de tempo especificado com os indicadores verde e vermelho)
para o Collector para exportacao.

A linha de tempo do Controller permite ao utilizador procurar imagens de video
captadas a uma hora especifica. Fazer duplo cligue em qualquer ponto da linha de
tempo reproduz automaticamente o video seleccionado captado nessa data e hora
especificas. Utilize o cursor em directo/reproducédo actual (aparece como um icone de
triangulo azul de procura) para procurar e reproduzir o video em qualquer ponto da linha
de tempo. Utilize os icones de triangulo verde e vermelho para marcar o inicio e o fim
do segmento de video desejado. Utilize também os controlos de reproducéo sob a linha
de tempo para manipular a reproducédo de video.

O painel Collector contém todos os segmentos de video, fotografias e gravagdes locais
relevantes preparados para exportacdo. A partir daqui, pode seleccionar o contetdo
desejado para exportar para o disco rigido, a pedido ou de acordo com um horério.

Para voltar a abrir um clipe de video para analise adicional, faca duplo clique na
miniatura para visualizar o video no Viewer. Podera entdo manipular a linha de tempo
para refinar o clipe e voltar a envia-lo para o Collector. Para eliminar clipes de video do
Collector, clique no icone de eliminacgdo junto a miniatura. Para atribuir um novo nome a
fotografias, imprimi-las ou envia-las por e-mail, cligue com o botéo direito do rato na
miniatura.

O painel Tasks (Tarefas) oferece um local central para monitorizar as tarefas que foram
criadas e programadas no sistema. Essas tarefas incluem exportagées de videos,
actualizacoes de firmware, configuracdes em conjunto, copias de seguranca da base de
dados e operacgOes de restauro da base de dados. O painel Tasks (Tarefas) apresenta o
estado das tarefas em fila em tempo real, e 0 motivo da ndo execucdo de uma tarefa.

A caixa de dialogo Settings (Definigcdes) permite ao utilizador configurar varias opcoes
dentro da aplicagéo. Estas incluem definicbes do cliente, servidor, notificacdes e
diagnosticos de saude.

As definicbes de cliente aplicam-se a cada central de cliente. Estas definicdes incluem
controlo de limite da CPU, activacdo do POS, controlos de relacdo de aspecto e de
largura de banda para monitorizacéo de video, e activacdo de audio. Active aqui o limite
maximo da CPU para evitar que a CPU atinja os 100% durante a renderiza¢éo de video.
Tal como com todas as aplicagbes, ocorrerdo bloqueios quando atingir os 100% da
CPU.

Active o sinal sonoro de alerta quando forem recebidas novas notificagées do
dispositivo no Notifier (notificador) do TruVision Navigator.
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Capitulo 1: Visé&o geral

Active a relacao de aspecto para video em directo e reproducéo de video no Viewer
(visualizador).

As definicbes do servidor incluem as defini¢des do servidor SMTP, definicdes
relacionadas com permissdes, definicdes de links de ajuda personalizada e informacdes
do URL do servidor/cliente.

As definicbes de notificacbes incluem as definicbes de rede necessarias para receber
eventos de cada dispositivo. Além disso, este menu inclui as definicdes de notificacdo
de e-mail, bem como um filtro de tipos de notificacdo especificos.

As definigcBes de diagnostico de saude incluem um filtro de diagnésticos a receber, bem
como definicbes de e-mail para receber notificacdes de informacgdes de diagndstico.
Além disso, neste menu pode também ser programado o polling automatico de
diagnéstico.

A caixa de dialogo Help (Ajuda) oferece uma funcéo de ajuda facil de utilizar para
instrucdes do sistema mais detalhadas. Apresenta também informacédo sobre a versao
do TruVision Navigator, sobre os direitos de autor e sobre o acordo de licenca do
utilizador final. As organizacdes tém a possibilidade de adicionar aqui a sua propria
ajuda personalizada ou ligacdo de formacéo para facilitar a adopcéao do produto. Este
menu inclui também o ecréa de licenciamento para o gravador TruVision SVR. Consulte
0 Manual do Utilizador do TruVision SVR para mais informacdes sobre licenciamento.

A caixa de dialogo Notifier (Notificador) permite recolher e gerir as notificacdes
enviadas para o utilizador a partir dos dispositivos. E possivel seleccionar um alerta no
painel Notifier e visualizar os resultados de video no painel Viewer. Os dispositivos
devem ser configurados para enviar estas notificacdes pela rede através de TCP ou
SMTP para o endereco IP da maquina do servidor do TruVision Navigator. Além disso,
a firewall deve ser configurada na maquina do servidor do TruVision Navigator para
aceitar estas notificagcdes de rede.

As notificagdes podem incluir Alarm (Alarme), Video Loss (Perda de video), Motion
(Movimento), Fan Failed (Falha da ventoinha), Disk Failed (Falha do disco), User
Locked at Device (Utilizador bloqueado no dispositivo), Video Erased (Video apagado),
Disk Full (Disco cheio), Device Powered Up (Dispositivo ligado) e mais, consoante o
modelo do dispositivo.

A caixa de dialogo Services (Servigos) mostra informacdes gerais sobre todos os
servigos do TruVision Navigator, incluindo Network Time Protocol (Protocolo de tempo
de rede), Diagnostic Polling (Polling de diagnostico) e Notification Service (Servigo de
notificag&o). Isto inclui o nome, a localizacéo e o estado do servico, e a capacidade de
iniciar, parar ou desactivar o servigo. As instalagées autbnomas mostraréo apenas o
servico Network Time Protocol (NTP) nesta caixa de dialogo, uma vez que 0s outros
servicos estdo incorporados no menu Settings (Defini¢cdes).
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Capitulo 1: Visédo geral

Requisitos do software do cliente

O TruVision Navigator suporta todos o0s sistemas operativos e outros componentes de
software seguintes.

Tabela 1: Requisitos do software do cliente

Componente Verséo Notas

Sistema Microsoft Windows XP Pro SP3 Pré-requisito para carregar

Operativo o TruVision Navigator
Microsoft Windows Vista SP1 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar

o TruVision Navigator

Microsoft Windows 7 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar
o TruVision Navigator

Microsoft Windows 8 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar
o TruVision Navigator (a
ferramenta WinPCAP tem
de ser instalada
separadamente e
executada no modo de
compatibilidade para
funcionamento nos
sistemas Windows 8)

Microsoft Windows Server® 2003 R2 de 32 bits Pré-requisito para carregar
o TruVision Navigator

Microsoft Windows Server® 2008 R2 de 32/64  Pré-requisito para carregar
bits o TruVision Navigator

Outro Microsoft .NET Framework 4.0 Incluido na instalacéo

Directrizes de hardware do cliente

O industria de PCs esta constantemente a melhorar o desempenho e as configuracdes
dos produtos enquanto reduz o custo para o cliente.

Deste modo, indicamos algumas especificacdes de PCs de cliente para o TruVision
Navigator, no que diz respeito aos produtos disponiveis comercialmente em Agosto de
2013.

Estas especificagbes constituem DIRECTRIZES para o cliente. O desempenho do
TruVision Navigator varia consoante o tipo de maquina em que é executado.

Queira analisar a métrica de desempenho previsto na parte inferior da tabela para
satisfazer as suas necessidades da melhor maneira. Podera tomar uma decisdo com
base nessas necessidades.
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Tabela 2: Especificacdes de hardware para PC do cliente

Capitulo 1: Visé&o geral

Componente  Minimo Recomendado Elevada Notas

Processador Processador Processador Processador A poténcia da CPU esta
Intel Core Intel Core Intel Core directamente relacionada
i3-3220, 3.2 i5-3470, 3.2 i7-3770, 3.2 com o desempenho da
geracao (Dual geracéo (6 MB, geragéo (8 MB, aplicacdo ao executar e
Core, 3,30 GHz, 3,2 GHz) c/ 3,4 GHz) ¢/ renderizar video. Quanto
3 MB, c/ graficos graficos melhor for a CPU, melhor
graficos HD2500 HD4000 sera a resposta da
HD2500) aplicagéo.

Memoéria 4 GB, NAO 6 GB, NAO 8 GB, NAO A RAM esta relacionada

CEE, 1600 MHZ CEE, 1600 MHZ CEE, 1600 MHZ
DDR3, 2 DIMM DDRS3, 2 DIMM DDRS3, 2 DIMM

Disco rigido 500 GB - 500 GBS - 500 GB5 -
7200 RPM, 7200 RPM, 7200 RPM,
SATA 3,0 Gb/s, SATA 3,0 Gb/s, SATA 3,0 Gb/s,
Cache de Cache de Cache de
16 MB 16 MB 16 MB

Placa grafica  Graficos Dual 1 GB AMD Dual 1 GB AMD
integrados Intel Radeon™ HD Radeon™ HD
c/ HDMI/VGA 7470 7470
simples

Resolugéo 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0

com o numero de
aplicaces diferentes
que podem ser
executadas
simultaneamente, bem
como o numero de
operacdes diferentes que
o TruVision Navigator
pode realizar ao mesmo
tempo. Quanto mais alta
for a RAM, melhor sera o
desempenho.

Opcional - O TruVision
Navigator requer
aproximadamente

880 MB para ser
instalado. Se desejar
guardar videos
exportados de
dispositivos na maquina,
podera ter de aumentar o
espaco de
armazenamento.

A capacidade da placa
gréfica esta directamente
relacionada com o
desempenho de
renderizacdo de video
dentro do TruVision
Navigator. Quanto
melhor for a qualidade
da placa gréafica, melhor
sera o desempenho de
renderizacdo de video.



Capitulo 1: Visédo geral

Componente  Minimo Recomendado Elevada Notas
Rede PCIE PCIE PCIE A placa de interface de
10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 rede pode constituir um
integrada integrada integrada ponto de
estrangulamento do
desempenho, consoante
a velocidade real da
placa. Se a velocidade
real da placa for inferior a
quantidade de dados em
fluxo para a maquina,
havera problemas de
desempenho.
Tabela 3: Desempenho do hardware do cliente
Plataforma Configuracéo Elevada Recomendado Minimo
de de stream (PC-i7) (PC-i5) (PC-i3)
gravacéo
Streams Percent- Streams Percent- Streams Percent-
agem de agem de agem de
utilizacao utilizacao utilizacao
da CPU da CPU da CPU
DVMRe/ Resolucao/FPS 100+ 25 70+ 50 50+ 50
StoreSafe  =CIF
Taxa de bits =
Variavel
Codec =
Wavelet
SymSafe Resolucao/FPS 70+ 45 48 65-70 32 70
=D1/15
Taxa de bits =
1,5 Mbps
Codec =
MPEG4
SymDec 16 Resolu¢cdo/FPS 50+ 25* 36+* 35-40 16 75-80
=D1/30
Taxa de bits =
3,0 Mbps
Codec =
MPEG4
TVR 10 Resolugdo/FPS 75 50 75 70 70 80
TVR11 = 4CIF
TVR12 Taxa de bits =
2,0 Mbps
Codec = H.264
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Plataforma Configuracéo Elevada Recomendado Minimo
de de stream (PC-i7) (PC-i5) (PC-i3)
gravacgao
Streams Percent- Streams Percent- Streams Percent-
agem de agem de agem de
utilizacao utilizacao utilizacao
da CPU da CPU da CPU
TVR 30 Resolugdo/FPS 100 75-80 25 75-80 18 75-80
=D1/15
Taxa de bits =
1,5 Mbps
Codec =
MPEG4
TVR 40 Resolucao/FPS 100+ 35 100+ 50 40 75-80
= 4CIF/8
Taxa de bits =
1,5 Mbps
Codec =
MPEG4
TVR 60 Resolugdo/FPS 64+ 60 30 75-80 23 75-80
=D1/15
Taxa de bits =
1,5 Mbps
Codec =
MPEG4
TVN10 75 70 65 80 45 80
TVN21
SVR 75 50 70 80 35 80
* Atinge o limite de alta largura de banda numa placa de interface de rede de 100Mb
Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0 9
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Requisitos do software do servidor

O TruVision Navigator suporta todos o0s sistemas operativos e outros componentes de
software seguintes.

Tabela 4: Requisitos do software do servidor

Componente Verséo Notas

Sistema Microsoft Windows XP Pro SP3 Pré-requisito para carregar o

Operativo TruVision Navigator
Microsoft Windows Vista SP1 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar o

TruVision Navigator

Microsoft Windows 7 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar o
TruVision Navigator

Microsoft Windows 8 de 32/64 bits Pré-requisito para carregar o
TruVision Navigator (a
ferramenta WinPCAP tem de
ser instalada separadamente e
executada no modo de
compatibilidade para
funcionamento nos sistemas
Windows 8)

(os controladores SQL tém de
ser instalados para o Windows
8 antes da instalacéo do
Navigator)

Microsoft Windows Server® 2003 R2 de 32 bits Pré-requisito para carregar o
TruVision Navigator

Microsoft Windows Server® 2008 R2 de Pré-requisito para carregar o
32/64 bits TruVision Navigator

Servigco Web Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 Pré-requisito para carregar o

ou superior TruVision Navigator
Cassini Incluido na instalagéo
Base de dados SQL 2008 da Microsoft O SQL Express 2008 R2 da
SQL Express 2008 R2 da Microsoft Microsoft esta incluido na
instalacao

O SQL da Microsoft ndo é
necessario para a instalacao
auténoma

Outro Microsoft .NET Framework 4.0 Incluido na instalagéo
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Componente Versao

Notas

Outro WInPCAP 4.1.2

Incluido na instalacéo

Directrizes de hardware do servidor

Estas especificagbes constituem DIRECTRIZES para o cliente. O desempenho do
TruVision Navigator varia consoante o tipo de maquina em que é executado. A Tabela 5
mostra as especificacdes de hardware do servidor recomendadas.

Tabela 5: Especificacdes do hardware do servidor

Componente Recomendado Notas
Processador Processador Intel Core i5-3470,
3.2 geracéo (6 MB, 3,2 GHz) c/
gréaficos HD2500
Memoria 6 GB, NAO CEE, 1600 MHZ
DDR3, 2 DIMM
Disco rigido 500 GB5 - 7200RPM, SATA Opcional - este requisito de
3,0 Gb/s, Cache de 16 MB armazenamento varia muito dependendo

de diversos factores, incluindo se a base
de dados esta ou ndo armazenada no
servidor, o tamanho da base de dados e
se o utilizador pretende armazenar videos
no servidor ou nao.

Placa grafica Dual 1 GB AMD Radeon™ HD Opcional - dependendo se o utilizador

7470

Rede 1024 x 768

pretende ver videos de um cliente nesta
maquina ou néo.

PCIE 10/100/1000 integrada

Unidades de video suportadas

A Tabela 6 mostra os dispositivos suportados e as versdes de firmware associadas.

Tabela 6: Dispositivos de gravagdo suportados

Dispositivos UTC

Firmware suportado

TruVision NVR20
TruVision NVR50
TruVision NVR40 (TVN40)
TruVision DVR60 (TVR60)
TruVision DVR41 (TVR41)

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0
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Dispositivos UTC

Firmware suportado

TruVision DVR40 (TVR40)
TruVision DVR31
TruVision DVR30 (TVR30)
TruVision DVR10 (TVR10)
TruVision DVR11 (TVR11c)
TruVision DVR11 (TVR11)
TruVision SVR

SymDec 16 mais 4
SymDec 4
SymDec 1

Série SymSafe Pro

Série SymSafe Basic

DVSRxU

Série DVMRE CT (Triplex)
Série DVMRE CT |

Série DVMRE PRO

Série DVMRE ezT

Série DVMRE CS

Série DVMRE CD

Série StoreSafe
Série StoreSafe Pro Il
Série StoreSafe Advanced

DSR

Série DVSE

V3.0 build 100416

8000

0453-0329-0552-4723

2.0 Build 090722 e 2.2 Build 091210
1.0m

1.0k

7.0.825

1.46r, 1.47k, 1.51e, 1.52b e 1.53
1.47e e 1.48a
1.47e e 1.48a

1.27b, 1.28i, 1.30b, 1.31.b e 1.32
1.27b, 1.28i, 1.30b, 1.31.b € 1.32

V2.3 build 091110 (V2.31S)

5.68a, 5.69,5.71 e 5.72
6.28a, 6.29, 6.31 € 6.32
5.68a, 5.69 e 5.71
5.68a, 5.69 e 5.71

5.21

3.24

5.68a, 5.69, 5.71 e 5.72

6.28a, 6.29, 6.31 e 6.32

6.28a, 6.29, 6.31 e 6.32

2.23d e 2.24a

1.20g, 1.41w e 3.04
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Arquitectura

O TruVision Navigator € composto por 3 componentes:
* Cliente

* Servigos

* Base de dados

A arquitectura do TruVision Navigator é suficientemente flexivel para permitir que os
3 componentes co-existam no mesmo PC (ou seja, uma unica maquina Windows 7)
em ambientes de pequena escala.

Além disso, o TruVision Navigator permite que cada um dos 3 componentes seja
operado em maquinas separadas (ou seja, um servidor virtual para Servigos, uma
magquina dedicada para a base de dados e vérios PCs distribuidos na rede anfitria
dos clientes) para ambientes distribuidos de grande escala.

Opcoes de instalacao

Existem 2 opc¢les de instalacdo para o TruVision Navigator:

Modelo independente (standalone) (ou ligacdo directa a base de dados) - Esta
opcéao de instalacdo permite que o cliente, a base de dados e 0s servicos se localizem
na mesma maquina. A Unica limitagdo € que nenhum outro cliente da rede pode
estabelecer ligacdo a base de dados nesta maquina. Esta opc¢éo de instalacdo é ideal
para pequenos sistemas independentes (standalone).

Modelo multi-cliente (cliente/servidor tradicional) - Esta op¢ao de instalacdo permite
que o cliente, a base de dados e o0s servigos se localizem na mesma maquina ou em
maquinas diferentes. Esta opc¢ao requer um servico Web (o servico Internet Information
Services (IIS) da Microsoft, ou Cassini) para a comunicacgéo entre os varios clientes e a
base de dados partilhada. Esta opcdo de instalacéo é ideal para sistemas de maiores
dimensdes com muitos utilizadores, PCs e dispositivos de gravacdo dispersos
geograficamente.

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0 13



Capitulo 2: Instalacéo

Seja qual for a opcgéo de instalagéo escolhida, as funcdes e funcionalidades do
TruVision Navigator mantém-se inalteradas.

Sera necessario possuir direitos de administracdo na maquina para instalar a aplicagéo,
mas o software estara disponivel a todos os utilizadores que iniciem sesséo
correctamente através de uma conta Windows nessa maquina.

Idiomas

O TruVision Navigator € compativel com os idiomas seguintes: arabe, chinés
(simplificado e tradicional), checo, dinamarqués, holandés, inglés, finlandés, francés,
alemao, huangaro, lituano, italiano, polaco, portugués, russo, eslovaco, espanhol, sueco
e turco.

Depois de abrir o TruVision Navigator Installation Setup.exe, o Assistente InstallShield
detecta automaticamente a definicdo de idioma do PC e, se for suportado, traduz para
esse idioma. Se o idioma detectado néo for suportado, o Assistente InstallShield utiliza
o idioma predefinido, neste caso o inglés.

Depois de abrir o Client, o TruVision Navigator detecta sempre automaticamente a
definicdo de idioma do PC e, se for suportado, traduz para esse idioma. Se o idioma
detectado n&o for suportado, o cliente passa para o idioma predefinido, neste caso o
inglés.

Instalacao — Modelo independente
(standalone)

Para instalar uma nova instancia independente do TruVision Navigator no computador,
efectue o seguinte:

Coloque o programa setup.exe TruVision Navigator no ambiente de trabalho do PC.

Abra o Assistente InstallShield a partir da pagina de execugdo automéatica ou faca duplo
clique no ficheiro setup.exe do TruVision Navigator para iniciar a instalagéo.

Aparece a janela Welcome (Boas-vindas).
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Figura 2: Assistente InstallShield

Welcome to the Install Wizard for TruWizion
Mavigator

The InstallShield wizard will install Trubizion MNavigator on
wour computer. To continue, click Nest.

< Back Mext » Il Cancel

Cliqgue em Next (Seguinte).

Aparece a janela Choose Destination Folder (Escolher a pasta de destino).

Figura 3: Janela Choose Destination Folder (Escolher a pasta de destino)

Chooze Destination Folder

Setup will install Truvizion Mavigatar in the fallowing falder:

Toinstall to the folder below, elick Mewt.
Toingtall to a different folder, click Browse and select that folder.

Destination Folder

C:ALAUTC Fire & Securnity T iuvfizion M avigatart,

ImstallShield

[ < Back " et ][ Cancel l

Navegue para localizar uma pasta de destino para a area de dados (payload) do
TruVision Navigator, ou aceite a localizacao predefinida e clique em Next (Seguinte).

Aparece a janela Database Connection Model (Modelo de ligacao a base de dados).
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Figura 4: A janela Database Connection Model (Modelo de ligacdo a base de dados)

TruVision MNavigator -

Databaze Connection Model

Select the D atabase Connection Model that best suite pour needs.

@ Standalone Model

With thiz model, access ta the TruVision Mavigator Server iz limited to a single
Trifizion Mavigator Clent one the zame machine,

) Multi-Chent Model [using 115 'Web Server)

Wwith this model, multiple Clients will have access to the Truizion M avigator database
via the 115 Web Server.

Muli-Client Model [uzing Cazzini Web Server)
Wwith thiz model, multiple Clients will have access o the TruVision Mavigator database

via the Cazsini \Web Server. This is an altermative for Server machines on ‘Windows
=P only. For all ather operating spstenms you will need ta install [15.

|nstallShield

[ < Back ][ MHext » ][ Cancel ]

Seleccione a op¢do Standalone Model (Direct Database Connection) e clique em Next
(Seguinte).

E apresentada a janela Installation Confirmation (Confirmac&o da instalaco).

Figura 5: A janela Installation Confirmation (Confirmacéo da instalacao)

TruVision Mavigator -

Installation Confirmation

Fleaze review your installation choices below. Use the Back button, az neceszary, to make
changes. Click Mest to begin installation,

Jnztall Type: Mew Instal

Install Directory: C:\Program Files [#86]5UTC Fire & SecurityTuizion Mavigator,
Connection Type: Direct- SQLITE Database
SCLite Settings:

D atabase Mame: TruMavb_0.db

4

| mztallS hield

< Back ][ Mext » l[ Cancel
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Leia a pagina de confirmacgéo da instalacdo e clique em Next (Seguinte) para continuar
com ainstalacdo. Se pretende efectuar alteracdes, utilize o botdo Back (Voltar) para
voltar atrds e ajustar as suas selec¢des.

Apos a instalacao, é apresentado o ecra Installation Complete (Instalacdo concluida).

Figura 6: A janela Installation Complete (Instalagdo concluida)

r N

TruVision Mavigator - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InztalShield Wizard has successiully installed Trulizion
Mavigator. Befare you can uze the program, you must restart
your computer.

@ Hes, | want bo restart my computer now

(70 Mo, | waill restart my computer laber.

Remove any dizsks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Caticel

L

Seleccione a opcéo Yes, | want to restart my computer now (Sim, pretendo reiniciar o
computador agora) e clique no botéo Finish (Terminar).

Um icone do TruVision Navigator sera colocado no ambiente de trabalho e no menu
inicial para aceder a aplicacao.

A instalagéo esta concluida.

Instalacao — Modelo multi-cliente

Para instalar uma nova instancia de cliente/servidor tradicional do TruVision Navigator
no computador, efectue o seguinte:

Coloque o programa setup.exe TruVision Navigator no ambiente de trabalho do PC.

Abra o Assistente InstallShield a partir da pagina de execu¢do automatica ou faca duplo
clique no ficheiro setup.exe do TruVision Navigator para iniciar a instalacéo.

Aparece a janela Welcome (Boas-vindas).
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Figura 7: Assistente InstallShield

Welcome to the Install Wizard for TruWizion
Mavigator

The InstallShield wizard will install Trubizion MNavigator on
wour computer. To continue, click Nest.

< Back Mext » Il Cancel

Cliqgue em Next (Seguinte).

Aparece a janela Choose Destination Folder (Escolher a pasta de destino).

Figura 8: Janela Choose Destination Folder (Escolher a pasta de destino)

Chooze Destination Folder

Setup will install Truvizion Mavigatar in the fallowing falder:

Toinstall to the folder below, elick Mewt.
Toingtall to a different folder, click Browse and select that folder.

Destination Folder

C:ALAUTC Fire & Securnity T iuvfizion M avigatart,

ImstallShield

[ < Back " et ][ Cancel l

Navegue para localizar uma pasta de destino para a area de dados (payload) do
TruVision Navigator, ou aceite a localizacao predefinida e clique em Next (Seguinte).

Aparece a janela Database Connection Model (Modelo de ligacao a base de dados).
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Figura 9: A janela Database Connection Model (Modelo de ligacdo a base de dados)

TruVision Mavigator - InstallShield Wizard | & |
Database Connection Model W
Select the Database Connection Model that best suits your needs. I - -

@ Standalone Model

With this model, access to the TruVision Navigator Server is limited o a single
Trltfizsion Mawvigator Client one the zame machine.

Multi-Client bModel [using 115 "Web Server]
With this madel, multiple Clients will have access to the Trulizion Mavigator databaze
wia the 115 Web Server.

Fulti-Client Model [using Cazsini Web Server]

With this model, multiple Clients will have access to the Trulizion Mavigator databaze
wvia the Caszini Web Server. This is an alternative for Server machines on Windows
#F only. For all other operating swsterns you will need tainstall 115,

[ < Back " Mewt » || Cancel |

Seleccione a opc¢do Multi-client Model (using IIS or Cassini Web Server) e clique em
Next (Seguinte).

Nota: o modelo IIS da Microsoft € o modelo de preferéncia para os sistemas de modelo
multi-cliente (ou seja, cliente/servidor tradicional), desde que esteja pré-carregado no
sistema. No entanto, se o modelo 1S n&o estiver pré-carregado, o programa de
instalagé@o oferece a opgéo Cassini Web Server como alternativa. Consulte Anexo B
“Configuracao do IS da Microsoft” na pagina 189 para obter informacdes de
configuracao.

Aparece a janela Web Server Configuration (Configuracédo do servidor Web).
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Figura 10: A janela Web Server Configuration (Configuracdo do servidor Web)

TruVision Navigator - InstallShield Wizard (o)

Cassini Configuration

Fleaze select your Cassini configuration.

@ Default

Configuration Details:

! Host Name: | ADMIN-FPC !
[e.g. MyComputerame, or 192.168.0.23]

Part Nurber: 50

’ < Back ][ Mext > ][ Cancel ]

k

a

Seleccione a opcéo predefinida Default (Predefinicdo) e cligue em Next (Seguinte).

Nota: oferecemos também definicbes avancadas do servidor Web. Para explorar essas
definicbes, seleccione a opcao Advanced (Avancado) e continue, seguindo as
instrucdes apresentadas no ecréa.

Aparece a janela Database Server (Servidor da base de dados).

Figura 11: A janela Database Server (Servidor da base de dados)

Truvision Navigator - InstallShield wm

Select Database Server

Select the databaze server to install to

Select the databaze server to install ta from the list below or click Browse to see a list of al
databasze servers.

Database Server: ‘

(localNSOLSERVEREXPRESS -

Browse...

< Back H Memt » ]l Canhicel
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Seleccione o servidor de base de dados desejado na lista pendente e cligue em Next
(Seguinte).

Nota: oferecemos também defini¢cbes de instalacdo avancadas da base de dados. Para
explorar essas definicGes, seleccione a opcdo Advanced (Avancado) e continue,
seguindo as instru¢cdes apresentadas no ecra.

E apresentada a janela Installation Confirmation (Confirmac&o da instalac&o).

Figura 12: Caixa de didlogo Installation Confirmation (Confirmac&o da instalacéo)

TruVision Mavigator - InstallShield Wizai‘ (S|
Installation Confirmation ‘W

A

Pleaze review your installation choices below. Use the Back button, az neceszamy, to make
changes. Click Mext to begin installation.

Jrstall Tupe: Mew Install p
Install Directony: C:\Program Files (864 nterlogish T iutizion Mavigatork,
Connection Type: 15
SOL Server Settings;
Ingtall new instance of SOL Server Express
Full Instance Mame: HFWORKSTATIONT4WSOLSERYEREXPRESS
Databaze Mame: TruMavs 0
wieb Server Sethings:
HoztM ame: HPWORKSTATIOMN
Part: 80
Yirtual Directony: GEMawWwWebService

| < Back |[ Mest » ]| Cancel |

Leia a pagina de confirmacao da instalacéo e cligue em Next (Seguinte) para continuar
com a instalagdo. Se pretende efectuar alteragdes, utilize o botdo Back (Voltar) para
voltar atras e ajustar as suas seleccgoes.

Aparece o ecra Installation Complete (Instala¢do concluida).
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Figura 13: A janela Installation Complete (Instalagdo concluida)

TruVision Navigator - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The |nztallShield wizard has successfully installed Trision
Mavigatar. Before you can use the pragram, pou rmost restart
your computer.

@ Hes, | want to restart my computer now

0 Mo, | will restart my computer later.

Remaove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

Seleccione a opcéo Yes, | want to restart my computer now (Sim, pretendo reiniciar o
computador agora) e clique no bot&o Finish (Terminar).

Um icone do TruVision Navigator sera colocado no ambiente de trabalho e no menu
inicial para aceder a aplicacéo.

A instalacéo esta concluida.

Actualizacao

O TruVision Navigator oferece caminhos de actualizacdo das versdes TruVision
Navigator v4.0, TruVision Navigator v4.0 SP1, SP2, SP3, SP4, SP5 e SP6.

Nota: ndo podera utilizar este procedimento de actualizacédo para versdes mais antigas
do TruVision Navigator v4.0.

Actualizacao parainstalacdes do servidor do cliente

Para actualizar a partir de uma versao anterior do TruVision Navigator, efectue o
seguinte:

Coloque o programa setup.exe TruVision Navigator no ambiente de trabalho do PC.

Abra o Assistente InstallShield a partir da pagina de execu¢do automatica ou faca duplo
cliqgue no ficheiro setup.exe do TruVision Navigator para iniciar a instalacéo.
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Aparece a janela Welcome (Boas-vindas).

Figura 14: Assistente InstallShield

Welcome to the Install Wizard for TruVision
Mavigator

The InstallShield wWizard will inztall Truvizion Mavigatar an
wour computer. To contitiue, click Nest,

< Back I et > ]’ Cancel

Cligue em Next (Seguinte).

E apresentada a janela Choose Destination Folder for Upgrade (Escolher a pasta de
destino para a actualizacéo).

Figura 15: Janela Setup Type (Tipo de configuracéo)

Choose Destination Folder for Upgrade

Setup will install Trubision Mawigator in the following folder.

Tainstall to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder
C:A Anterlogiah Trubision Mavigators

InstallShield

[ < Back ][ Mext » ][ Cancel ]

O assistente de instalacdo efectuara a instalagcdo de componentes necessarios. A
ferramenta WinPcap é um dos componentes necessarios para actualizacdes a partir de
versdes anteriores a v5.0. (excepto 4.0 SP6).
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Figura 16: Janela Setup Status (Estado da instalac&o)

Setup Status

The InztallShield ‘Wizard is installing Trubfizion M avigator

‘Winpacp being installed..

Cancel

Avance para 0s passos seguintes e aceite o acordo de licenca da ferramenta WinPcap;
cligue em Next (Seguinte) para concluir a instalacdo do WinPcap. Concluida a
instalacdo, o assistente continuara com a instalagéo do TruVision Navigator.

Figura 17: A janela Previous Instance Install Directory (Directério de instalacdo da
instancia anterior)

Setup Status

The InstallShield *+izard iz installing Ttision Mavigator

Os componentes do servidor anterior serdo desinstalados automaticamente.
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Figura 18: A janela New Instance Install Directory (Novo directorio de instalacdo da
instancia)

Setup Status

The InstallShield Wizard is instaling Trusizion Navigatar

Previous Server Components are being uninstalled...

Cancel

Depois de remover a versao anterior do Navigator, o assistente de instalacao continuara
com a instalacdo da nova versao do TruVision Navigator.

Figura 19: A janela Installation Confirmation (Confirmacéo da instalacéo)

Setup Status

The InstallShield \Wizard iz installing Truizion M avigator

A Snterlogieh T rutizion Mavigatort wiaudinOutputController. dil

Cancel

Apoés a instalacdo de todos os componentes do TruVision Navigator, é apresentada a
janela Installation Complete (Instalacdo concluida).
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Figura 20: A janela Installation Complete (Instalagdo concluida)

-
TruVision Navigator - InstallShield Wizard

L

InstallShield Wizard Complete

The |nztallShield wizard has successfully installed Trision
Mavigatar. Before you can use the pragram, pou rmost restart
your computer.

@ ¥es, | want to restart my computer nove

0 Mo, | will restart my computer later.

Remaove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

Seleccione a opcéo Yes, | want to restart my computer now (Sim, pretendo reiniciar o
computador agora) e cligue no botdo Finish (Terminar).

A instalacédo esta concluida.
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Actualizacao parainstalacdes independentes
(standalone)

Figura 21: Janela de seleccéo da base de dados

Database selection

Do you want b migrate the data uzed by Tuizsion Havigator to use the
integrated databaze?

Trizion Mavigator will stare vour data using the integrated database.

1 Mo

Truiwizion Mavigator will uze Microzoft SGEL Server. May require help fram
yaur System Administrator or IT Support,

[ < Back ][ et » l[ Cancel ]

Apoés a a seleccdo da base de dados, é apresentado o ecra de confirmacao da
actualizacao.

Figura 22: Janela Upgrade Confirmation (Confirmacao da actualiza¢&o)
Upgrade confirmation

Pleaze review your installation choices below. Use the Back button, az necessary, to make
changes. Click Mext to begin inztallation,

Inztall Type: Uparade
Prewious Client will be Uninstalled.
Previous Server will be Uninztalled,

Inztall Directony: C:\Program Files [#86])4 nterlogixtT iubizion M avigatorh,
Connection Type: Direct- SULITE Database
SGLite Seftings:

Databaze Mame: TruMavh 0.db

< Back ][ Meut » ][ Cancel
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Cligue em Next (Seguinte) no ecra de confirmacao da actualizacao para prosseguir com
a instalacdo. Apos a instalacao, é apresentado o ecra Installation Complete (Instalacéo
concluida).

Figura 23: Janela Upgrade Confirmation (Confirmacao da actualizag&o)

Install5Shield Wizard Complete

The InstallShield YWizard has successfully installed Truvizion
Mawigator. Click Finish to exit the wizard.

< Back Cancel
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Primeiro inicio de sessao

Depois de concluir a instalacdo, abra o TruVision Navigator utilizando um dos métodos
seguintes:

« Faca duplo clique no icone do TruVision Navigator no ambiente de trabalho.
» Aceda ao menu Start (Iniciar), All Programs (Programas), TruVision Navigator.

Quando o TruVision Navigator se abre, aparece uma janela de inicio de sessao. Inicie
sessdo como o administrador predefinido utilizando as seguintes credenciais
predefinidas:

Username - admin

Password - admin

Figura 24: Janela de inicio de sesséo

%]tr-uVisian
Navigator

%] interlogix

Depois de iniciar sessdo, é apresentada uma mensagem de alteracdo da password
admin predefinida, como garantia de seguranca.
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Figura 25: Caixa de didlogo Change Password (Alterar password)

Change Password ‘ [

zer Marme

Adrmin

Paszwiard: Confirm Passwiord
[ 21 1 117 [ 21 1 117

Challenge Question

YWhat iz vour mother's maiden name? - [

Challenge Anzwer |
Jores

[ ] 4 ][ Cancel ]|

Para alterar a password, proceda da seguinte maneira:

Introduza a nova password no campo Password.

Volte a introduzir a password no campo Confirm Password (Confirmar password).
Seleccione uma das perguntas de desafio seguintes na lista pendente.

Introduza a resposta a pergunta de desafio no campo Challenge Answer (Resposta de
desafio).

Prima OK.

Caso se esqueca da password, basta clicar no botdo Forgot? (Esqueceu-se?) na caixa
de dialogo de inicio de sesséo. Tera oportunidade de responder a uma pergunta de
desafio e, se responder correctamente, podera alterar a sua password e voltar a entrar
na aplicagdo sem solicitar assisténcia. Caso se tenha esquecido da resposta de desafio
para recuperar a sua password, clique novamente no botdo Forgot? (Esqueceu-se?) e
contacte a assisténcia técnica da UTC com a “chave de assisténcia técnica”
automaticamente fornecida no campo aplicavel. A equipa de assisténcia técnica ira
recuperar a sua password com esta informacéo.
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Figura 26: Caixa de dialogo de desafio da conta de utilizador

-

O User Account Challenge Dialog
—

IUser Mame
admin

Challenge Question

[H"u’hat is your mother's maiden name? -

Challenge Answer

Jones

Desinstalacao

Para desinstalar o TruVision Navigator, proceda da seguinte forma:

Abra a aplicagdo Add/Remove Programs (Adicionar/remover programas) a partir do
painel de controlo do Windows.

Navegue para TruVision Navigator Server (Servidor do TruVision Navigator) e clique no
botdo Remove (Remover) ou Uninstall (Desinstalar).
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Figura 27: Janela para adicionar ou remover programas

Control Pancl Hogg Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a pregram, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair,
@1 Turn Windows features on or
i Organize *  Uninstall = - @
Name B Publisher Installed On  Size Version o0
[ Roxio Creator Starter Roxio 5/15/2012 163GB 121770
&) Skype™ 5.0 Skype Technalogies S.A. 9/5/2012 194 MB 510116
a SQL Server System CLR Types Micresoft Corporation 6/1/2012 §13KB 101.2531.0
ﬁ SQL Server System CLR Types Microsoft Corporation 6/1/2012 830 KB 10.1.2531.0
| StickyNotes Dell 5/15/2012 1.5135.0
[A) Synaptics Pointing Device Driver Synaptics Incorporated 5/15/2012 464 MB  15.3.220
.ﬁ SyncUP Mero AG 5/15/2012 288 MB  10.2.16100
T TrustedID TrustedID 5/15/2012 5.0
(= TruVision Device Finder company 6/1/2012 1.00.0000
|[#] © TruVision Navigator UTC Fire & Security 1/24/2013 552 MB 5.0
7 Windows Live Essentials 2011 Microsoft Corporation 5/15/2012 15.4.3508.1109
[E Windows Live Mesh ActiveX Control for Remote C...  Microsoft Corporation 5/15/2012 557TMB  154.5722.2
[T WinPcap 412 CACE Technologies 6/1/2012 4.1.0.2001
@' Yahoo! Software Update 9/20/2012 A
@!Yahoo! Toolbar Yahoo! Inc. 9/20/2012 3
.Zmin Reader4 Zinio LLC 5/15/2012 424164 i
< (T | 3
UTC Fire & Security Product version: 5.0
o ' Size: 552 MB

Aparece a janela do InstallShield e a aplicacdo prepara-se para remover a sua

seleccao.

Figura 28: Janela do Assistente InstallShield

i - |
TruVision Navigator - InstallShield Wizard
Preparing to Install...
Trvizion Mavigator Setup iz preparing the |nztallShield wizard.,
which will guide wou through the program setup process.
Please wait.
Preparing ta Inztall. ..
-eeeeee———— | I
|
Bl
|
-

Clique no botédo Yes (Sim) quando aparecer esta janela.
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Figura 29: Janela de confirmacéo

e A
Truision Navigator - InstallShield Wizard o]

Do you want to completely remove the selected application and all of its features?

E__ i - — o

Inicia-se a desinstalacdo e aparece a janela de estado.

Figura 30: Janela de estado da instalacdo

Setup Status

The InstallShield Wizard is removing TruVizion Mavigator

Y alidating inztall

|

InztallShield

Cancel

Quando terminar, clique no botéo Finish (Terminar) e reinicie o computador.
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Figura 31: Janela de concluséo da instalacéo

Uninstall Complete

InztallShield ‘Wizard has finished uninstalling T rutision
Mavigator,

@ ez, | want to restart my computer now,
() Ma, | will restart my computer later,

FRemaove any dizks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

Repita os mesmos passos de desinstalacao para a aplicacdo TruVision Navigator Client
na janela Add or Remove Programs (Adicionar ou remover programas).

Nota: este processo remove do sistema todos os ficheiros e registos do TruVision
Navigator. N&o sdo necessdérias alteracdes de registo para remover o TruVision
Navigator da maquina.
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Servico Network Time Protocol (NTP)

O servidor do TruVision Navigator tem capacidade para actuar como Servico NTP para
dispositivos na rede (se desejar, tera também a flexibilidade para utilizar outros servigcos
NTP de terceiros).

Active o Servigo NTP no TruVision Navigator navegando para Start — All Programs —
TruVision Navigator — Enable NTP Service (Iniciar - Programas — TruVision Navigator -
Activar Servico NTP). O Servigo NTP ficara assim activado no servidor do TruVision
Navigator. O campo do servidor NTP do dispositivo tera de ser configurado com o
endereco IP do servidor do TruVision Navigator onde este Servico NTP estiver a ser
executado.

Figura 32: Caixa de didlogo de activacéo do Servico NTP

=™ Enable NTP Service

The Windows Time service is stopping.
The Windows Time service was stopped successfully.

[SC] ChangeServiceGonfig SUCCESS

Se possui um sistema fechado (isto é, sem acesso a Internet), os dispositivos
configurados para apontar para o Servico NTP do TruVision Navigator utilizardo o
relégio CMOS da maquina desse servidor. Certifique-se de que este reldgio esta
actualizado. Se possui um sistema aberto (isto €, com acesso a Internet), pode fazer
com que os dispositivos apontem para o Servico NTP do TruVision Navigator para
sincronizacao da hora E fazer com que o Servico NTP do TruVision Navigator aponte
externamente para um servidor de hora de referéncia para manter a hora do sistema.
Deste modo, deixa de ser necesséario certificar-se manualmente de que a hora do
servidor do TruVision Navigator esta actualizada.
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Figura 33: Diagrama do NTP

5 | O
=

F eference Time Server
With NTP Service

c
ﬂ_,_,-'l’p Camera

d/'l C

— L H 3

X ‘_\‘-"—m C
A Tru Nov ; | I,I
Wilh NTP Senvdce IP Camera

1. Servidor de hora de referéncia com Servico NTP

2. TruVision Navigator com Servico NTP

3. Camara IP

Windows 7 e Vista — Servico de programacao
local

No caso de uma instalacdo Windows 7 ou Vista, poderao ocorrer problemas com o
servi¢o de programacao local. O servigo de programacéo local na maquina do cliente é
responsavel pela execucao de todas as tarefas em nome do cliente. Essas tarefas
incluem exportacdes de videos, actualizagbes de firmware, configuragcdes em conjunto e
cépias de seguranca/operacfes de restauro da base de dados.

Para certificar-se de que ndo havera problemas, pode efectuar o seguinte:
Se possui privilégios de administrador na maquina:

Abra o Windows Explorer e localize o directério onde estd instalada a aplicagéo
TruVision Navigator. Por predefinicdo, o TruVision Navigator esta localizado em
C:\Program Files\Interlogix\TruVision Navigator. Se tiver alterado o caminho predefinido,
naveque até a nova localizacédo agora.

Abra a pasta “ClientInstaller” e localize o ficheiro TruVision Navigator Client.exe.

Clique com o botao direito do rato no ficheiro executavel e seleccione “Properties”
(Propriedades).

Clique no separador Compatibility (Compatibilidade) e seleccione a op¢éo “Run the
program as an administrator” (Executar o programa como administrador).
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Cliqgue em OK.

Inicie sessao na aplicacdo e comece a utilizar o TruVision Navigator.

Figura 34: Propriedades do TruVision Navigator Client

',’ﬁ TruVisicn Navigator 5.0 Properties | X J
Security I Dretails I Frevious Yersions |
General I Shortcut | Caompatibility

If pou hawe problems with thiz program and it worked comectly on
an earlier version of Windows, select the compatibility mode that
matches that earlier wersion. i

Help me choose the settings
Compatibility mode

[T Run thiz program in compatibility maode for: I
Windows P [Service Pack 3]

Settings
[ Fur in 256 colors
[ Run in 640 % 480 screen resolution
[ Digable visual themes

[ Digable desktap compasition

[ Disable display scaling on khigh DP settings

Frivilege Level

[ R thiz program az an administrator

[ 'E‘:;'Change settings for all users ]

[ ak. ][ Cancel ] Apply l

Se NAO possui privilégios de administracdo na maquina, contacte o administrador
para desactivar o controlo de conta de utilizador (User Account Control - UAC) do
utilizador que ira executar o TruVision Navigator Client.

Para tal, o administrador deve fazer o seguinte:

Clicar no botdo Start (Iniciar) e, na sec¢ao “Start Search” (Iniciar procura), introduzir
MSCONFIG.

Clicar em Enter.

Na janela de configuracdo do sistema, seleccionar o separador Tools (Ferramentas).
Realcar a fila Disable UAC (Desactivar UAC) e clicar no botdo Launch (Abrir).
Reiniciar a maquina.

Ao reiniciar, o utilizador pode iniciar sessdo na aplicacdo e comecar a utilizar o
TruVision Navigator.
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Figura 35: Desactivar UAC

[ System Configuration L‘ - =5

General [ Boot | Services | startup | Todls |

Tool Hame Description -

About Windows

(Change UAC Settings
Action Center
Windows Troubleshooting Troubleshaot problems with your computer, |
Computer Management Wiew and configure system settings and components.

Syskem Information Wiew advanced information about hardware and software settings.
Event Yiewer Yiew monitaring and troubleshooting messages. l
Programs Launch, add or remove programs and Windows components.,
I Swstem Pronerties Wirw hasic infarmatinn ahnuk vor comniker svskem setinas.

« m

Selected command:
Cwindows\System32iseraccountContralSettings. exe

o

Instalar o Navigator nas plataformas do
Windows 8

O TruVision Navigator pode ser instalado nas plataformas do Windows 8, cumprindo
alguns pré-requisitos antes da instalagdo. O sistema operativo Microsoft Windows 8 tem
de suportar na integra os controladores da base de dados SQL da Microsoft antes de se
iniciar a instalacao do TruVision Navigator. Consequentemente, estes pré-requisitos sao
necessarios para preparar o sistema para a instalacao do TruVision Navigator.

Siga as instrugdes abaixo antes de instalar o Navigator nas plataformas Windows 8.
1. Instalacdes do tipo cliente/servidor: Existem dois cendrios possiveis:
a. Windows 8 (sem o SQL instalado)
i. Obrigatorio instalar todas as actualiza¢cfes importantes da Microsoft.

ii. Instale a ferramenta WinPcap 4.1.2 manualmente, antes ou depois de
instalar o Navigator.

ii. Active o IS (sigla de Internet Information Services) a partir de Control panel \
Programs and features\ Turn Windows Features on or Off\ IIS (Painel de controlo
\ Programas e funcionalidades \ Activar ou desactivar funcionalidades do
Windows \ IS (com todos os componentes pertencentes em baixo).

iv. O Navigator instalar4 o SQL 2008 Express quando detectar que nao esta
instalado nenhum SQL na maquina.

b. Windows 8 (com SQL2008 Express R2 — SP1 ou SP2 instalado)
i. Obrigatorio instalar todas as actualizacfes importantes da Microsoft.

ii. Instale a ferramenta WinPcap 4.1.2 manualmente, antes ou depois de
instalar o Navigator.
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iii. Active o IIS (sigla de Internet Information Services) a partir de Control panel \
Programs and features\ Turn Windows Features on or Off\ IIS (Painel de controlo
\ Programas e funcionalidades \ Activar ou desactivar funcionalidades do
Windows \ IS (com todos 0s componentes pertencentes em baixo).

iv. O Navigator permitir4 que o utilizador use o SQL 2008 Express existente.
2. Paratornar a ferramenta WinPCAP compativel com o Windows 8:
a. Cligue com o botéo direito do rato no ficheiro WinPcap.exe
b. Seleccione Properties (Propriedades)
c. Compatibility (Compatibilidade)

d. Seleccione a caixa de Run this program in compatibility mode for: (Executar este
programa no modo de compatibilidade para:) Seleccione Windows 7 e clique em
Apply (Aplicar).

e. Cligue com o botéo direito em WinPcap.exe e seleccione Run as Administrator
(Executar como administrador).
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Adicionar um unico dispositivo

Para adicionar um Unico dispositivo ao Navigator, efectue o seguinte:

Clique no botéo Add Device (Adicionar dispositivo) no Navigator. O menu pendente
apresenta as opc¢des seguintes:

- Adicionar manualmente
- Adicionar através da ferramenta Discovery
Adicionar dispositivos manualmente

Depois de seleccionar a opcao para adicionar manualmente, € apresentado o ecra
abaixo.

Figura 36: Janela Add Device (Adicionar dispositivo) (manualmente)

Device Type: [TR-’FH'I v]

Device Title:  Stare #1
Device Address: 192163.0.12

Device Port: | 8000 =

Strearming Tupe: | TCP -
Uzemanme:
Pazsword:

[7] Add Device Qifiine

[ Ok ] [ Cancel
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Nota: depois de clicar em OK, os campos realcados com um ponto de exclamacgéo
vermelho indicam valores rejeitados. Coloque o ponteiro do rato sobre os pontos de
exclamacgdo para ver a explicacdo da ndo validade dos valores. Todos 0s campos tém
de ser validos para adicionar um dispositivo correctamente.

Introduza um titulo para o dispositivo (Device Title). Os valores séo alfanuméricos.
Seleccione o tipo de dispositivo (Device Type) correcto ho menu pendente.

Consoante o tipo de dispositivo, podera ser necessario seleccionar um tipo de
streaming (Streaming Type). Para alguns dispositivos existe apenas uma op¢ao
para o tipo de streaming, pelo que este € seleccionado por predefini¢do. Os tipos de
streaming sao definidos conforme se segue:

*+ TCP - TCP é um servico fiavel de fornecimento de stream que garante o
fornecimento de um fluxo de dados enviado de um anfitrido (host) para outro
sem duplicacdo ou perda de dados.

 Reverse TCP - a aplicacdo estabelece ligacao ao dispositivo e este devolve o
streaming de video a aplicacdo através da ligacdo existente. Esta op¢ao refuta
problemas com a firewall numa WAN e é a melhor opc¢ao.

* Reverse TCP I-Frame - este tipo de ligacdo é semelhante a Reverse TCP, mas
o dispositivo envia apenas I-Frames. Esta opcao € (til para ambientes com uma
largura de banda limitada.

« UDP - a aplicacao estabelece ligacdo ao dispositivo e pede ao dispositivo para
devolver o streaming de video a aplicagédo através de um endereco e porta UDP.
Para esta opcéo, a firewall tem de ser configurada para permitir que o dispositivo
faca o streaming para a aplicacdo nessa porta especifica.

* Wavelet/Wavejet - este tipo baseia-se nas metodologias de compressao
Wavelet/Wavejet. Este tipo de streaming ndo pode ser alterado e constitui o tipo
de streaming predefinido para as linhas DVMRe e DVR StoreSafe.

Introduza o Endereco IP do dispositivo ou 0 URL DynDNS ou EzDDNS.

Nota: é possivel adicionar um dispositivo utilizando um nome DNS (Domain Name
System) e um endereco IP estético. Basta colocar o nome DNS no campo do endereco
IP no formulario.

42

Introduza a porta listen no campo Port (Porta). Este campo esta pré-preenchido com
um valor predefinido baseado no tipo de dispositivo seleccionado. Se tiver alterado
esta porta no dispositivo, adicione essa porta especifica neste campo.

Introduza o nome de utilizador e a password nos campos Username e Password.
Este campo s6 é obrigatério se o dispositivo adicionado tiver sido configurado para
requerer um nome de utilizador e uma password.
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» Seleccione a caixa de seleccdo de Add Device Offline (Adicionar dispositivo offline)
se pretende adicionar o dispositivo ao Navigator mas sabe que o dispositivo esta
actualmente offline.

* Clique em OK.

Nota: poderé aparecer uma mensagem de erro a informar que o dispositivo foi
adicionado mas que o firmware ndo € suportado. Nao obstante, devera ser possivel ver
o video. Consulte neste documento a seccao de dispositivos e versdes de firmware
compativeis.

Adicionar dispositivos através da ferramenta Discovery

Depois de seleccionar a opcdo Add Via Discovery Tool (Adicionar através da ferramenta
Discovery), é apresentada a janela de localizacao de dispositivos. Esta janela apresenta
uma lista dos dispositivos disponiveis na rede. Para adicionar dispositivos ao Navigator,
seleccione um ou varios dispositivos da lista e cligue em Add (Adicionar). O seu
dispositivo deve aparecer sob o n6 Devices (Dispositivos) no painel Navigator.

Nota: a ferramenta de localizagdo Discovery tentard adicionar dispositivos utilizando as
respectivas credenciais predefinidas. Se as credenciais de um dispositivo forem
previamente alteradas em relacao aos valores predefinidos, o dispositivo sera
adicionado na mesma a arvore de dispositivos mas sera mostrado como offline. Neste
caso, as credenciais actualizadas tém de ser aplicadas manualmente pelo utilizador a
partir do menu de configuracéo ou propriedades do dispositivo, clicando para tal com o
bot&o direito do rato no dispositivo.

Quando o gravador for mostrado como online, expanda o icone do dispositivo para ver
as camaras. Se optou por adicionar o dispositivo offline através da caixa de selec¢éo
Add Device Offline (Adicionar dispositivo offline), o seu dispositivo aparecera no
Navigator com uma cruz (X) vermelha sobre o0 mesmo. Para colocar o dispositivo online,
cligue com o botéo direito do rato e seleccione Connect (Ligar). Depois de a ligacao ser
estabelecida, o Navigator apresenta as camaras respectivas sob o dispositivo.
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Figura 37: Ligar a um dispositivo offline

B Triisn Novigotor ST

Se possui canais num DVR que néo irdo ser utilizados, pode assinalar os mesmos
como “unused” (ndo usados) para que ndo aparecam no Navigator sob o DVR. Para tal,
navegue até a sec¢do Camera Title (Titulo da camara) sob os menus de configuracédo
do DVR, marque a caixa de seleccdo “Camera Not in Use” (Camara nao utilizada) e
cligue em Save (Guardar). Esta ac¢do ira ocultar as camaras no Navigator. Para voltar a
mostra-las, basta deseleccionar a mesma caixa na configuracéo e clicar em Save
(Guardar).

Ferramenta de gestao de dispositivos

A ferramenta de gestéo de dispositivos (Device Management) fornece diversas
informac0es e funcdes para garantir a facilidade de configuracdo e manutencéo do
sistema. Para aceder a interface de gestao de dispositivos:

* Cligue com o botéo direito em [Dispositivos] e seleccione [Gestéo de
dispositivos] (Device Management)
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Figura 38: Janela de gestdo de dispositivos
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A janela de localizacédo de dispositivos inclui as seguintes areas e fungfes de gestéo de

dispositivos:

» Lista de dispositivos

e Atribuicdo de um endereco IP a um dispositivo

» Fazer ping a dispositivos
* Reinicializar dispositivos

* Abrir a pagina Web de um dispositivo
» Verificacdo das credenciais predefinidas dos dispositivos
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Lista de dispositivos

Apresenta uma lista dos dispositivos disponiveis na rede. Para comodidade do
utilizador, os dispositivos podem ser agrupados por tipo (gravador, caAmara ou ambos),
ou por marca. A lista pode também ser ordenada por uma das colunas, mantendo 0s
grupos seleccionados.

A coluna “Assigned To" apresenta as informac6es do gravador para o qual cada camara
grava. Um campo vazio indica que a camara esté localizada na rede, mas que ainda
nao esta atribuida a um gravador.

A lista de dispositivos apresenta também as seguintes informacdes relacionadas com os
dispositivos: nome do modelo, endereco IP e porta, mascara de subrede, versao de
firmware, ID MAC e numero de série.

Além disso, a coluna de estado apresenta os resultados dos comandos de ping,
atribuicdo de endereco IP, obtenc&o da versao de firmware e reinicializagao.

Atribuicdo de endereco IP
Permite a atribuicdo de um endereco IP a uma camara.
1. Na lista de localizac&o de dispositivos, seleccione uma camara.

2. Clique no bot&o de alteragéo de endereco IP [Change IP Address] localizado no
topo do menu da ferramenta de localizacéo.

3. Introduza o novo endereco IP [New IP Address] no campo aplicavel, e cligue em
[OK].

Ping

Permite fazer ping em dispositivos para verificar a actividade dos links. O estado do
comando de ping € apresentado no campo de estado.

Reinicializar

Permite reinicializar dispositivo(s) remotamente com um clique. O estado do comando
de reinicializacéo é apresentado no campo de estado.

Abrir a pagina Web de um dispositivo
Permite aceder ao menu do browser web de um dispositivo.
Verificagc8o das credenciais predefinidas de um dispositivo

Permite verificar se as credenciais de um dispositivo foram alteradas em relacéo aos
valores predefinidos.
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Adicionar camaras através da ferramenta
Discovery

O TruVision Navigator esta equipado com uma ferramenta de localizacao de
dispositivos incorporada que localiza os dispositivos na rede e que permite adicionar um
ou mais desses dispositivos ao Navigator.

Figura 39: Janela da ferramenta de localizac&o
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A ferramenta de localizag&o de dispositivos permite localizar facilmente os dispositivos e
prepara-los para gravacao no sistema. A ferramenta de localizagéo de dispositivos esta
disponivel através de varios caminhos no TruVision Navigator, e é utilizada para
localizar gravadores, camaras e codificadores na rede.

Seguem-se 0s caminhos que podem ser seguidos e as fun¢des que podem ser
utilizadas pela ferramenta de localizacédo de dispositivos:

» Clique com o botéo direito num gravador da arvore de dispositivos

* Clique em [Add IP Cameras] (Adicionar camaras IP) e seleccione [Add via
Discovery Tool] (Adicionar através da ferramenta Discovery)

« E apresentada uma lista das camaras localizadas na rede. Seleccione as
camaras desejadas e clique em [Add] (Adicionar).

» As camaras seleccionadas deverdo ser automaticamente adicionadas sob o
dispositivo seleccionado no Navigator.
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Nota: a ferramenta de localizag&@o Discovery tentara adicionar camaras
utilizando as respectivas credenciais predefinidas. Se as credenciais de uma
camara forem previamente alteradas em relagéo aos valores predefinidos, a
camara sera adicionada na mesma a arvore de dispositivos mas sera mostrada
como offline. Neste caso, as credenciais actualizadas tém de ser aplicadas
manualmente pelo utilizador a partir do menu de configuracdo da camara,
clicando para tal com o bot&o direito do rato no dispositivo/camara.

Importar um livro de enderecos

Antes de proceder a importacéo de um livro de enderegos WaveReader ou SymNav
existente, tera de exportar o livro de enderecos de uma dessas aplicacdes.

Para WaveReader, utilize a Opgéo 1 de exportagdo para exportar para um ficheiro
delimitado por virgulas.

Para SymNav, utilize a opgao de ficheiro delimitado por virgulas.
Ambas estas opcdes exportam para um ficheiro de texto (.txt).

Guarde esse ficheiro numa localizagéo onde ir4 efectuar a importacao para o TruVision
Navigator.

Quando terminar, inicie sessdo no TruVision Navigator e execute 0S passos seguintes:

Faca clique com o botéo direito do rato no n6 Devices (Dispositivos) no Navigator e
seleccione Import Address Book (Importar livro de enderecos).
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Figura 40: Importacé&o de livro de enderecos a partir do né Devices

Seleccione WaveReader ou SymNav no menu pendente Files of Type (Ficheiros de
tipo).

Navegue e localize o ficheiro de exportacao .txt que guardou e clique em Open (Abrir).

Figura 41: Importacé&o de livro de enderecos
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Por predefinicdo, os dispositivos importados correctamente sao imediatamente
colocados num ficheiro de importagédo recém-criado com indicagéo da data/hora.
Estes dispositivos foram importados como dispositivos off-line (indicado pela cruz (X)
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vermelha no dispositivo). Para estabelecer ligacédo a um dispositivo off-line, clique com o
botéo direito do rato no dispositivo e seleccione Connect (Ligar).

Figura 42: Importacé&o de livro de enderecos - Dispositivos offline
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Organizar o Navigator

O Navigator permite organizar os dispositivos de maneira l6gica. A medida que os
sistemas aumentam de tamanho, isto permite localizar mais facilmente os dispositivos
e as camaras.

Para organizar o Navigator, proceda da seguinte forma:

No Navigator, clique no botdo Add Folder (Adicionar pasta). Esta ac¢éo cria uma nova
pasta.

Introduza 0 nome da nova pasta e prima Enter.

Para adicionar uma sub-pasta dentro da pasta criada anteriormente, clique com o botéo
direito do rato na pasta principal e seleccione Add Folder (Adicionar Pasta) no menu de
contexto.
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Figura 43: Pastas do Navigator
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Clique e arraste os dispositivos para dentro de pastas, ou para pastas dentro de pastas,
até terminar a organizacao. Lembre-se de que as camaras se manterdo sempre ligadas
aos respectivos dispositivos.

Outra maneira facil de encontrar qualquer objecto (utilizador, grupo, pasta, dispositivo
ou camara) no Navigator € utilizar a funcéo Search (Procurar) no topo do painel. Basta
digitar qualquer cadeia alfanumérica no campo Search (Procurar) e premir Enter. A
focalizacdo é imediatamente transferida para o objecto que coincidir com a cadeia.
Prima novamente Enter para se deslocar para o proximo objecto que coincidir com a
cadeia, e continue até ter passado por cada objecto. Introduza uma cadeia alfanumérica
diferente para realizar outra procura.
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Encontrar e exportar videos

Existem trés maneiras de carregar videos do Navigator para dentro do Viewer:
Arrastar e largar uma cdmara especifica no Viewer

Arrastar e largar um dispositivo especifico no Viewer, o que carregara todas as camaras
aplicaveis ao dispositivo

Fazer duplo cligue numa camara especifica.

Figura 44: Viewer e Controller
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Por predefinicdo, os videos serdo carregados no Viewer no modo em directo. O

estado do video (em directo ou reproduc¢do), o tipo de cdmara e o nome do dispositivo
aparecem na barra de estado do mosaico de video (barra grossa na parte inferior do
mosaico de video) juntamente com os botdes de reproducdo instantédnea e de fecho de
mosaico de video.

Para passar de video em directo para reproducao, tera de seleccionar primeiro camaras
no Viewer, clicando para tal nesse mosaico de video - um contorno azul deve ser visivel
em redor do mosaico de video seleccionado. Se pretender seleccionar varios mosaicos
de video, utilize a caixa de selecgéo Select All (Seleccionar todos) no Controller.
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Quando tiver seleccionado os mosaicos de video, realize uma das operagfes seguintes
para chamar video para reproducao (partindo do principio de que existem videos no
dispositivo para a hora seleccionada):

* Procura Go To - clique no botdo Go To no Controller, introduza a data e a hora e
cligue em OK. A reproducéo inicia-se na data e hora pretendidas.

» Botdo de reproducéo - clique no botao de reproducéo no Controller para recuar um
periodo de tempo definido pelo utilizador (0 mesmo tempo que definiu para a
reproducdo instantanea, ou seja, 5 minutos).

» Botao de reproducéo instantanea - clique no botdo de reproducao instantanea na
barra de estado do mosaico de video para recuar um periodo de tempo definido pelo
utilizador (5 minutos).

 Linhadetempo do Controller - faca duplo clique na linha de tempo do Controller
para um ponto no passado. A reproducéo inicia-se na data e hora pretendidas.

» Controlos de reproducdo - utilize os controlos de reproducéo (consoante o que for
permitido pelos dispositivos) para as fun¢des de avancar frame, avancar rapido,
inverter frames, rebobinar, pausa e reproducéo, para localizar com precisédo o
incidente exacto que pretende.

Quando o video esta em reproducdo aparece um triangulo azul de procura na linha de
tempo do Controller, que indica onde o video seleccionado esta a ser reproduzido no
tempo. Arraste e largue o triangulo azul de procura para tras e para a frente ao longo da
linha de tempo para localizar a parte do video que pretende visualizar.

Ao colocar o cursor sobre o triangulo azul de procura séo apresentados por baixo
marcadores verdes/vermelhos. O marcador verde representa a hora de inicio e o
marcador vermelho representa a hora de fim do segmento de video que pretende
exportar. Faca deslizar ambos os marcadores conforme aplicavel para marcar o
segmento de video.

Para mover o segmento de video para o Collector para exportagdo, clique no botao
Video no Controller. Para mover uma fotografia para o Collector para exportacao, clique
no botdo Snapshot (Fotografia) no Controller.

As miniaturas de fotografias e segmentos de video serdo adicionadas ao Collector e
preparadas para exportacao. As fotografias apresentam uma hora de inicio, uma vez
gue se trata de um Unico ponto no tempo. Os segmentos de video apresentam um
intervalo de tempo correspondente ao intervalo de tempo marcado na linha de tempo.
Faca duplo clique numa fotografia ou miniatura de segmento de video para reproduzi-
las no Viewer e refinar os intervalos de hora/data.
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Figura 45: Painel Collector
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Exporte todos os videos e fotografias recolhidos para uma localizagcdo especifica
utilizando o Collector.

Para exportar videos ou fotografias, proceda da seguinte forma:

Aceda ao Collector e seleccione cada miniatura que pretende exportar (pode utilizar

o botdo de seleccionar/deseleccionar todos na barra do cabegalho do Collector para
abreviar as selecc6es). Pode também clicar com o botéo direito do rato nas fotografias
para imprimir, enviar por e-mail ou mudar o nome das mesmas.

Margue a caixa de seleccao Include Standalone Player (Incluir reprodutor
independente). Isto garante que o reprodutor independente do TruVision Navigator
€ incluido na pasta de destino.

Cliqgue em Browse (Navegar) e especifique uma localizagc&o de destino para a
exportacao.

Nota: certifique-se de que possui espaco suficiente no disco na localizagéo de
destino para a exportacao. Utilize o célculo Total Size (Tamanho total) no Collector
como orientagao.

Para iniciar imediatamente o processo de exportacao, clique no botdo Export Now
(Exportar agora). A tarefa de exportacdo € automaticamente adicionada no painel
Tasks (Tarefas). Pode deslocar o ponteiro do rato sobre a coluna de estado em
Tasks (Tarefas) para obter informagfes detalhadas sobre a evolugéo da exportacéo.
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Para programar o processo de exportagéo, clique no botdo Schedule (Programar)
e especifique uma data/hora de inicio do processo de exportacdo. Uma tarefa de
exportacdo é automaticamente adicionada no painel Tasks (Tarefas). Consulte-a
para saber o estado.

Nota: o Servigco de Programacéo Local deve estar activado para executar estas tarefas
de exportacdo. Consulte a caixa de didlogo de servi¢os para saber o estado e as
accoes de todos 0s servicos.

Quando as tarefas de exportacdo estiverem concluidas, podera encontrar fotografias
e videos exportados na localizacdo especificada. Esses ficheiros podem agora ser
analisados, gravados num suporte ou armazenados para utilizacao posterior.

Além disso, pode utilizar o botéo Local Record (Gravacao local) para gravar video
em directo na sua maquina. Para criar um clipe de video de gravacao local, efectue
0 seguinte:

Apresente e seleccione uma camara no Viewer.

No Controller, clique no botéo Local Record (Gravacao local) vermelho (a direita dos
controlos de reproduc&o) para iniciar a gravacéo. E apresentada uma miniatura com
uma hora de inicio e com um ponto vermelho no Collector.

Clique novamente no botdo Local Record (Gravacao local) vermelho para parar a
gravacdo na maquina. E automaticamente apresentada uma hora de fim para a
miniatura no Collector.

Siga as operacgdes de exportacao conforme necessario para chamar a gravacgao local
da maquina.
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TruVision Navigator Player

O TruVision Navigator Player € um reprodutor independente (standalone) que pode ser
utilizado para reproduzir qualquer clipe de video que tenha sido exportado utilizando o
TruVision Navigator (os formatos de ficheiro proprietarios incluem .wvf, .mpc, .asf, .mp4
e .drv). Este reprodutor deve ser copiado para um suporte juntamente com os clipes de
video para utilizacéo pelas autoridades. Possui uma pegada (footprint) de zero, o que
significa que se abre a partir do proprio suporte e que ndo necessita de ser instalado na
maquina.

Depois de exportar clipes de video do Collector para a localizagéo definida pelo
utilizador, para abrir o TruVision Navigator Player faca duplo clique no respectivo icone
na pasta de ficheiros que contém os clipes de video. O ficheiro player.bin deve
encontrar-se no mesmo directério que o ficheiro TruVision Navigator Player.exe,
caso contrério o TruVision Navigator Player n&o funciona.

Figura 46: Janela de exportacédo de videos
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Uma vez aberto, o TruVision Navigator Player varre automaticamente o directério

e carrega os clipes de video associados na lista de reproducao (Play List) desse
directério. Clique na caixa de selec¢ao junto do clipe na lista de reproducao para
carregar o video num mosaico (maximo de 9-up). Realce o mosaico de video e clique
no botao de reproducédo para reproduzir o video.
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Figura 47: Janela TruVision Navigator Player
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As func¢des do TruVision Navigator Player sdo as seguintes:

Navegar — permite procurar um clipe de video especifico noutro directério e carrega-
lo na lista de reproducéo.

Fotografia — permite tirar uma fotografia do mosaico de video realcado.
Imprimir — permite imprimir uma fotografia do mosaico de video realgado.

Maximizar o ecrad — permite visualizar o TruVision Navigator Player em ecra total e
oculta a lista de reproducgéo e a barra de ferramentas no topo da aplicagéo.

Controlos de reproducéo — permite avancar rapido, rebobinar, reproduzir, fazer
uma pausa, inverter frames e avancar frames.

Linha de tempo — permite avancar ou recuar no tempo para um Unico mosaico de
video seleccionado.

Audio — permite ouvir audio (se presente) apenas para 0 mosaico de video
seleccionado. Se forem seleccionados todos 0os mosaicos de video, ndo se ouvira
audio.

Seleccionar todos os videos — permite seleccionar todos os mosaicos de video.
Quando todos os mosaicos de video estiverem seleccionados (contorno branco em
redor dos mosaicos de video), os controlos de reproducgéo afectardo todos os
mosaicos de video e ndo apenas um Unico mosaico. No entanto, cada clipe tera
inicio & sua prépria hora de inicio e terminara a sua prépria hora de fim. Isto também
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se aplica as funcdes de fotografia e impresséo. A linha de tempo nédo aparece
guando séao seleccionados varios clipes de video.

* Indicacdo de data/hora — na reproducéo, cada video terd indicagdo da data e hora
de gravacéo para fins probatorios.

Faca duplo clique em qualquer mosaico de video para visualizagdo em ecra total, ou
utilize o botdo de maximizacdo na barra de ferramentas.

Faca novamente duplo clique para voltar para o estado normal.

Quando estiver no modo de ecra total, faca cligue com o botéo direito do rato para
ocultar/mostrar os controlos da reproducao para expor apenas 0s mosaicos de video e
nada mais.

Opcoes de visualizacao

O painel Viewer do TruVision Navigator permite gerir camaras e opc¢oes de visualizacdo
das mesmas de diferentes maneiras, conforme especificado abaixo:

Figura 48: Painel Viewer (visualizador)

11200 30047 984 [l Camens 01

IPCamera 02

Multi-local - A funcdo multi-local permite visualizar videos de varias camaras de
diferentes dispositivos simultaneamente no Viewer. O TruVision Navigator tem
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capacidade para renderizar streams de compressdo Wavelet, Wavejet, MIPEG, MPEG4
e H.264 simultaneamente, o que permite combinar as camaras dos varios dispositivos
sem qualquer problema. As disposi¢cdes de mosaicos de video standard incluem 1x1,
2x2, 3x3, 4x4 e 5x5. Pode utilizar também a disposicdo em mosaico personalizada 8-up,
a qual apresenta 1 video maior rodeado por 7 videos mais pequenos. Quando numa
visualizacdo multi-up (por ex., 4x4), faca duplo cligue num mosaico de video para
visualiza-lo no modo de ecra total. Faga novamente duplo clique no mosaico de video
para voltar para a visualizacdo multi-up.

Maximize Viewer (Maximizar o Viewer) - Utilize esta opcéo se pretende fechar todos os
painéis instantaneamente, com excepcéao do Viewer. Clique novamente para voltar para
a disposicao anterior.

Close All Video (Fechar todos os videos) - Seleccione esta op¢ao para fechar todos os
videos.

Instant Replay (Reproducao instantanea) - Clique no botédo Instant Replay (Reproducao
instantanea) no mosaico de video para passar do modo em directo para a reproducéo
por um periodo de tempo pré-configurado e definido pelo utilizador (por ex., 5 minutos)
para a visualizagdo rapida de um incidente.

Custom View (Visualizagcao personalizada) - As visualizacfes personalizadas permitem
definir e guardar modelos de visualizagio de multi-local para futura utilizacdo. E
possivel criar o nimero de visualizacGes que desejar. Para visualizacbes
personalizadas, seleccione a op¢do Custom View (Visualizagcdo personalizada) no menu
pendente da barra do cabecalho do Viewer. O tipo de streaming (Streaming Type) pode
ser guardado como uma vista personalizada. Para definir uma visualizagcéo
personalizada, faca o seguinte:

Carregue todas as camaras que pretende incluir na visualizagdo personalizada no
Viewer.

Para organizar as camaras, arraste e largue a barra de estado do mosaico de video
para outros mosaicos de video.

Clique em Custom View (Visualizacdo personalizada) no menu pendente da barra do
cabecalho do Viewer.

Seleccione Save Custom View (Guardar visualizagéo personalizada).
Introduza um titulo no campo Title (Titulo).

Cliqgue em OK.

Feche todos os videos.

No menu pendente da barra do cabecalho do Viewer, realce o titulo da visualizagéo
personalizada no menu e seleccione.

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0 59



Capitulo 3: Operagéo

Controlo PTZ

O TruVision Navigator tem capacidade para controlar camaras PTZ e camaras com
zoom motorizado com funcao de focagem automatica. As fun¢des suportadas incluem
pan, tilt e zoom, bem como predefinicdes configuradas e “go to”, e rondas gravadas e
“go to”. A funcionalidade de ronda sé esté disponivel para determinados tipos de
dispositivos. Consulte os capitulos especificos dos dispositivos para obter informacdes
de suporte para esta funcionalidade.

Em primeiro lugar, a cAmara tem de ser marcada como uma camara PTZ na sua
configuracao, j& que a cAmara nédo se identifica como tal perante o dispositivo. Para
marcar uma camara como PTZ, basta clicar com o bot&o direito do rato na camara e
seleccionar Configure Camera (Configurar camara). A partir da caixa de didlogo de
confirmacao, seleccione a caixa de seleccdo PTZ Enabled (PTZ activada), seleccione
um protocolo PTZ, atribua um endereco e clique em OK. Certifique-se de que a camara
tem também o endereco e as definicdes de protocolo correctos. Quando terminar, vera
gue o icone da camara no Navigator muda de icone de camara fixa para um icone de
camara PTZ.

Depois de marcar uma cadmara como PTZ, pode controlé-la utilizando os controlos de
PTZ ou com os comandos do rato no mosaico de video.

Para controlar uma camara PTZ utilizando os controlos PTZ:
Carregue a camara PTZ no Viewer e seleccione-a.

Clique no icone de PTZ na barra de ferramentas do Controller para aceder a caixa de
didlogo PTZ. Ajuste a caixa de didlogo de forma a optimizar a visualizacao.

Figura 49: Controlos PTZ
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Utilize os controlos para mover as camaras PTZ, bem como para aplicar zoom, focagem
automatica e iris. Defina o nivel de velocidade pretendido para a rede e para as
operagdes. Pode também ir para, dar um nome e configurar predefini¢cdes, além de
devolver as camaras ao modo de ronda (em determinados dispositivos). Consulte os
capitulos especificos dos dispositivos para obter informagdes sobre a funcionalidade
aplicavel.

Nota: o grau de resposta do controlo PTZ varia consoante a frame rate, a resolucéo
e a qualidade do stream de video. D1/30FPS/Qualidade 9 proporciona o mais
elevado nivel de resposta de controlo PTZ na rede. Pondere o nivel de resposta de
controlo PTZ e compare com 0s Sseus requisitos de armazenamento para encontrar
a melhor combinacéo. E também possivel equilibrar a definigio da velocidade de
PTZ com a configuracdo de stream para encontrar a melhor combinac&o.

Para controlar uma camara PTZ utilizando os comandos do rato no mosaico de video:
Carregue a camara PTZ no Viewer e seleccione-a.
Coloque o cursor no centro do mosaico a visualizar.

Clique com o botao direito, prenda o rato e arraste para a direita/esquerda/cima/baixo.
Repare que quanto mais o cursor se afasta do centro, mais rapidamente a camara se
desloca.

Clique com o botéo direito, prenda o rato e arraste para cima ou para baixo para aplicar
mais ou menos zoom.

Os utilizadores podem também ligar as predefinicbes de uma camara PTZ a uma
sequéncia, com base numa ordem e tempo de espera especificos. Para gerir e testar
estas sequéncias, clique com o botéo direito do rato na cAmara PTZ no Navigator e
seleccione Preset Sequences, Manage Sequences (Sequéncias predefinidas, Gerir
sequéncias).

Figura 50: Janela de predefinicdes PTZ
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Para activar estas sequéncias, clique com o bot&o direito do rato na camara PTZ no
Navigator, seleccione Preset Sequences (Sequéncias predefinidas) e depois o nome
da sequéncia que foi criada.

Zoom digital

O TruVision Navigator permite executar fungdes de aplicacdo de mais/menos zoom
digital na visualizacdo em directo e gravada. Para aplicar mais zoom desloque a roda
do rato para cima; para aplicar menos zoom desloque a roda para baixo. No modo de
zoom digital, o utilizador pode clicar e manter premido o botdo esquerdo do rato para
navegar na imagem a qual foi aplicada zoom.

Monitor de tamper

O TruVision Navigator esta equipado com um monitor de tamper que compara a
imagem actual com uma imagem de referéncia obtida durante a instalagdo. O monitor
de tamper guarda um registo de cada camara, tirando para tal uma fotografia de
referéncia e restaurando-a na base de dados.

Para abrir o monitor de tamper, clique com o botéo direito num gravador e seleccione
Tampering Monitor (Monitor de tamper); abre-se a janela Tampering Monitor.
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Figura 51: Monitor de tamper
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Do lado esquerdo, as imagens de referéncia séo indicadas com informacdo da data e
hora a que foram tiradas. Para as primeiras aplicagfes desta fungéo, as imagens de
referéncia estardo vazias; consequentemente, o utilizador deve clicar em Update All
(Actualizar todas) para guardar as imagens de referéncia. Comparando as imagens de
referéncia com as imagens em directo localizadas do lado direito, o utilizador pode
facilmente medir a eventual actividade de tamper em cada uma das camaras.

Configurar um dispositivo

O TruVision Navigator permite configurar dispositivos em conjunto ou um de cada vez.

Para configurar um unico dispositivo, clique com o botao direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Configure Device (Configurar dispositivo). Abre-se uma caixa de
dialogo de configuragdo. Navegue pelas definicbes, efectue as altera¢des aplicaveis e
cliqgue em OK ou em Cancel (Cancelar). Clicar em OK guarda as definicdes no
dispositivo e clicar em Cancel (Cancelar) anula as configuractes efectuadas.
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Figura 52: Janela de configuracdo do dispositivo
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Alguns dispositivos ndo podem ser configurados remotamente através do TruVision
Navigator. Consulte os capitulos especificos dos dispositivos para obter mais
informacdes sobre esta funcionalidade.

E possivel ouvir audio de dispositivos no TruVision Navigator, quer para streams em
directo, quer para reproducdo de streams, desde que tenham sido realizados diversos
passos de configuracdo. A um nivel elevado, o dispositivo tem de ser configurado para
audio e tem de ser adicionado um microfone ao dispositivo para capturar esse audio. No
PC Client do TruVision Navigator, tém de ser ligados altifalantes e o controlo do volume
deve ser aumentado. E necessario seleccionar mosaicos de video especificos para
ouvir audio. Se forem seleccionados varios mosaicos de video, ndo se ouvird audio.
Consulte os capitulos especificos dos dispositivos para obter mais informacgdes sobre
esta funcionalidade.

Estéo disponiveis notificacdes de detec¢cdo de movimento no TruVision Navigator,
desde que tenham sido realizados varios passos de configuracdo. A um nivel elevado, o
dispositivo tem de ser configurado para accionar notificagcdes sobre movimento e 0s
campos de visualizagdo de cada camara tém de ser configurados para as zonas

activas. E também necessario configurar o TruVision Navigator para aceitar essas
notificagcdes de movimento numa porta especifica. Consulte os capitulos especificos dos
dispositivos e a seccédo de notificagdo para obter mais informacdes sobre esta
funcionalidade.
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A funcao de configuracéo de dispositivos em conjunto oferece uma maneira facil de
actualizar e manter remotamente as configuracdes dos dispositivos no sistema. Esta
poderosa funcionalidade permite empurrar um Unico parametro de configuracédo para
todos os dispositivos semelhantes ou todos os parametros de configuracao necessarios
para todos os dispositivos semelhantes. Tal como com uma Unica configuracdo de
dispositivo, esta ac¢do pode ser realizada imediatamente ou mediante uma
programacéo.

Para configurar dispositivos semelhantes em conjunto, clique com o botéo direito
do rato no né Devices (Dispositivos) no Navigator e seleccione Bulk Configuration
(Configuragéo em conjunto). E apresentada a caixa de dialogo Bulk Configuration
(Configuracdo em conjunto).

Figura 53: Configuracdo em conjunto
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A caixa de diadlogo Bulk Configuration (Configuragdo em conjunto) tem 3 seccoes:
Source (Origem), Settings (Definicbes) e Destination (Destino).

e Source (Origem) - aqui é seleccionado o tipo de dispositivo que se pretende
configurar. A medida que s&o seleccionados tipos de dispositivos diferentes,
a lista de destino altera-se em tempo real para mostrar os dispositivos
semelhantes aplicaveis no sistema.
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Settings (Defini¢cdes) - inicialmente, aparece um modelo de configura¢do genérico
correspondente ao tipo de dispositivo seleccionado na origem. Este modelo genérico
mostra todas as configuracdes necessérias para esse tipo de dispositivo mas nao
tem valores preenchidos nos campos. Isto permite aos utilizadores escolher os
campos de configuracdo exactos que pretendem actualizar, e empurrar apenas
esses para os dispositivos de destino.

Para comecar com um modelo de configuragdo em branco, seleccione um tipo de

dispositivo na lista pendente do lado esquerdo do ecra.

Para utilizar um dispositivo especifico como configuracéo de referéncia, seleccione esse

dispositivo na arvore de Source (Origem). O botéo Clear (Limpar) pode ser utilizado
em qualquer altura para remover todos os valores de configuracéo e voltar para um
modelo de configuracdo em branco.

Destination (Destino) - se existir um dispositivo de origem que reflicta a
configuracao exacta que o utilizador pretende copiar, basta seleccionar esse
dispositivo na origem que ele carregaréa as definicbes. E possivel empurrar a
configuracao total para os dispositivos de destino ou alterar algumas configuracdes
e empurrar posteriormente a configuragéo para os dispositivos de destino.

Ao iniciar (agora ou mediante uma programacao), sera criada uma tarefa no painel
Tasks (Tarefas) para cada dispositivo em relagdo ao qual irdo ser efectuadas
configuracdes. O progresso das configuragdes € monitorizado ai.
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Configurar uma camara

Os passos necessarios para alterar a configuracdo de uma camara assemelham-se aos
passos de configuracdo de um dispositivo. Para alterar a configuracdo de uma camara
especifica, efectue o seguinte:

Cliqgue com o boté&o direito do rato numa camara no Navigator e seleccione Configure
Camera (Configurar cAmara). Abre-se uma caixa de dialogo de configuracéo.

Navegue pelas defini¢cdes, efectue as alteracdes aplicaveis e cligue em OK ou em
Cancel (Cancelar).

Clicar em OK guarda as definicbes no dispositivo e clicar em Cancel (Cancelar) anula
as configuracdes efectuadas.

Nota: a origem de confianga para titulos de camaras € o proprio dispositivo. Ao
adicionar um dispositivo pela primeira vez, o TruVision Navigator ndo puxa a informacao
de configuracdo do dispositivo no momento da ligagdo. Deste modo, as cAmaras sob

o dispositivo no painel Navigator podem apresentar titulos genéricos de camara
(Camera 1, Camera 2, Camera 3, etc.). Os titulos de cAmaras sao actualizados no
TruVision Navigator depois de puxar a configuracéo do dispositivo pela primeira vez.
Posteriormente, quaisquer alteragfes aos titulos das camaras através do TruVision
Navigator actualizardo o Navigator e o dispositivo.

Nota: para a configuracdo de protocolos de camaras PTZ analdgicas ligadas a um NVR
incorporado através de um codificador, utilize a administracdo web do codificador em
vez do menu de configuracdo de gravadores incorporado.
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Figura 54: Configuracdo de camaras
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Propriedades do dispositivo

As propriedades do dispositivo incluem informacao sobre ligacdo, detalhes e
capacidades. Para aceder as propriedades do dispositivo, clique com o botéo direito do
rato no dispositivo e seleccione Properties (Propriedades).

Figura 55: Janela Device Properties (Propriedades do dispositivo)
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O separador Connection (Ligacdo) mostra todas as informagfes anteriormente
introduzidas ao adicionar o dispositivo. Efectue as alteracGes necessarias e clique em
OK para guardar as alteracdes.

O separador Details (Detalhes) apresenta uma area de introducéo de dados
relacionados com um dispositivo, para facilitar a gestdo do sistema. Se o dispositivo foi
importado e os dados existiam no livro de enderecos WaveReader ou SymNav original,
esses dados irdo aparecer nestes campos. Se o dispositivo tiver sido adicionado
manualmente, 0s campos mantém-se em branco até o utilizador adicionar dados e
premir OK.
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O separador Capabilities (Capacidades) mostra exactamente quais as funcionalidades
suportados pelo dispositivo.

Analise de disco do dispositivo

O TruVision Navigator tem capacidade para executar uma analise de disco num
dispositivo para obter uma ideia mais generalizada dos diferentes tipos de dados de
video gravados no disco. Esses dados de video podem incluir alarmes, eventos, perda
de video, movimento e mais.

Para executar uma analise de disco de um dispositivo, clique com o botéo direito do rato
no dispositivo no Navigator e seleccione Run Disk Analysis (Executar andlise de disco).
Aparece a caixa de dialogo de andlise de disco.

Figura 56: Caixa de didlogo Disk Analysis (Analise de disco)
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A partir desta caixa de dialogo, pode aplicar mais ou menos zoom a linha de tempo para
ver niveis diferentes de granularidade de tempo para o video. A legenda assinala os
tipos de video por cor (por ex., alarme é vermelho).

Para os periodos assinalados como “Unknown” (Desconhecido), o dispositivo pode ou
nao ter videos gravados disponiveis. Simplesmente nao foi etiquetado com um tipo
especifico de acordo com os respectivos parametros de configuracdo de dispositivos.

Faca duplo clique nas &reas coloridas na andlise de disco, e o video comecara a ser
reproduzido no Viewer. Se as caixas de seleccao a esquerda de cada nome de camara
forem todas seleccionadas, obtera a reproducao sincrona nessas camaras
seleccionadas.
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Quando estiver a ser reproduzido um video no Viewer, pode geri-lo e export4-lo como
habitualmente. Consulte os capitulos especificos dos dispositivos para obter mais
informagdes sobre os tipos de etiquetagem de video disponiveis para cada dispositivo.

Envio de firmware

O TruVision Navigator tem capacidade para enviar firmware remotamente para
dispositivos. Pode fazé-lo por dispositivo ou por conjunto de dispositivos em muitos
dispositivos semelhantes.

Para enviar firmware para um ou mais dispositivos, clique com o botéo direito do rato no
dispositivo no Navigator e seleccione Upload Firmware (Enviar firmware) ou clique com
0 botéo direito do rato no n6 Devices (Dispositivos) no Navigator e seleccione Bulk
Firmware Upload (Envio de firmware em conjunto). Aparece a caixa de dialogo
Firmware Upload (Envio de firmware).

Seleccione o tipo de dispositivo de origem, navegue até encontrar o firmware aplicavel e
seleccione o(s) dispositivo(s) de destino para o envio de firmware.

N&o esquecer que o TruVision Navigator ndo executa uma verificagdo do formato do
ficheiro de firmware, pelo que deve assegurar que se trata do ficheiro correcto para o
tipo de dispositivo. Além disso, o ficheiro de firmware deve residir na maquina local. N&o
€ possivel aceder ao mesmo através de caminhos de rede.

Clique no botéo Upload Now (Enviar agora) ou programe o envio de firmware para uma
data/hora futuras através do botdo Schedule (Programar).

Ao iniciar o envio, sera criada uma tarefa para cada envio de firmware para um
dispositivo individual no painel Tasks (Tarefas). O estado de cada um destes envios
pode ser seguido a partir daqui. A coluna Status (Estado) incluira valores de Pending
(Pendente), In Progress (Em curso), Success (Exito) ou Failed (Falha). Passe o ponteiro
do rato sobre o estado de cada tarefa para obter informagdes mais detalhadas sobre o
progresso. Também pode ver o estado da actualizacdo de firmware através da
visualiza¢do no ecré do dispositivo (OSD). Os envios de firmware podem demorar
varios minutos a concluir.

Para qualquer tarefa programada que ir4 ocorrer no futuro, o utilizador tem de assegurar
gue a maquina em que a tarefa foi criada esta ligada e que o servigo de programagéo
local é executado nessa maquina. A aplicacdo TruVision Navigator em si pode ser
fechada, mas a maquina e o servigo de programagcéo local tém de estar em
funcionamento para que a tarefa seja iniciada e concluida.
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Figura 57: Janela de envio de firmware

Firrmuvare Upload 23

Source Destination

Device Type
TR 41 -

Firrmare Location

Browsze

Select the destination dewicesz on right that you want to upgrade with thiz firrmware,

You can Upload Mo or Schedule thiz task by clicking the Upload Mow or Schedule
buttans belaw,

Upload Mow | | Schedule | | Cancel

Pesquisa de camaras

O TruVision Navigator permite pesquisar as camaras para localizar alarmes, alarmes e
eventos, movimento e videos relacionados com texto de ponto de venda.

Para essas pesquisas, o dispositivo tem de ser configurado primeiro para etiquetar os
videos da camara com base nesses parametros (0s quais tém de estar disponiveis no
dispositivo). Por exemplo, para poder pesquisar uma camara para encontrar movimento
no TruVision Navigator, a grelha de movimento tem de ser configurada para essa
camara no dispositivo e etiquetada para movimento. Esta configuragdo de camara pode
ser realizada remotamente através da capacidade de configuracdo do TruVision
Navigator ou a partir do préprio dispositivo.

Para procurar um video etiquetado com texto, introduza a cadeia de texto que pretende
localizar e clique em Search (Procurar). Alterne a seleccao da caixa de Overlay Text on
Video (Sobrepor texto no video) para sobrepor o texto no video ou coloca-lo ao lado do
video. Esta caixa de selec¢do é dinamica, pelo que, se alternar a selec¢éo durante a
reproducdo, o texto muda de sobreposicao para lado a lado e vice-versa (demora
alguns segundos a mudar).

Para pesquisas de texto, o dispositivo deve funcionar em conjunto com um ProBridge.
O ProBridge actua como uma ponte entre o dispositivo de gravagao e o dispositivo de
ponto de venda (Point-of-Sale - POS) (por ex., uma caixa registadora ou uma caixa
multibanco - ATM). Essencialmente, transfere os dados de texto POS para o dispositivo
de gravacdao, onde sao etiquetados (associados) no video aplicavel.
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Dispositivos diferentes suportam niveis variaveis de pesquisa de cadmara. Consulte os
capitulos especificos dos dispositivos para obter mais informacgdes sobre os tipos de
dados de video disponiveis por dispositivo.

Para efectuar uma pesquisa de camara, clique com o botao direito do rato na camara no
Navigator e seleccione Search (Procurar). Aparece a caixa de dialogo de procura. A
partir da caixa de dialogo de procura pode especificar o tipo de video e o intervalo de
data/hora e, ao clicar em Search (Procurar), os resultados aparecem na tabela. Clique
nas horas de inicio com hiperligacdes para analisar o video no Viewer.

Figura 58: Caixa de didlogo de procura

O Search TVR10 Planet Earth1
Search By
O Alarm (&) Alarm + Event ) Mation
Tent Overlay Text onVideo
Select Duate/Time
Stat Time: | B/ 12010 135194M  [v]
EndTime: | 6/ 1/2010 44079PM  [v)
Start Time End Time i
B/1/2010 1:47.57 &M £/1/2010 20245 &M
B/1/2010 20245 A 612010 2:22:07 AM
E/1/2010 2.22.07 &M £/1/2010 23552 &M
B/1/2010 23552 A B/1/2010 2:54:13 AM
E/1/2010 25419 &M £/1/2010 31005 &M
B/1/2010 3:10:05 A B/1/2010 3:33:56 AM
B/1/2010 333 56 &M B/1/2010 3:48 21 AM
B/1/2010 248 21 AM £/1/2010 4:06:43 AM
B/1/2010 4:06: 43 &M B/1/2010 4:27.58 &M
B/1/2010 4:2758 AM £/1/2010 4:40:09 &M [l
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Capitulo 4
DefinicOoes do TruVision
Navigator

Para os modelos de instalacdo independente (standalone) e multi-cliente, podera
configurar o cliente e o servidor do TruVision Navigator em relagcédo a funcdes
especificas. Para configurar o cliente e o servidor do TruVision Navigator, cligue com o
botéo direito do rato em TruVision Navigator Server no Navigator e seleccione Settings
(DefinicBes). Aparece a caixa de didlogo Settings (Defini¢des).

Figura 59: Janela Settings (Definicfes)

| Ciient | Server | Notifications | Health Diagnostics

SMTP Server

Fort

Usemame {optional)
Password {optional)

SSL

Pemission Model

Authentication Complexity

Instant Replay

Custom Help Title

Custom Help Link

Server URL
Client Download URL
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DefinicGes do cliente
O separador Client (Cliente) da janela Settings (Definicbes) apresenta as seguintes
definicbes de cliente:

Preservar a relacdo de aspecto do video: se seleccionada, ajuda a conservar a
relacédo de aspecto de video

Activar audio a partir de dispositivos: activa a utilizacdo de audio a partir de
dispositivos remotos.

Mudar automaticamente para stream alternativo: ajuda a reduzir a utilizacéo da
CPU e da rede quando o utilizador esta num modo de disposicao especifico.
Quando o mosaico é maximizado para visualizacdo em ecra total, mostra stream
principal e converte de novo para stream alternativo quando a visualizacéo volta a
ser convertida para a disposi¢éo seleccionada. O niUmero de mosaicos
seleccionados and above** utilizara stream alternativo automaticamente. Pode
seleccionar a disposicéo preferida quando utilizar o substream.

Definicbes do servidor
O separador Server (Servidor) da janela Settings (Definicdes) apresenta as seguintes
definicbes de cliente:

* Configuracdo do SMTP

* Modelo de permisséo

» Complexidade de autenticacéo
* Reproducéo instantanea

e Link de ajuda personalizada

* URL do servidor

« URL de download de cliente

Configuracao do SMTP

O Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) é uma norma de facto para transmissfes de
e-mail na Internet. O servidor do TruVision Navigator pode ser configurado para utilizar
um servidor SMTP com vista a enviar mensagens de e-mail automaticas (com URL de
download de cliente, nome de utilizador, password) para os utilizadores quando estes
séo criados no TruVision Navigator e quando as suas credenciais de acesso (nome de
utilizador, password) tém de ser repostas no sistema por um administrador. Se o SMTP
néo for configurado, esta informagéo tera de ser enviada através de um método
alternativo (por ex., telefone ou e-mail pessoal).
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Introduza o endereco IP do servidor SMTP, a porta, as credenciais de nome de
utilizador/password que possam ser obrigatorias para o servidor SMTP que utiliza e, se

necessario, SSL. Para testar esta configuragao, cligue em Test (Teste) e introduza o

endereco de e-mail do local para onde deseja enviar a mensagem de teste. Verifique a

barra de estado da aplicagéo para ver o feedback do teste. Além disso, verifique o seu
e-mail para assegurar que existe uma mensagem de teste do servidor do TruVision

Navigator a confirmar a configuragéo correcta do servidor SMTP.

Devera ver um e-mail como o do exemplo abaixo. Apos varios minutos, se ainda nao
tiver recebido a mensagem, verifique a sua pasta de Junk Mail para ver se o e-mail foi

classificado e armazenado na mesma.

Figura 60: Janela Test Email (Testar e-mail)

-

[=] User Account Created

@ - oS

File Edit Wew Insert Tools Help

H 4 Previous ] Attach §& HTML | & Print 55 Speling =
From: |"'I'rl.|\.-'isil:|n Mavigator Server™ <TruVisionMavigator @fs.utc.com> |
To: |mjd1iavacci@yahaa.cam |

Subject: |User Account Created |

THIS IS AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TO THIS EMAIL.

Your user account has been created in TruVision Navigator. Below are temporary
credentials to log into TruVision Mavigator:

Download URL: http://ADMIN-PC/ClientMewlnstall. aspx
Temporary Username: michiavacci@yahoo.com
Temporary Password: [NNmz1e3L

Upon your initial login with these temparary credentials, TruVision Navigator will
enable you to choose your own username and password.

If the above link does not work, please contact your system administrator regarding
potential firewall issues.

Thank you for using TruVision Mavigator.

http: (fADMIN-PC (ClientNewInstall. aspx

Modelo de permisséo

O TruVision Navigator possui dois modelos de permissao - simples ou avancado. A

predefinicdo para uma nova instalagédo € o modelo simples.
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Modelo simples - Os administradores s6 podem criar, editar e eliminar utilizadores e as
permissdes correspondentes.

Modelo avangado - Os administradores podem criar, editar e eliminar utilizadores E
grupos. Os grupos permitem escalar as permissdes no sistema para muitos utilizadores.
Por exemplo, muitos utilizadores podem ser colocados num Unico grupo, e a esse grupo
podem ser atribuidas permissdes de acordo com as pastas/dispositivos no sistema.
Sem grupos, o administrador teria de atribuir permissfes a cada utilizador relativamente
a esses mesmos dispositivos.

Para alterar o modelo de permissdo de simples para avancado, seleccione o modelo na
lista pendente Permission Model (Modelo de permisséo) e cliqgue em OK. Os grupos
devem aparecer agora como um né no painel Navigator. A tabela seguinte mostra as
permissdes reais que podem ser concedidas a utilizadores ou grupos no TruVision
Navigator, o impacto dessa permissao na interface do utilizador e as dependéncias de
permissdes especificas.

Tabela 7: Matriz de permissées

Permisséo Impacto nainterface do utilizador Permissdes dependentes

Configurar servidor Activar/desactivar as opc¢des de clique
direito no né do servidor do TruVision
Navigator (por ex., Properties
(Propriedades), Database Backup (Cépia
de seguranca da base de dados) e
Database Restore (Restaurar base de

dados))
Gerir permissdes de Mostrar/ocultar nés de utilizadores e/ou
utilizadores grupos no Navigator
Gerir pastas de Mostrar/ocultar o botdo Add Folder
dispositivos (Adicionar pasta) e menus de contexto

no Navigator

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissdes
principais/secundarias)

Mostrar/ocultar o menu de contexto de
importacéo de livro de enderecos para o
né Devices (Dispositivos)

Gerir dispositivos Mostrar/ocultar o botdo Add Device
(Adicionar dispositivo) e menus de
contexto (mudar o nome e eliminar) no
Navigator

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissées
principais/secundarias)
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Permisséo

Impacto nainterface do utilizador

Permissdes dependentes

Ver o diagnostico do
dispositivo

Ver notificacdes

Mostrar/ocultar dispositivo (o dispositivo
pode também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissées
principais/secundarias)

Mostrar/ocultar uma camara (a camara
pode também ser visivel devido a outras
permissdes)

Mostrar/ocultar menus de contexto de
tarefas em conjunto (configuracéo e
envio de firmware) para o n6 Devices
(Dispositivos)

Activar/desactivar a caixa de dialogo
Device Properties (Propriedades do
dispositivo) (Connection, Details,
Capabilities) no dispositivo

Mostrar/ocultar os menus de contexto de
pesquisa e configuracdo de cAmaras

Mostrar/ocultar o menu de contexto de
envio de firmware para o dispositivo

Mostrar/ocultar o painel de tarefas (o
painel pode também ser visivel devido
a outras permissoes)

Mostrar/ocultar a execucado do
diagnostico de saude (Run Health
Diagnostics) no n6 Devices
(Dispositivos), e menus de contexto de
dispositivos especificos no Navigator

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Mostrar/ocultar dispositivo (o dispositivo
pode também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Mostrar/ocultar dispositivo (o dispositivo
pode também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Activar/desactivar o icone do Notifier
(Notificador) na barra de estado da
aplicacao

Mostrar/ocultar a notificagédo de
dispositivos na caixa de dialogo Notifier
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Permisséo Impacto nainterface do utilizador Permissdes dependentes
Mostrar/ocultar a notificacdo de camaras
na caixa de didlogo Notifier para o
dispositivo com permisséo

Reconhecer Mostrar/ocultar o botdo Acknowledge All

notificacdes (Confirmar todos) na caixa de dialogo

Ver video em directo

Ver a reproducao de
video

Ver video de alta
largura de banda

80

Notifier

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissfes ou permissdes secundarias)

Mostrar/ocultar dispositivo (o dispositivo
pode também ser visivel devido a outras
permissfes ou permissdes secundarias)

Mostrar/ocultar uma camara (a cAmara
pode também ser visivel devido a outras
permissdes)

Permitir/anular a permissdo da abertura
de video a partir da camara (todos os
métodos: duplo clique e arrastar e largar
no Navigator)

Mostrar/ocultar os controlos de PTZ e de
rato no mosaico

Mostrar/ocultar pasta (a pasta pode
também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Mostrar/ocultar dispositivo (o dispositivo
pode também ser visivel devido a outras
permissdes ou permissfes secundarias)

Mostrar/ocultar uma camara (a cAmara
pode também ser visivel devido a outras
permissdes)

Activar/desactivar os controlos de
reproducéo do Controller (Controlador),
incluindo Go To, Playback, Live, double-
click on timeline (Ir para, reproducao, em
directo, duplo clique na linha de tempo)

Activar/desactivar notificacdes na caixa
de dialogo Notifier (Notificador)

Activar/desactivar os menus de stream
e de largura de banda no Controller

Se possui permissao para a
visualizacdo de reproducao
de video, recebera
automaticamente
permissédo para a
visualizacéo de video em
directo

Requer pelo menos uma
das permissoées de
visualizagdo de video (em
directo ou reproducéo)
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Permisséo Impacto nainterface do utilizador Permissdes dependentes
Exportar video Activar/desactivar o botao Local Record  Requer ambas as
(Gravacao local) no Controller permissdes de visualizacao
de video (em directo e
reproducao)

Activar/desactivar os botées Snapshot
(Fotografia) e Video no Controller

Mostrar/ocultar o painel Collector

Mostrar/ocultar o painel de tarefas (o
painel pode também ser visivel devido
a outras permissoes)

Ver a andlise de disco Mostrar/ocultar o menu de contexto da
andlise de disco para o dispositivo

Mostrar/ocultar uma fila de cAmara na Requer ambas as

caixa de didlogo Disk Analysis (Analise permissfes de visualizacdo

de disco) de video (em directo e
reproducao)

Complexidade de autenticacao

O TruVision Navigator possui trés normas de complexidade de autenticacao:
Baixa, Média e Alta. A predefinicdo para uma nova instalagéo é Baixa. Para alterar
a complexidade de autenticacdo, seleccione uma opc¢ao na lista pendente e clique
em OK.

Todos os novos utilizadores da aplicacdo terdo de cumprir a nova norma de
complexidade de autenticacdo. No entanto, os utilizadores existentes da aplicagdo néo
receberdo uma mensagem para alterar as suas credenciais de cumprimento da nova
norma quando esta for alterada. Deste modo, o administrador terd de repor cada uma
das contas de utilizador existentes para que a horma entre em vigor. Essa reposi¢ao so
ird afectar a password desse utilizador, e ndo o nome de utilizador. Recomenda-se
definir a complexidade de autenticacdo antes de serem criados utilizadores no sistema,
para evitar as reiniciagdes.

A tabela abaixo mostra os componentes de cada uma destas normas.
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Tabela 8: Complexidade de autenticagéo

Complexidad N.°maximo Complexidade Complexidade Reutilizagdo Validade da
ede de tentativas do nome de da password dapassword password
autenticacdo deiniciode utilizador
sessao
falhadas
Reduzida n/a Pelo menos Pelo menos n/a n/a
6 caracteres 6 caracteres
Média 3 Pelo menos Pelo menos n/a n/a
6 caracteres 8 caracteres
alfanumeéricos
Elevada 3 Pelo menos Pelo menos N&o é possivel O utilizador
12 caracteres 8 caracteres reutilizar a deve alterar a
com um minimo Ultima password password a
de: cada 60 dias
1 letra
mailscula
1 letra
mindscula
1 caréacter
numeérico
1 caréacter
especial (~, !,
@1 #1 $1 %1 A! &1

+, 2)

Reproducéao instantanea

O TruVision Navigator suporta a funcao de reproducao instantanea a partir do préprio
mosaico de video através do icone de reproducdo instantanea. O operador tem deste
modo a possibilidade, através de um clique de rato, de rebobinar o video seleccionado
por um perido de tempo pré-configurado definido pelo utilizador (99 minutos e

59 segundos no maximo). Para definir o tempo de reproducéo instantanea, introduza
0s minutos e segundos e clique em OK. Esta definicdo encontra-se no ecra de
definicbes do servidor no menu de defini¢cdes, localizado na barra de ferramentas
inferior.

Carregue o video no Viewer e passe 0 ponteiro do rato sobre o icone de reproducao
instantanea (seta branca a esquerda do icone de fecho de video) no extremo direito
da barra de estado do mosaico de video. Veja o periodo de tempo pré-configurado,
indicado pelo texto da ferramenta que aparece ao passar o ponteiro do rato. Clique no
icone para retroceder esse periodo de tempo com o video seleccionado. Consulte os
capitulos especificos dos dispositivos para ver informacdes sobre as limitacGes da
reproducédo instantanea por dispositivo.
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Ajuda personalizada

O TruVision Navigator tem acesso a ajuda personalizada que permite as organizagées
individuais fornecer os seus contetdos adicionais de modo a facilitar a adopcao do
software. Estes conteudos sdo totalmente definidos pelo utilizador. O TruVision
Navigator proporciona simplesmente um caminho de acesso aos mesmos.

Para adicionar um link de ajuda personalizada, introduza o titulo de ajuda personalizada
do conteudo que pretende expor aos utilizadores. Seguidamente, introduza o link de
ajuda personalizada, que € o caminho de acesso ao conteudo (os utilizadores ndo
poderdo ver o que introduz neste campo). Cliqgue em OK.

Abra a caixa de dialogo Help (Ajuda) (icone de ponto de interrogacao) a partir da barra
de estado da aplicacdo e veja o titulo de ajuda personalizada ai indicado. Clique no link
para aceder ao conteudo.

URL do servidor

Para instalacdes multi-cliente (cliente/servidor), o URL do servidor é a localizacdo na
rede do servidor do TruVision Navigator. Este é o URL que os clientes do TruVision
Navigator utilizam para comunicar com o servidor do TruVision Navigator.

Para instala¢des independentes (ligagcéo directa a base de dados), este campo estara
desactivado, uma vez que nenhuns outros clientes do TruVision Navigator na rede
podem estabelecer ligagéo a esta instancia do servidor do TruVision Navigator.

URL de download de cliente

Para instalacdes multi-cliente (cliente/servidor), o URL de download de cliente é

a localizac&o na rede do pacote de software Client do TruVision Navigator. Os
administradores podem enviar este URL aos novos utilizadores para fazerem o
download do software Client remotamente a partir do servidor do TruVision Navigator.
Se 0 SMTP (ver em baixo) estiver em utilizacao, isto é feito automaticamente para o
administrador durante a configuracdo de utilizadores.

Para instalacdes independentes (ligacao directa a base de dados), este campo estara
desactivado, uma vez que nenhuns outros clientes do TruVision Navigator na rede
podem estabelecer ligacdo a esta instancia do servidor do TruVision Navigator.

Idioma predefinido

O TruVision Navigator I1é automaticamente a definicdo de idioma do seu PC e apresenta
esse idioma na aplicacdo, desde que seja suportado. Se o idioma nao for suportado, o
TruVision Navigator passa para o idioma predefinido, neste caso o inglés. A alteragéo
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da definicdo de idioma no PC entra em vigor da proxima vez que iniciar sesséo no
TruVision Navigator.

Depois de alterar o idioma predefinido, os nomes e pastas de dispositivos manter-se-&0
no idioma da designacao original. Nao serao traduzidos de forma dindmica. Os homes
dos dispositivos e pastas podem ser alterados depois da entrada em vigor da alteragéo
do idioma predefinido.

Devido a diferenca de comprimento das palavras nos diversos idiomas, os botdes da
aplicacdo poderdo mostrar palavras abreviadas. Basta posicionar o rato sobre a
abreviatura no bot&o para ver a traducido completa da palavra.

Visao geral da gestao de utilizadores e envio
de software Client

Com instalagdes multi-cliente (cliente/servidor) do TruVision Navigator, os PCs na
mesma rede com o servidor do TruVision Navigator tém capacidade para fazer o
download do TruVision Navigator Client. Isto elimina a necessidade de o administrador
enviar suportes fisicamente ou de se deslocar ao local do PC para instalar o software
de cliente.

Lembre-se de que:

A distribuicio remota de software de cliente NAO é opcéo para as opc¢des de instalacdo
independente (Ligacdo directa a base de dados).

A pessoa que instalar o software de cliente deve ter direitos administrativos na maquina
para efectuar a instalacao do cliente.

O mecanismo de envio do software de cliente é ligeiramente diferente se for utilizada
a capacidade de SMTP com o TruVision Navigator. Se for utilizada a capacidade de
SMTP, todo o processo de adigdo de um utilizador e distribuicdo de software de cliente
€ automatico. Se nao for utilizada a capacidade de SMTP, serdo necessarios varios
passos manuais para a entrega do software de cliente, conforme descrito abaixo.

Entrega totalmente automatizada do
software de cliente

O TruVision Navigator pode ser configurado para utilizar um servidor SMTP com vista
a enviar mensagens de e-mail automaticas (com URL de download de cliente, nome
de utilizador e password) para 0s novos utilizadores ou quando as suas credenciais
de acesso (nome de utilizador e password) tém de ser repostas no sistema por um
administrador.
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Para distribuir o software de cliente remotamente a um novo utilizador, é necesséario
configurar primeiro o TruVision Navigator com um servidor SMTP, adicionar o novo
utilizador e atribuir permissdes ao novo utilizador.

Para adicionar um utilizador, clique com o botéo direito do rato no n6é Users
(Utilizadores) no Navigator e seleccione Add User (Adicionar utilizador). Aparece a caixa
de didlogo Add User (Adicionar utilizador). Nos campos First Name (Primeiro nome),
Last Name (Ultimo nome) e Email Address (Endereco de e-mail) introduza,
respectivamente, o primeiro nome, o Gltimo nome e o enderec¢o de e-mail do utilizador
(estes campos sao obrigatorios, enquanto que os campos Username (Nome de
utilizador), Password e Confirm Password (Confirmar password) estao desactivados
devido a configuracdo SMTP) e cligue em OK. O novo utilizador é adicionado sob o n6
Users (Utilizadores) no Navigator.

Adicionar utilizador

Neste momento, o TruVision Navigator gera o novo utilizador com um nome de
utilizador e password temporarios no sistema e envia um e-mail automatico para
o servidor SMTP para o utilizador, conforme mostrado em baixo.

Figura 61: E-mail de conta de utilizador criada

=l User Account Created E]@
File Edit Wiew Format [nsert Tools Help
Save <4 Previous LE] Attach @ HTML | & Print ¥ Speling »
Arial -1 - B IO B EEZE S
From: |"GE Mav Server" <genav@ge.com> |
Ta: |ig0r.novachuk@ge.com |

Subject: |User Account Created |

THIS IS AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TC THIS EMAIL.

‘four user account has been created in GE Mav. Below are termporary credentials
to log into GE Nav:

Client Download URL: http:fmachinename/ClientNewlnstall aspx
Temporary Username: igor.novachuk@@ge.com
Temporary Password: PRrE7HAW3

Upan your initial login with these temparary credentials, GE Nav will enable you to
choose your own username and password.

If the above link does not wark, please contact your system administrator regarding
potential firewall issues.

Thank you for using GE MNaw.
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O utilizador pode agora clicar no URL de download ou cortar/colar o URL numa browser
web. A partir da pagina de instalacao de cliente (Client Installation), siga as instrucbes
de instalacdo do software de cliente.

Instalac&o do Client

Figura 62: Janela Client Installation (Instalac&o do Client)

Instructions to Install TruVision Navigator

To install the TruVision Mavigator Client, please do the following

1. Download the TruVision Navigator Client application from the following link: TruVision Navigator
2. Click on the Save button to save the installation executable to your desktop

3. Click on the Run button and follow the installation instructions

If the above link does not work, please contact your System Administrator regarding potential firewall issues

Quando a instalacéo estiver concluida e depois de ter reiniciado a maquina, clique no
icone do TruVision Navigator no ambiente de trabalho.

Inicie sessdo na aplicagdo utilizando as credenciais indicadas no e-mail. Depois de
iniciar sessdo, aparece uma mensagem a indicar que as credenciais devem ser
alteradas. Aparece também uma mensagem a solicitar que indique uma pergunta e
resposta de desafio, as quais, no futuro, permitirdo que altere a sua prépria password
sem ajuda do administrador.

Ja dentro da aplicacao, devera ver todos os dispositivos no Navigator, de acordo com
as permissdes concedidas pelo administrador.

N&o se esqueca, quando um novo utilizador € adicionado ao sistema, esse utilizador
ndo tem quaisquer permissoes atribuidas e, portanto, ndo podera iniciar sessdo na
aplicacdo. Deve atribuir permiss@es de utilizador para que este possa iniciar sessao.

Para atribuir permissfes a um utilizador, clique com o bot&o direito do rato no utilizador
no Navigator e seleccione Properties (Propriedades). E apresentada a caixa de dialogo
User Properties (Propriedades do utilizador). Clique no separador Permissions
(Permissoes).
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Figura 63: Janela User Properties (Propriedades do utilizador)

© User Properties (=2 |
Permissions
Groups: Connection Prianty: |1 =
Crran Commaciion Swande T
Group Permizzion Owerride
Permizgion Al Dery
Acknowledge notifications O [
j Export video O [
8 Manage devices O [
o Fan Tilt £oom O [
= Wiew device diagnostics [ ]
_:. Wiew dizk analyziz [ ]
- Yiew notifications [ ]
= Watch live video [
: . Wiatch playback video [ ]
@ Buiding 12 ‘Watch video HEW O O
W Building #3
Ok, I I Cancel

Realce o n6 do servidor do TruVision Navigator na arvore de dispositivos e
autorize/recuse as permissodes para este utilizador na sec¢do Permission (Permissao).
Se o0 seu modelo de permissédo estiver definido como simples (s6 utilizadores), so sera
visivel a coluna Allow (Autorizar). Se o seu modelo de permissao estiver definido como
avancado (utilizadores e grupos), serao visiveis as colunas Allow e Deny (Autorizar e
Recusar).

A medida que o for fazendo, as permissdes concedidas s&o transmitidas em cascata
a todos os dispositivos indicados sob o servidor do TruVision Navigator. Uma
“breadcrumb” (migalha) azul aparecerd em todas as pastas, dispositivos e camaras
em relacdo aos quais o utilizador possui permissées.

Ao atribuir permissdes, podera especificar se a permissao se aplica ao no principal ou
secundario. A concessao de permissdes num no principal transmite essas permissoes
em cascata aos nds secundarios. Por exemplo, conceder permissdes ao nivel do
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servidor do TruVision Navigator transmite-as em cascata a todas as pastas, dispositivos
e camaras sob o mesmo. Sao indicadas com uma “breadcrumb” (migalha) azul. Em
contrapartida, a concessédo de permissdes no né secundario ndo altera as permissdes
no no principal. Neste caso, o n6 secundario mostra uma “breadcrumb” (migalha) azul

e 0 no principal mostra uma “breadcrumb” cinzenta. A tabela em baixo descreve esta
func&o ao pormenor.

Tabela 9: “Breadcrumbs” (migalhas) de permisséo

“Breadcrumb” Descricdo

(migalha) de

permisséo

Azul Uma “breadcrumb” (migalha) azul indica que foram concedidas

permissfes expressas a esse nd. Essas permissdes sdo herdadas
pelos nds secundarios sob o né principal.

Cinzento Uma “breadcrumb” (migalha) cinzenta indica que foram concedidas
permissfes ao nd secundario de um né principal, mas ndo ao n6
principal em si.

Isto proporciona ao administrador uma indicacgao visual rapida para
encontrar permissfes expressas concedidas a um utilizador em
dispositivos contidos na arvore de permissdes.

Se continuar a expandir todos os nés com “breadcrumb” (migalha)
cinzenta, acabara por chegar a camara ou dispositivo que tem uma
ou mais permissdes expressas, indicada(s) pela “breadcrumb” azul.

N&o se esqueca, as permissdes dentro do TruVision Navigator podem ser tdo simples
ou complexas quanto desejar. Muito simplesmente, um administrador pode conceder
permissdes a utilizadores em relacdo a todos os dispositivos no sistema, aplicando
essas permissdes no no (principal) do servidor do TruVision Navigator para que sejam
transmitidas em cascata a todos os nos secundarios no sistema.

Por outro lado, o administrador pode conceder permissdes a partir dos nés secundarios
em sentido ascendente, para a granularidade e controlo dentro do sistema. Os grupos
também serdo considerados para facilitar a tarefa de permissées no sistema.

Entrega parcialmente automatizada do
software de cliente

Lembre-se de que o processo de entrega do software de cliente varia ligeiramente
consoante for utilizado SMTP ou n&o. Se NAO tem acesso ao SMTP, pode mesmo
assim entregar o software de cliente de forma remota. No entanto, existem alguns
passos adicionais que terdo de ser seguidos relacionados com a entrega do URL de
download do Client e as credenciais de inicio de sesséo ao utilizador.
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Em primeiro lugar, confirme que néo existe uma configuragéo de SMTP no TruVision
Navigator, clicando para tal com o botéo direito do rato no né TruVision Navigator
Server e seleccionando Properties (Propriedades). Certifique-se de que o endereco IP
do servidor SMTP esté& vazio.

Em segundo lugar, ao adicionar um utilizador, o administrador tera de gerar ele préprio
um nome de utilizador e uma password para o utilizador.

Figura 64: Janela Add User (Adicionar utilizador)

O Add User [ . |

|User will be prompted to set new User Name and Password after login.

|semame

bamin

Password Corfirm Password

——— ————

First Name

Bruce

Email Address
bamin @systemfle.com|

Em terceiro lugar, o administrador tera de entregar ao utilizador as respectivas
credenciais de inicio de sesséo e o URL de download do Client, por telefone ou

através de e-mail privado. E apresentado abaixo um exemplo dessa informagao.

Pode cortar e colar o URL de download do Client a partir da caixa de dialogo Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision Navigator, separador General (Geral). Lembre-
se de atribuir as permissdes do utilizador, caso contrario ele/ela ndo podera iniciar
sessao.

Por ultimo, se ndo deseja utilizar a funcéo de distribuicdo de software por via remota,
pode carregar fisicamente o software de cliente nos PCs, fazendo o seguinte:

Faca o download do ficheiro ClientInstall.exe a partir da pagina web de instalagéo do
Client e coloque-o numa unidade de mem©éria ou noutro suporte.

Entregue fisicamente o ficheiro .exe ao PC especifico.

Execute o ficheiro Clientinstall.exe e siga as mensagens de instalac¢ao (o ficheiro
Clientinstall.exe esté pré-configurado para apontar para o servidor a partir do qual
foi obtido).
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Inicie sessdo com as credenciais desse utilizador.

Desactivar ou eliminar um utilizador

Por diversos motivos, um Administrador pode decidir desactivar ou eliminar um
utilizador do sistema. Para desactivar um utilizador, clique com o botéo direito do rato
no utilizador no n6é Users (Utilizadores) no Navigator e seleccione Inactivate User
(Desactivar utilizador). Clique em Yes (Sim) quando aparecer a mensagem "Are you
sure you want to inactivate this user?" (Tem a certeza de que deseja desactivar este
utilizador?).

Os utilizadores inactivos serdo removidos do n6 Users (Utilizadores) no Navigator, a
menos que facga cliqgue com o botéo direito do rato no n6é Users (Utilizadores) e
seleccione Include Inactive Users (Incluir utilizadores inactivos). O icone de utilizador
inactivo é apresentado a cinzento, e o icone de utilizador activo € apresentado a azul.

Para eliminar um utilizador, clique com o botéo direito do rato no utilizador no n6 Users
(Utilizadores) no Navigator e seleccione Delete User (Eliminar utilizador). Cliqgue em Yes
(Sim) quando aparecer a mensagem "Are you sure you want to delete this user?" (Tem
a certeza de que deseja eliminar este utilizador?).

Os utilizadores eliminados serdo removidos do n6 Users (Utilizadores) e da base de
dados.

Para visualizar todos os utilizadores na base de dados (activos ou inactivos) numa lista,
cligue com o botéo direito do rato no né Users (Utilizadores) e seleccione Show User
List (Mostrar lista de utilizadores). Aparece a caixa de dialogo Users (Utilizadores).
Todas as colunas nesta caixa de didlogo podem ser ordenadas, o que permite localizar
rapidamente os utilizadores pretendidos. Faca duplo clique em qualquer fila de
utilizador para ver a caixa de dialogo de propriedades desse utilizador.

Figura 65: Janela Users (Utilizadores)

Usemame First Name Last Name Email Address Phone Active Comments
bruceamin Bruce bamin @systemfluc.com
michiavacci@ya Michael Chiavacci michiavacci@yahoo.com

This list is read-only. Doubleclick a user to edit properties
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Restaurar um utilizador inactivo

Quando o administrador precisar de restaurar um utilizador inactivo no sistema, clique
com o boté&o direito do rato no utilizador inactivo sob o n6é Users (Utilizadores) no
Navigator e seleccione Activate User (Activar utilizador). Pode também fazer clique com
o bot&o direito do rato no utilizador inactivo sob o né Users (Utilizadores) no Navigator,
seleccionar Properties (Propriedades) e utilizar o botdo Reset Account (Repor conta) no
separador Details (Detalhes). Finalmente, pode abrir a lista de utilizadores e fazer duplo
clique no utilizador para aceder a caixa de didlogo Properties (Propriedades), e utilizar o
botdo Reset Account (Repor conta).

Figura 66: Janela User Properties (Propriedades do utilizador)

i| Pemissions

zemame Comments

bruceamin

First Name

Bruce

Email Address
bamin @systemfloc.com

Phone Status: Deactivated

Se o0 SMTP estiver em utilizacéo, o utilizador recebe automaticamente um e-mail com
a password temporaria para iniciar sessao. O utilizador vé uma mensagem para alterar
esta password apos iniciar sessao.
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Figura 67: Janela User Account Reset (Reposi¢cédo da conta do utilizador)

F . _ i
[=] User Account Reset — ' —_— ’ - —r ] gg

File Edit Wew Insert Tools Help

= A Previous W] Attach g HM™ML | & Print 7 Speling =
From: |’Trl.|'l.|'isi|:|n Mavigator Server™ «<TruVisionMavigator @fs.utc. com> |
To: |bamin@systemﬂux.cam |

Subject: |User Account Reset |

THIS IS AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TO THIS EMAIL.

“our user account has been reset in TruVision Mavigator. Below is your usermame and new
temporary password:

Username: bruceamin
Temporary Password: G10pFbM1X2

The next time you login, you will be prompted to change the password.

Thank you for using TruVision Mavigator.

J

%

Se o0 SMTP nao estiver em utilizagdo, o administrador terd de criar uma nova password
temporaria para o utilizador na caixa de dialogo Change Password (Alterar password).
Estas credenciais temporarias teréo de ser fornecidas ao utilizador por telefone ou
através de um e-mail gerado pessoalmente pelo administrador.

Figura 68: Janela Change Password (Alterar password)

-,

© Change Password

Pasgwiord

Canfirm Paszword

[ QK. ] [ Canicel
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Repor o utilizador apdés um bloqueio

Se o utilizador se esquecer do seu home de utilizador ou password e pergunta de
desafio, podera ser bloqueado do sistema. Se o utilizador tiver sido bloqueado por
falhas de inicio de sessédo, pode desbloguear-se respondendo a sua pergunta de
desafio através da janela Challenge Dialog (Caixa de didlogo de desafio) do formulério
de inicio de sessao.

Figura 69: Janela User Account Challenge Dialog (Caixa de didlogo de desafio da conta de
utilizador)

-~

User Account Challenge [ 27 |

Ilzername

admit

Challenge Question

YWwhat iz your mother's maiden name? -

Challenge Answer

[0k (Cons ]

Se o utilizador ndo se conseguir lembrar da sua resposta de desafio, sera necessario
contactar o administrador para repor a conta. Siga as instru¢cdes na seccéo de primeiro
inicio de sesséo.

Verificar a actividade de login do utilizador

Para verificar a actividade de login de um utilizador, clique com o bot&o direito do rato
no n6 Users (Utilizadores) e seleccione Show User List (Mostrar lista de utilizadores). A
janela Show Users (Mostrar utilizadores) mostra ao administrador toda a actividade de
login do utilizador e as ultimas informacgdes vistas. O Administrador pode fazer duplo
cligue num utilizador para aceder as propriedades do utilizador.

O Administrador pode fazer duplo clique num utilizador para aceder as propriedades do
utilizador.
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Gestao de grupos

O modelo de permisséao avancada (na caixa de dialogo Properties (Propriedades) do
servidor do TruVision Navigator) permite a utilizagcéo de grupos dentro do TruVision
Navigator. Os grupos permitem escalar as permissfes no sistema para muitos
utilizadores. Por exemplo, muitos utilizadores podem ser colocados num Gnico grupo, e
a esse grupo podem ser atribuidas permiss@es de acordo com as pastas/dispositivos no
sistema. Sem grupos, o administrador teria de atribuir permissdes a cada utilizador
relativamente a esses mesmos dispositivos.

Antes de criar um grupo, clique com o bot&o direito do rato no né TruVision Navigator
Server no Navigator e seleccione Properties (Propriedades). Aparece a caixa de dialogo
Properties (Propriedades). Certifique-se de que o modelo de permisséo esta definido
como Advanced (Avancado).

Agora, faca clique com o botéo direito do rato no n6é de grupos (Groups) no Navigator e
seleccione Add Group (Adicionar grupo). Indiqgue um nome para o0 grupo na caixa de
dialogo Add Group (Adicionar grupo) e clique em OK.

Faca clique com o botéo direito do rato no nome do grupo sob o n6 de grupos (Groups)
no Navigator e seleccione Properties (Propriedades). Aparece a caixa de dialogo Group
Properties (Propriedades do grupo).
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Figura 70: Janela Group Properties (Propriedades do grupo)
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No separador Details (Detalhes), pode alterar o nome do grupo, adicionar utilizadores
ao grupo e definir a prioridade de ligagdo (Connection Priority) do grupo. No separador
Permission (Permisséo), pode atribuir ao grupo as permissdes aplicaveis.

Prioridade de ligacéao

Quanto aos niveis de ligacdo, existe apenas um namero limitado de ligacbes em directo
e de reproducéo disponiveis, consoante o dispositivo. O TruVision Navigator estabele
ligacdo aos dispositivos e desliga automaticamente dos mesmos, e gere esses niveis de
ligagdo em seu nome consoante as tarefas que pretende executar.

Para tal, o TruVision Navigator possui um gestor de ligacao que gere 0s niveis de
ligacdo aos dispositivos, bem como a prioridade de ligagdo do utilizador que solicita
essas ligacfes. O intervalo de prioridades de ligacéo varia entre 1 e 1000, sendo 1 a
prioridade méxima e 1000 a prioridade minima.

Quando dois utilizadores tém um conflito em relacdo a mesma ligacdo, o primeiro
utilizador a solicitar a ligagcao obtera essa ligacdo. Quando o dispositivo tiver atingido os
seus limites de ligacao, o gestor de ligacdo comeca a mediar o conjunto de ligacbes
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com base na prioridade de ligacdo. Agora, quando o utilizador seguinte solicitar uma
ligacdo do dispositivo, o gestor de ligacdo dara ao utilizador com a prioridade mais
elevada a oportunidade de solicitar ou forgar o utilizador com prioridade inferior a sair da
ligacao. Isto é feito através da janela de chat do gestor de ligagéo, a qual apresenta
automaticamente os conflitos a medida que ocorrem.

Figura 71: Janela Connection Manager (Gestor de ligacdo)

o - [=]X]

Message

Fiequest

Message Log @ Connection Manager,
Admin has requested the connection transfer fram Admir:

I nesd sontrol o this camera Request from Admin to access .71

| need contral of this camera.

Please Wai.
istart [ ?

No separador Permissions (Permissdes), pode atribuir permissdes ao grupo
relativamente aos dispositivos no sistema. Estas permissfes de grupo afectarédo
todos os utilizadores especificos que sejam membros do grupo.
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Figura 72: Janela Service Status (Estado dos servicos)
Service Status [&J
Service Mame Location Status Switch Startup Type
Metwork Time Pratocol (On this machine On Stop Auta
Diagnostic Polling On this machine On Stop Manual
Muotification Processor On thiz machine On Stop Manual

Existem 3 servigos TruVision Navigator que podem ser activados para executar tarefas
para os utilizadores. As instalagfes autbnomas mostrarao apenas o servico Network
Time Protocol (NTP) nesta caixa de dialogo, uma vez que 0s outros servigos estdo
incorporados no menu Server Settings (DefinicBes do servidor). Apos a configuracdo
dos servigos, estes permitem que ocorram actividades sem a presenca do utilizador.
Enquanto o servico estiver a ser executado na maquina, as tarefas serdo executadas.
O TruVision Navigator ndo precisa de estar aberto.

Os utilizadores podem gerir 0s servi¢cos a partir desta caixa de didlogo, a qual se acede
a partir do icone de roda dentada na barra de estado da aplicacdo. Se aparecer um
ponto de exclamacédo sobre este icone, significa que pelo menos um dos servicos nao
esta em execucao.

Network Time Protocol (Protocolo de tempo de rede) - este servi¢co do lado do servidor
pode ser utilizado para distribuir tempo aos dispositivos na rede. E necessario
configurar o NTP do dispositivo para apontar para o endereco IP do local onde este
servico NTP estd em execucgdo (por ex., a respectiva localizagéo).

Diagnostic Polling (Polling de diagndstico) - este servico do lado do servidor pode ser
utilizado para puxar periodicamente diagndsticos de saude dos dispositivos no sistema
para relatérios/resolucéo de problemas. A frequéncia de polling (por exemplo, as 3:00
da madrugada) pode ser configurada a partir do separador Health Diagnostics
(Diagnéstico de salde) na caixa de dialogo Properties (Propriedades) do servidor do
TruVision Navigator.

Notification Service (Servico de notificagdes) - este servico do lado do servidor pode
ser utilizado para capturar notificacbes que sdo empurradas dos dispositivos. As
notificagdes empurradas (através de TCP ou SMTP) incluem geralmente alarme, perda
de video, movimento, etc.. Os dispositivos tém de ser configurados para empurrarem as
notificacdes até a localizacdo (Endereco IP e Porta) destes 2 servigos. As portas de

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0 97



Capitulo 4: Definicdes do TruVision Navigator

notificag@o correspondentes devem ser configuradas no TruVision Navigator a partir do
separador Notifications (Notificacdes) na caixa de dialogo Properties (Propriedades) do
servidor do TruVision Navigator.

Figura 73: Janela Event Viewer (Visualizador de eventos)
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Se houver problemas com o arranque e a paragem dos servicos, ou conflitos de portas,
veja o Event Viewer do Windows (clique com o botéo direito do rato em My Computer
(O meu computador) e seleccione Manage (Gerir)). O TruVision Navigator regista ai
relatorios informativos e de erros relativamente a problemas com os servigos. Para ver
os caédigos de razdes, clique nos relatorios.
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NotificacOes e Notifier

Os dispositivos tém capacidade para empurrar as notificacées para um endereco IP e
uma porta com vista a resolucao proactiva de problemas. Essas notificagdes incluem
geralmente alarme, perda de video, movimento, etc.. Consulte os capitulos especificos
dos dispositivos para saber quais as notificagdes suportadas por cada dispositivo.

Para receber notificagdes de dispositivos no TruVision Navigator, existem configuracfes
gue necessitam de ser efectuadas, quer ao nivel de servigo do dispositivo, quer ao nivel
de servico do TruVision Navigator.

Configuracdo dos dispositivos - cada dispositivo deve ser configurado para empurrar
as suas notificacdes disponiveis para o endereco IP e a porta do local onde se situa o
servi¢co de notificacdo. Consulte os capitulos especificos dos dispositivos para obter
instrucdes detalhadas de cada dispositivo.

Configuracgao dos servigos do TruVision Navigator - o Notification Processor
(Processador de notificacBes) deve ser configurado para ouvir (listen) essas
notificagbes nessa mesma porta.

Nota: os routers e as firewalls poderéo ter de ser configurados em conformidade
para permitir este trafego. Certifique-se de que a porta listener do TCP ou a porta
listener de e-mail (SMTP) no separador Notifications (Notificacdes) da caixa de
dialogo Properties (Propriedades) do servidor do TruVision Navigator coincide com
a configuracdo de porta no préprio dispositivo.
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Figura 74: Janela Server Properties (Propriedades do servidor)

Ciert | Server Notfications  Heath Diagnostics

Send Emal Notfication On Notfication Ports
] Mam TCP Podt Emai Pot
1028 12000 5
] Video Loss Legacy 4 Sym . -
\ 5001 .
1 M DVSRxU
. 10720721/ 5001 §
] Disk Ful TVN10/20/21/50
. TVN4D e 5
Dusic Fasdhure
TVR10M11/12 5001 S
B TVR20 1600 S
Prrmary Address TVR3IN 5000 o
TVR40/41/42 5001 5
Atemate Address TVRS0 5001 2
goVision 001§
Teat
Keep notfication data in nother for |1 s Daps

Note Avadable notfications are device dependent

O TruVision Navigator permite eliminar os dados de notificagdo da base de dados para
manter o tamanho reduzido. Defina o periodo de retencéo para estes dados como tal.

Se algum destes valores for alterado, reinicie os servigos Notification Writer (Gravador
de notificacdes) e Notification Processor (Processador de notificacdes) através da caixa
de dialogo Services (Servigos) para que as alteragdes entrem em vigor.

O repositorio central para as notificacfes € a caixa de dialogo Notifier (Notificador).
Pode abrir esta caixa de didlogo a partir do icone de notificagdo na barra de estado
da aplicacgéao.
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Figura 75: Janela Notifier (Notificador)

W Motifier =1
@ Yiew Live
Wiew Stored
Alarm Fan Failed Disk. Full Other
“ideo Loz [Diizk. Failed Device Powered Up
Mation User Locked at Device llegal Access
E/14/201 3 12:00:00 Ak £/14/201311:59:59 PM
Device Camera Alarms Maotification Type Date/Time Message Acknowledge
| Acknowledge All | | Cloge |

A partir do Notifier (Notificador), pode visualizar videos para notificacdes em directo a
medida que séo recebidas, fazendo duplo clique no link do nome da camara na caixa de
didlogo. Esta accéo abre o video no Viewer (Visualizador). As notificacbes novas néo
confirmadas séo assinaladas através de um icone de alerta vermelho sobre o icone do
Notifier na barra de estado da aplicacdo. Também é possivel associar estas notificacbes
em directo a um som. Consulte a seccao Settings (Definicbes) para obter mais
informac0des sobre esta funcao.

Quando uma notificagdo em directo tiver sido confirmada, passara a ser considerada
uma notificacdo guardada ou histérica que pode ser procurada. Podem ser utilizados os
filtros e intervalos de hora/data para definir melhor a procura de notificagées. No modo
de procura (View Stored - Ver armazenado), aparece um icone de alerta vermelho
sobre o icone do Notifier na barra de estado da aplicagéo se forem recebidas novas
notificacBes em directo. Para ver as novas notificacdes, seleccione View Live (Ver em
directo) no Notifier e ordene e filtre as colunas conforme necessario para encontrar a
notificacdo mais recente. Faca duplo clique para aceder ao video.
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Diagnostico de saude

O TruVision Navigator oferece a capacidade para executar uma fotografia de
diagnostico de saude num unico dispositivo ou para agregar relatérios de diagnosticos
de saude em todos os dispositivos do sistema.

Para executar uma fotografia de diagnéstico de satde manual num Unico dispositivo,
clique com o botéo direito do rato no dispositivo no Navigator e seleccione Run Health
Diagnostics (Executar diagndéstico de saude).

Aparece a caixa de dialogo Diagnostics (Diagnéstico), a qual mostra um conjunto
completo de dados de diagnostico de saude para esse dispositivo especifico. Consulte
os capitulos especificos dos dispositivos para obter mais informacdes sobre os
diferentes diagndsticos de saude disponiveis para cada dispositivo.

Figura 76: Janela Diagnostics (Diagnéstico)
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Para executar um polling automatico de diagnéstico de saude num intervalo em todos
os dispositivos do sistema, o servigo Diagnostic Polling (Polling de diagndstico) deve
ser configurado primeiro. Para configurar o servi¢o de polling de diagnéstico, cligue com
0 botéo direito do rato no n6 do servidor TruVision Navigator e seleccione Properties
(Propriedades). Aparece a caixa de didlogo Settings (Definicbes) com o separador
Server (Servidor) seleccionado.

Figura 77: Janela Server Properties (Propriedades do servidor)

Settings 3
Client | Server | Motifications | Health Diagnostics

Send Email Matifications On
Abnormal Device Health
Cameras in &lam
Cameras in Wideo Loss
Change in Recording Status
Dizk Status
Dizk Temperature [Cl»=

| Dizk Temperature (Fl:= 95.0

Ak

Mate: Available Matifications are device-dependert,
Email

Primary email:

Alkernate email Test

Automated Diagnostic Polling

StantTime: 120000 &8 5

Interval 1 | [Daps =

Keep Diagnostic D ata for: E0 = Daws

[ Ok ]l Cancel |

A partir do separador Health Diagnostics (Diagnéstico de saude), introduza a hora de
inicio do polling de diagnostico (Diagnostic Polling Start Time) e o intervalo de polling de
diagnéstico (Diagnostic Polling Interval). Introduza o periodo de retengéo para o periodo
de tempo a manter os dados de polling de diagnéstico de saude na base de dados e
cligue em OK. Para terminar, reinicie o servico de polling de diagndstico a partir da
caixa de didlogo Services (Servicos) para iniciar o polling automatico. Se algum destes
valores for alterado, reinicie o servico Diagnostic Polling (Polling de diagnostico) através
da caixa de dialogo Services (Servigos) para que as alteragdes entrem em vigor.
(Reiniciar o servico na caixa de dialogo de servicos s6 é necessario nas instalacbes de
tipo cliente/servidor.)
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Depois de serem capturados dados de diagnostico de saude automaticos ou fotografias
manuais, esses dados sdo armazenados na base de dados do TruVision Navigator.
Esses dados podem agora ser pesquisados pelos utilizadores para ajudar a manter

o tempo de actividade do sistema.

Se procurar informacdes de diagndstico de saude no Navigator e nao encontrar
resultados, é provavel que néo tenha configurado o polling automatico ou executado
um diagndéstico manual em relagao a um unico dispositivo.

Para analisar dados de diagnostico de saude para todos os dispositivos, clique com o
botdo direito do rato no n6 Devices (Dispositivos) no Navigator e seleccione Run Health
Diagnostics (Executar diagnostico de saude). Aparece a caixa de didlogo Diagnostics
(Diagndéstico). Utilize os filtros e o parametro da data para definir exactamente a
pesquisa. Pode exportar o contelido da caixa de didlogo para .csv através do botdo
Export to CSV (Exportar para CSV) para gestao de processos, encomendas de trabalho
ou documentacao de resolucéo de problemas.

Figura 78: Janela Diagnostics (Diagnéstico)

© Diagnostics
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Export to C5Y

Relatorio do dispositivo

O TruVision Navigator permite que as informagfes de diagnosticos de salude sejam
exportadas, gerando para tal um relatério do dispositivo. Para gerar o relatério do
dispositivo:

* Clique com o botéo direito do rato nhum gravador
» Seleccione Device Report (Relatorio do dispositivo)

Depois de seleccionar esta op¢ao, serd apresentada uma nova janela.
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Nota: poderd demorar até um minuto a concluir o relatério do dispositivo, consoante o
namero de camaras a gravar para o dispositivo e conforme a ligacéo de rede.

Como parte do relatorio, as imagens do monitor de tamper sédo também fornecidas no
final. Para mais informacdes sobre o monitor de tamper, consulte a seccéo “Monitor de
tamper”.

O relatério do dispositivo pode ser guardado como um ficheiro .pdf ou pode ser
impresso a partir das opc¢oes apresentadas na barra de ferramentas da janela.

Copia de seguranca e restauro da base de
dados

O TruVision Navigator permite que os utilizadores facam a copia de seguranga da

base de dados do TruVision Navigator. A cOpia de seguranca deve ser guardada

em seguranca fora da maquina por um administrador. Caso acontega alguma coisa a
maquina onde reside a base de dados do TruVision Navigator, o administrador pode
instalar essa mesma versao do TruVision Navigator e restaurar a base de dados com a
cépia de seguranca. Esta accao restaura rapidamente o funcionamento do sistema sem
a reintroducdo manual do dispositivo, utilizador, grupo, permisséo ou outros dados de
configuracao do sistema.

Para fazer a cépia de seguranca da base de dados do TruVision Navigator, clique com
0 botéo direito do rato no n6 TruVision Navigator Server e seleccione Database Backup
(Cépia de seguranca da base de dados). E apresentada a caixa de dialogo Backup
Database (Copia de seguranca da base de dados). Indique um nome para a copia de
seguranca da base de dados (ndo é necessaria uma extensao de ficheiro) e tome nota
do caminho onde ira residir o ficheiro de cépia de seguranca da base de dados. O
administrador deve copiar ou mover este ficheiro para uma localizagéo segura. Depois
de iniciar a copia de seguranca, consulte o painel Tasks (Tarefas) para ver o estado.
Concluida a operacdo, o ficheiro de cépia de seguranca da base de dados residira na
localizag&o designada para o efeito.
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Figura 79: Janela da caixa de dialogo Backup Database (Cépia de seguranca da base de
dados)

Backup Database £3

r'our databasze backup file will be saved to 'C:\Program Files [+8E6] icrosoft SEL
ServerMSSHLTI0 B0 SOLSERVEREXPRESSWMSSOLEackup' on machine
HPWORESTATIOMNT. Copy this file b0 a safe location for future restores.

Databasze Backup Filename:

[f the file already exists, it will be ovenaritten

Cancel

Para fazer a copia de seguranca da base de dados do TruVision Navigator, cligue com
o bot&o direito do rato no né TruVision Navigator Server e seleccione Database Restore
(Restaurar a base de dados). E apresentada a caixa de didlogo Database Restore
(Restaurar base de dados). Certifique-se de que uma cépia do ficheiro de copia de
seguranca da base de dados foi colocada no directério indicado no formulario. Digite o
nome exacto do ficheiro no campo de texto apresentado. Se vai restaurar a base de
dados para uma instancia de SQL que exija as credenciais de autenticacdo SQL,
introduza as referidas credenciais. Caso contrario, esta é a predefinicdo. Depois de
iniciar a operacao de restauro, consulte o painel Tasks (Tarefas) para ver o estado.
Quando vir a tarefa Restore (Restaurar) no painel de tarefas, termine a sesséo na
aplicacdo. Volte a iniciar sesséo - a base de dados devera ter sido restaurada.
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Figura 80: Janela Restore Database (Restaurar a base de dados)

Restore Database &3

Before restoring your database, please inform all users to
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Cancel

Ajuda

O TruVision Navigator oferece uma funcéo de ajuda (Help) facil de utilizar para
instrugBes do sistema mais detalhadas. Aqui € também possivel obter informagé&o sobre
a versdo do TruVision Navigator, sobre os direitos de autor e sobre o acordo de licenca
do utilizador final. As organizagfes tém a possibilidade de adicionar aqui a sua propria
ajuda personalizada ou ligacdo de formacao para facilitar a adopc¢éo do produto.

Cligue no icone do ponto de interrogagéo na barra de estado da aplicacdo para abrir a
caixa de didlogo Help (Ajuda).
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Figura 81: Janela da caixa de dialogo Help (Ajuda)

Help

%]tr'uVisiun
Navigator

%] interlogix

Licenca

O TruVision Navigator possui uma interface de licenciamento incorporada no ecra Help
(Ajuda). O link de licenciamento (Licensing) apresenta a janela de fun¢des licenciadas
para gerir a licenca base e as licengas das camaras do gravador TruVision SVR. O
botdo Update license (Actualizar licenca) da acesso ao ecra de gestéo de licencas,
onde o utilizador pode alterar as licencas necessérias e adicionar mais licengas atravées
de uma nova chave de licenca adquirida a Interlogix.

As camaras Interlogix, cAmaras de terceiros e servidores fisicos SVR podem ser
trocados por um produto equiparavel, desde que ndo seja excedido o numero de
dispositivos licenciados no servidor do TruVision Navigator. As licencas aplicadas
formam um conjunto de grupos de dispositivos (gravadores SVR, camaras Interlogix,
camaras de outros fabricantes) que sao suportados por esse servidor do TruVision
Navigator. As licencas s6 podem ser acedidas e aplicadas na maquina do servidor do
TruVision Navigator. Os clientes TruVision Navigator v8o buscar todas as informacoes
sobre dispositivos licenciados disponiveis ao servidor do TruVision Navigator.

Consulte o Manual do Utilizador do TruVision SVR para mais informacdes sobre o
processo de atribuigéo de licencas.
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Anexo A
Detalhes de dispositivos

Resumo

Este Anexo contém informag6es importantes sobre dispositivos.
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DVMRe / StoreSafe (DVR)

Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Portas predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compressao
Tipos de ligacao

Limites de streaming

Sobreposicao de
stream

Alta/Baixa largura de
banda

Streaming duplo

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea
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Video = 1024 (editavel)
Comando e controlo = 1024
(editavel)

Configuragdo = 1024 (editavel)
NotificacBes = 1027 (editavel)

Envio de firmware = 1024 (editavel)

N/A

Wavelet/Wavejet
Wavelet

16 streams em directo e 1 de
reproducéo simultaneamente

Nome da camara
Data e hora
Deteccao de alarmes

Sim

Nao

N/A

Mudar para o modo em directo
Mudar para o modo de reproducédo

Reproduzir
Pausa
Avancar frame

Avancar rapido (2x, 32x, 48X, 64x)

Inverter frames

Rebobinar (2x, 16x, 32x, 48x, 64x)

Consulte Prioridade de ligacao e Gestor de
ligacéo.

A alta largura de banda é video a cores e
a baixa largura de banda é video a preto
e branco.

Ao avancar o video rapidamente, quando
este alcanca a hora presente (ou video em
directo) a reproducéo do video no mosaico
de visualizagdo inicia-se no inicio do video
gravado.

Velocidade de reprodugéo ajustavel

Sim

Sim

Sim
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Funcionalidade Suporte técnico Notas
Analise de disco Alarme

Movimento

Perda de video

Gravado

Exportacéo de video

TruVision Navigator
Player

Controlo PTZ

Controlo de focagem,
ris

Predefinicdes
Rondas

Pesquisa de cAmaras

Movimento

Audio
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Desconhecido (os dados de video
poderdo ou ndo ser etiquetados
com um tipo, sendo portanto
marcados como desconhecidos)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Alarme
Evento
Movimento
Texto

Sim

Sim

Formato de ficheiro proprietario .wvf.

Nao compativel com as fun¢des Go to (Ir
para) e de gravacéo.

No entanto, os modelos DVMRe CS, DVMRe
CD, DSR ou DVSE néo suportam a procura
de texto.

Obtenha a configuracéo destes dispositivos
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, atravées dos
separadores Motion Detection (Detec¢éo de
movimento) associados a cada camara.

E necessario um moédulo de audio nestas
unidades. Existe uma entrada de audio por
dispositivo. Essa entrada pode ser mapeada
para qualquer camara no dispositivo
simplesmente a partir da localizagédo do
microfone. A activacédo de audio no
dispositivo € uma definigdo global. Para
aceder a definicdo, navegue até a
configuracdo do dispositivo e active a opcao
de audio “G711" no separador Audio Setup
(Configuracdo de audio). Se estiver activada,
assim que uma camara do dispositivo for
adicionada no Viewer do TruVision Navigator
0 audio seré ouvido.
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Funcionalidade Suporte técnico Notas
NotificacBes Alarme DVMRe Pro, DVMRe CT ou DVMRe CTII -
Perda de video para configurar estes dispositivos para enviar
. . notificacdes TCP, obtenha a configuracéo do
Disco cheio

Falha do disco

Bloqueio de autenticacéo
Dispositivo ligado

Falha da ventoinha
Temperatura anormal
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dispositivo. No menu Alarm (Alarme),
navegue até Notification (Notificacdo) e
certifique-se de que o método de notificacéo
na pagina esta definido como TCP. Active
cada uma das notificagdes utilizando os
botdes préprios para o efeito. Defina o
anfitrido principal no endereco IP do local
onde se encontram o0s servi¢os do servidor
do TruVision Navigator (Notification Writer e
Noatification Processor). Defina a porta como
a mesma porta que definiu no separador
Notifications (Notificacdes) da caixa de
didlogo Properties (Propriedades) do servidor
do TruVision Navigator. Clique em Save
(Guardar) para que as alteracdes a
configuracdo do dispositivo sejam enviadas
para o dispositivo. Reinicie o0 servi¢co
Notification Processor do TruVision Navigator
através da caixa de didlogo Services
(Servigos) no TruVision Navigator.

DVMRe ezT, StoreSafe, StoreSafe Pro e
StoreSafe Pro Il - para configurar estes
dispositivos para enviar notificagbes SMTP,
obtenha a configurag&o do dispositivo. No
menu Alarm (Alarme), navegue para
Notification (Notificagdo) e seleccione o tipo
de notificagéo que pretende receber
activando a caixa de selecgdo “Send Email”
(Enviar e-mail) para esse valor seleccionado.
Defina o enderec¢o de e-mail local do seu
servidor SMTP para enviar os e-mails (como
FROM:) para o enderego de e-mail 1 e o
endereco de e-mail 2. Defina o endereco IP e
0 numero da porta do servidor SMTP. Clique
em Save (Guardar) para empurrar a
configuracdo para o dispositivo.

Nenhumas notificagcdes disponiveis no
dispositivo - DSR, DVSE, DVMRe CS e
DVMRe CD.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de saide Endereco IP
Endereco MAC
Designacao do modelo
NUmero de série
Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Capacidade do HDD (Gb)
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacéo
Tempo de gravacao restante
Video armazenado (horas)
Duracéo do arranque
Tempo restante de exportacédo do
dispositivo

Envio de firmware Nao

Envio de firmware em Nao

conjunto

Configuracdo do Sim
dispositivo

Configuracédo em N&o
conjunto

Reiniciacdo remota N&o

Os envios de firmware remotos devem ser
efectuados a partir do browser da web do
dispositivo, e nao através do TruVision
Navigator. Isto inclui todos os modelos
DVMRe, todos os modelos StoreSafe, o DSR
e o DVSE.

Para determinados modelos (DVMRe CS,
DVMRe CD, DVSE e DSR), a configuracéo
deve ser efectuada a partir do browser da
web do dispositivo, e ndo através do
TruVision Navigator.
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SymDec / SymSafe (DVR)

Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Portas predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compressao

Tipos de ligacao

Limites de streaming

Sobreposicdo de
stream

Alta/Baixa largura de
banda

Streaming duplo

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo
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Video = 5858 para TCP ou 8100 a 8115
para UDP (editavel)

Comando e controlo = 1024 (editavel)
Configuragdo = 1024 (editavel)
NotificacBes = 1027 (editavel)

Envio de firmware = 1024 (editavel)

N/A

MPEG4

TCP inverso
TCP I-frame inverso
UDP

32 streams em directo e 16 de Existe contudo a restricdo adicional

reproducéo simultaneamente de uma largura de banda maxima de
32 * 3 MB/seg. Exemplo: quando
todas as camaras estiverem cheias
D1 30FPS/Alta qualidade (3 MBs), s6
podera ter 32 streams (por ex., 16 em
directo, 16 em reproducéo). Se alterar
a frame rate/resolucédo/qualidade para
baixo (1 MB/s), é possivel conseguir
32 em directo+16 em reproducéo.

Consulte Gestor de ligacdo e
Prioridade de ligacao.

Nome da cAmara

Data e hora

Taxa de bits

Deteccao de alarmes

Sim A baixa largura de banda é apenas
I-frames.
A alta largura de banda é I-frames e
P-frames.

N&o

N/A

Mudar para o0 modo em directo Ao avancar o video rapidamente,

Mudar para o modo de reproduc&o guando este alcanca a hora presente

(ou video em directo) o video no
mosaico de visualizacdo entra em
Pausa pausa e o avancgo rapido reinicia-se

Reproduzir
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Fotografia instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea

Andlise de disco

Exportacéo de video

TruVision Navigator
Player

Controlo PTZ

Controlo de focagem,
fris

Predefinicdes
Rondas

Pesquisa de cAmaras

Movimento

Audio

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x, 32X,
100x, 300x)

Inverter frames

Rebobinar (2x, 4x, 8x,16x, 32X, 64X,
100x)

Sim

Sim

Sim

Alarme
Movimento
Perda de video
Gravado

Desconhecido (os dados de video
poderdo ou ndo ser etiquetados com
um tipo, sendo portanto marcados
como desconhecidos)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacéo

Alarme
Evento
Movimento
Texto

Sim

Sim
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conforme o video se vai tornando
disponivel.

So6 disponivel no modo de alta largura
de banda.

Formato de ficheiro proprietario .mpc.

Suporte para 16 rondas.

A procura de texto ndo esta
disponivel no SymDec 1.

Obtenha a configuracédo destes
dispositivos através do TruVision
Navigator e defina as zonas activas
por cada camara, através dos
separadores Motion Detection
(Deteccdo de movimento) associados
a cada camara.

Existem duas 2 (SymSafe) ou 4
(SymDec) entradas de audio por
dispositivo que estdo mapeadas
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

NotificacBes Alarme
Perda de video
Disco cheio
Falha do disco
Blogueio de autenticacdo
Dispositivo ligado
Falha da ventoinha
Temperatura anormal
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paraas cadmarasla2oulad
respectivamente. Tera de haver
microfones nas localizagBes com
essas camaras. A activagdo de audio
no dispositivo € uma definicdo canal
a canal. Para aceder a definicao,
navegue até a configuracéao da
camara e active a opgao de audio
no separador Recording (Gravagéo).
Se estiver activada, é possivel ouvir
4udio adicionando essa camara

no Viewer e seleccionando-a S6

a cAmara seleccionada tera audio.

Para configurar um SymSafe ou
SymDec16 para enviar notificacfes
TCP, obtenha a configuracéo do
dispositivo. No menu Network (Rede),
navegue até Network Notification
(Notificacdo de rede) e certifique-se
de que cada notificacdo na pagina
esta definida como TCP. Em
Notification Setup (Configuracao

da notificacao), certifique-se de que
Alarm Server 1 (Servidor de alarme 1)
esta definido como o endereco IP do
local onde se encontram os servicos
do servidor do TruVision Navigator
(Notification Writer e Notification
Processor). Defina a porta de alarme
como a mesma porta (Porta listener
TCP) que definiu no separador
Notifications (Notificacdes) da caixa
de dialogo Properties (Propriedades)
do servidor do TruVision Navigator.
Clique em Save (Guardar) para que
as alteracfes a configuracdo do
dispositivo sejam enviadas para

o dispositivo. Reinicie o servico
Notification Processor do TruVision
Navigator através da caixa de didlogo
Services (Servicos) no TruVision
Navigator.

Para configurar um SymDec 1 ou 4
para enviar notificacdes SMTP,
obtenha a configuragéo do
dispositivo. No menu Alarm (Alarme),
navegue para Email. Active cada uma
das notificagfes utilizando os botdes
proprios para o efeito. Defina o
servidor do SMTP no endereco IP do
local onde se encontram 0s servigcos
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de saude

Envio de firmware

Envio de firmware em

Endereco IP

Endereco MAC

Designacao do modelo
NUmero de série

Versao do firmware

Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Temperatura do dispositivo (C)
Temperatura do dispositivo (F)
Estado do HDD

Temperatura do HDD (C)
Temperatura do HDD (F)
Capacidade do HDD (Gb)
Estado da ventoinha

Camaras em perda de video
Cémaras em alarme

LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacgéo

Primeiro video gravado

Ultimo video gravado

Tempo de gravacao restante (horas)
Video armazenado (dias)
Video armazenado (horas)
Duracéo do arranque

Tempo restante de exportacédo do
dispositivo

Sim

Sim
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do servidor do TruVision Navigator
(Notification Writer e Notification
Processor). Defina a porta de SMTP
como a mesma porta (Porta listener
de e-mail) que definiu no separador
Notifications (Notificacdes) da caixa
de didlogo Properties (Propriedades)
do servidor do TruVision Navigator.
Cligue em Save (Guardar) para que
as alterac6es a configuracdo do
dispositivo sejam enviadas para o
dispositivo. Reinicie o servigo
Notification Processor do TruVision
Navigator através da caixa de dialogo
Services (Servi¢os) no TruVision
Navigator.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

conjunto

Configuracdo do
dispositivo

Configuracdo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Sim

Sim

Sim
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DVSRxU (DVR)

Anexo A: Detalhes de dispositivos

Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Portas predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compressao

Tipos de ligacao

Limites de streaming

Sobreposicdo de
stream

Alta/Baixa largura de
banda

Streaming duplo

Nomenclatura dos
streams

Video = 8000 (editavel)
Comando e controlo = 8000
(editavel)

Configuragdo = 8000 (editavel)
Notificacdes = 5001 (editavel)
Envio de firmware = 8000
(editavel)

Administrador / 3477

H.264

TCP
UDP

24 streams em directo ou de
reproducéo simultaneamente,
com um maximo de 6 streams
po canal.

Nome da camara
Data e hora

Nao

Sim

O stream principal designa-se por:

Apresentagdo no ecra =
Programacéao
Browser Web = Stream principal

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:
Apresentacdo no ecrd = N/A
Browser Web = Substream
TruVision Navigator = Substream

O stream de evento designa-se
por:

Apresentacao no ecrd = Evento
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Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalacéo.

Se o “lease” da ligagéo for transferido entre
os utilizadores quando for atingido o limite
de ligacéo, o utilizador cuja ligagéao estiver
tomada sera desligado do dispositivo e
todos os videos serdo fechados - consulte
Connection Manager (Gestor de ligagéo).

Os streams “Sub stream”, “Event” e “Time
Lapse” (Substream, Evento e Intervalo de
tempo) sdo configuragBes que derivam do
stream principal.

Regra geral, o stream principal é gravado
numa programacao, o stream de evento €
gravado em Event (Evento), o stream Time
Lapse (Intervalo de tempo) é gravado
continuamente e o substream pode ser
visualizado em directo
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea

122

Browser Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

O stream de intervalo de tempo
designa-se por:

Apresentacdo no ecra = Intervalo
de tempo

Browser Web = Intervalo de tempo

TruVision Navigator = Intervalo de
tempo

Mudar para o modo em directo
Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x)

Sim

Sim

Sim

Sem suporte para velocidades de reproducéo,
inversdo de frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar
a reproducao a partir de Fast Forward
(Avancar rapido) e Frame Advance (Avancar
frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo)
o0 video no mosaico de visualizacdo mantém-
se em pausa até o utilizador clicar no botéo
Live (Em directo) no Controller. Os outros
controlos da reproducéo nao funcionaréo até
ser seleccionado o bot&o Live (Em directo).

Sem suporte para pausa durante a gravagao
local.

O dispositivo contém uma memaria tampéao
de video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video
estiver na mem©éria tampao (buffer), ndo
podera ser visualizado. Quando a memoria
tampéo esta cheia, o video é gravado no
disco rigido e fica disponivel para reproducéo.
Isto afecta a reproducgéo instantanea e o
bot&o de reproducdo no TruVision Navigator.
Estas 2 funcdes obtém o seu incremento de
tempo da configuracéo de reproducgéo
instantanea definida pelo utilizador no
separador Properties (Propriedades) do
servidor do TruVision Navigator.
Consequentemente, defina este incremento
de tempo como mais de 5 minutos, por uma
questdo de seguranga. Se tentar procurar
videos que ainda se encontram na mem@ria
tampéo, sera levado para video em directo.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Analise de disco

Exportacéo de video

TruVision Navigator

Player
Controlo PTZ

Controlo de focagem,

iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de cAmaras

Movimento

Audio

NotificacBes

Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacéo

Alarme
Evento
Movimento

Sim

Sim

Alarme

Perda de video
Movimento
Disco cheio
Falha do disco
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Sem suporte para perda de video na analise
de disco.

A andlise de disco demora aproximadamente
45 a 90 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

Serédo exportados cerca de 4 segundos de
video adicional antes da hora de inicio
especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

O protocolo PTZ ge RS-485 nao suporta 0s
comandos de focagem e iris (Focus e Iris)
nesta versao.

Compativel com 1 ronda apenas (que é
inserida em cddigo para Tour 1 (Ronda 1)
na camara PTZ).

A procura de texto ndo é suportada no
dispositivo.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, atraves da
opcdo Motion Configuration (Configuracao
de movimento) associada a cada camara.

Existem 16 entradas de audio por dispositivo
(1 por canal). A activagdo de audio no
dispositivo € uma definigdo canal a canal.
Para aceder as definiges, navegue até a
configuracdo do dispositivo e active a opcao
de audio no separador Recording (Gravacgéo)
para cada cAmara. Se estiver activada, assim
gue uma camara do dispositivo for adicionada
no Viewer do TruVision Navigator e
seleccionada, sera ouvido o 4udio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de cadmaras, clique com

0 botéo direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Configure Device
(Configurar dispositivo). Na seccéo Event
(Evento) do separador Camera (Camara),
seleccione os eventos que pretende receber
e defina as programacgdes conforme aplicavel.
Na seccado Rules (Regras) do separador
Camera (Camara), para cada tipo de evento,
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de saude

Envio de firmware

Envio de firmware em
conjunto
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Endereco IP

Endereco MAC
Designacao do modelo
NUmero de série

Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacao

Sim

Sim

certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
evento. No separador Notifications
(NotificagBes), o endereco IP de notificacdo
deve ser o endereco IP do local onde se
encontram os servicos do servidor do
TruVision Navigator (Notification Writer

e Notification Processor). A porta Notify
(Notificar) passa por predefinicdo para 5001
e é editavel. Certifique-se de que esta porta
coincide com a porta indicada no servidor
Notifications (Notificacdes) da caixa de
dialogo Properties (Propriedades) do servidor
do TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o botao direito
do rato no dispositivo no Navigator e
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). No separador Notification
(Notificacdo), para cada tipo de naotificacao,
certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
notificacdo e clique em Save (Guardar).
Certifique-se de que a porta de notificacédo

no dispositivo coincide com a do servidor do
TruVision Navigator, conforme descrito acima.

Reinicie os servigcos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
para processar as notificacdes.
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Anexo A: Detalhes de dispositivos

Funcionalidade Suporte técnico Notas
Configuracdo do Sim

dispositivo

Configuracédo em Sim

conjunto

Reiniciacdo remota Sim

TruVision TVR10 (DVR)
Funcionalidade Suporte técnico Notas

Portas predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compressao

Tipos de ligacéo

Limites de
streaming

Sobreposicao de
stream

Alta/Baixa largura
de banda

Streaming duplo

Video = 8000 (editavel)

Comando e controlo = 8000
(editavel)

Configuracdo = 8000 (editavel)
Notificagcdes = 5001 (editavel)
Envio de firmware = 8000 (editavel)

admin/ 1234

H.264

TCP
UbP

24 streams em directo ou de
reproducdo simultaneamente, com
um maximo de 6 streams por canal.

Nome da camara
Data e hora

Nao

Sim
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Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalacéo.

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre

os utilizadores quando for atingido o limite de
ligacdo, o utilizador cuja ligacdo estiver tomada
sera desligado do dispositivo e todos os videos
serdo fechados - consulte Connection

Manager (Gestor de ligacao).
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea
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O stream principal designa-se por: O stream de eventos ndo é suportado no
dispositivo.

Apresentacdo no ecra = Intervalo de

tempo

Browser Web = Stream principal

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:

Apresentacdo no ecra = N/A
Browser Web = Substream
TruVision Navigator = Substream

Mudar para o modo em directo Sem suporte para velocidades de reproducéo,

Mudar para 0 modo de reproducdo  inversao de frames e rebobinar.

Reproduzir O video recua 4 segundos depois de retomar a
reproducéo a partir de Fast Forward (Avancar
rapido) e Frame Advance (Avancar frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
Avancar rapido (2x, 4x) alcanca a hora presente (ou video em directo)
o video no mosaico de visualizagdo mantém-
se em pausa até o utilizador clicar no botéo
Live (Em directo) no Controller. Os outros
controlos da reproducéo nao funcionarédo até
ser seleccionado o bot&o Live (Em directo).

Pausa
Avancar frame

Sim

Sim Sem suporte para pausa durante a gravacao
local.

Sim O dispositivo contém uma memaria tampéo de

video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video
estiver na memoéria tampao (buffer), ndo
podera ser visualizado. Quando a memoéria
tampéo esta cheia, o video é gravado no disco
rigido e fica disponivel para reproducao. Isto
afecta a reproducdo instantanea e o botdo de
reproducéo no TruVision Navigator. Estas 2
funcdes obtém o seu incremento de tempo da
configuracdo de reproducao instantanea
definida pelo utilizador no separador Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator. Consequentemente, defina este
incremento de tempo como mais de 5 minutos,
por uma questéo de seguranga. Se tentar
procurar videos que ainda se encontram na
memoria tampao, sera levado para video em
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Analise de disco

Exportacéo de
video

TruVision Navigator

Player
Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento

Audio

NotificacBes

Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacéo

Alarme
Evento
Movimento

Sim

Sim

Alarme

Perda de video
Movimento
Disco cheio
Falha do disco
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directo.

Sem suporte para perda de video na analise
de disco.

A analise de disco demora aproximadamente
15 a 45 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

Serdo exportados cerca de 4 segundos de
video adicional antes da hora de inicio
especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

Compativel com 1 ronda apenas (que é
inserida em codigo para Tour 1 (Ronda 1) na
camara PTZ).

A procura de texto ndo é suportada no
dispositivo.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcado Motion Configuration (Configuracéo de
movimento) associada a cada camara.

Existe uma entrada de audio por dispositivo.
Essa entrada pode ser mapeada para qualquer
camara no dispositivo, activando simplesmente
0 4udio nessa camara. Para aceder a
definicdo, navegue até a configuracao do
dispositivo e active a opcdo de audio no
separador Recording (Gravacéo) para cada
camara. Se estiver activada, assim que uma
camara do dispositivo for adicionada no Viewer
do TruVision Navigator e seleccionada, sera
ouvido o audio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o
bot&o direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Configure Device
(Configurar dispositivo). Na seccéo Event
(Evento) do separador Camera (Camara),
seleccione os eventos que pretende receber e
defina as programacdes conforme aplicavel.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

128

Na seccdo Rules (Regras) do separador
Camera (Camara), para cada tipo de evento,
certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
evento. No separador Notifications
(Notificagdes), o endereco IP de notificacdo
deve ser o endereco IP do local onde se
encontram os servigos do servidor

do TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify
(Notificar) passa por predefinicdo para 5001 e
é editavel. Certifique-se de que esta porta
coincide com a porta indicada no servidor
Notifications (Notificacdes) da caixa de dialogo
Properties (Propriedades) do servidor do
TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o botao direito do
rato no dispositivo no Navigator e seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). No
separador Notification (Notificacdo), para cada
tipo de notificacado, certifique-se de que “notify
me” (notifigue-me) esta seleccionado. Repita
para cada tipo de notificacao e clique em Save
(Guardar). Certifique-se de que a porta de
notificacdo no dispositivo coincide com a do
servidor do TruVision Navigator, conforme
descrito acima.

Reinicie os servigos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
para processar as notificacdes.

A notificacdo de e-mail ndo é suportada ao
nivel do dispositivo.
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Diagnéstico de
saude

Envio de firmware

Envio de firmware
em conjunto

Configuracdo do
dispositivo

Configuracédo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Endereco IP

Endereco MAC
Designacdo do modelo
NUmero de série

Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

TruVision

TVR11/TVR12 (DVR)

Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Portas predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compresséao

Tipos de ligacéo

Video = 8000 (editavel)

Comando e controlo = 8000
(editavel)

Configuragdo = 8000 (editavel)
NotificacBes = 5001 (editavel)
Envio de firmware = 8000 (editavel)

admin/ 1234

Recomenda-se alterar esta password

predefinida no momento da instalacéo.

H.264

TCP
UbDP
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Limites de
streaming

Sobreposicdo de
stream

Alta/Baixa largura
de banda

Streaming duplo

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local
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64 streams em modo directo ou de
reproducédo em simultaneo,
incluindo os visualizados através de
alarme web.

Nome da camara
Data e hora

Nao

Sim

O stream principal designa-se por:

Apresentacdo no ecra = Intervalo de
tempo

Browser Web = Stream principal

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:

Apresentacdo no ecra = N/A
Browser Web = Substream
TruVision Navigator = Substream

Mudar para o0 modo em directo
Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x)

Camara lenta (1,0x, 0,5x, 0,25x,
0,125x, 0,0625x)

Sim

Sim

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre os
utilizadores quando for atingido o limite de
ligacdo, o utilizador cuja ligacdo estiver tomada
sera desligado do dispositivo e todos os videos
serdo fechados - consulte Connection

Manager (Gestor de ligacao).

A stream de eventos ndo é suportado no
dispositivo.

Sem suporte para velocidades de reproducéo,
inversao de frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar a
reproducéo a partir de Fast Forward (Avancar
rapido) e Frame Advance (Avancar frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo)
0 video no mosaico de visualizacdo mantém-
se em pausa até o utilizador clicar no botédo
Live (Em directo) no Controller. Os outros
controlos da reproducéo nao funcionardo até
ser seleccionado o botéo Live (Em directo).

Sem suporte para pausa durante a gravacao
local.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Reproducao
instantanea

Andlise de disco

Exportacéo de
video

TruVision Navigator

Player
Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Texto POS

Movimento

Sim

Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacao

Alarme
Evento
Movimento
Texto

Sim

Sim
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O dispositivo contém uma memé¢éria tampéao de
video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video
estiver na memoria tampéao (buffer), nao
podera ser visualizado. Quando a meméria
tampao esta cheia, o video é gravado no disco
rigido e fica disponivel para reproducdo. Isto
afecta a reproducdo instantanea e o botao de
reproducéo no TruVision Navigator. Estas 2
funcBes obtém o seu incremento de tempo da
configuracao de reproducéo instantanea
definida pelo utilizador no separador Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator. Consequentemente, defina este
incremento de tempo como mais de 5 minutos,
por uma questéo de seguranca. Se tentar
procurar videos que ainda se encontram na
memoéria tampao, sera levado para video em
directo.

Sem suporte para perda de video na analise
de disco.

A andlise de disco demora aproximadamente
15 a 45 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

Serédo exportados cerca de 4 segundos de
video adicional antes da hora de inicio
especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

Compativel com 1 ronda apenas (que &
inserida em codigo para Tour 1 (Ronda 1) na
camara PTZ).

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcado Motion Configuration (Configuracéo de
movimento) associada a cada camara.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Audio Sim

Audio bidireccional Sim

NotificacBes Alarme
Perda de video
Movimento
Disco cheio
Falha do disco
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Existem 4 entradas de audio por dispositivo.
Essa entrada pode ser mapeada para qualquer
camara no dispositivo, activando simplesmente
0 4udio nessa camara. Para aceder a
definicdo, navegue até a configuracao do
dispositivo e active a opcdo de audio no
separador Recording (Gravacgdo) para cada
camara. Se estiver activada, assim que uma
camara do dispositivo for adicionada no Viewer
do TruVision Navigator e seleccionada, sera
ouvido o audio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de cAmaras, clique com o
bot&o direito do rato no dispositivo ho
Navigator e seleccione Configure Device
(Configurar dispositivo). Na secc¢éo Event
(Evento) do separador Camera (Camara),
seleccione os eventos que pretende receber e
defina as programacdes conforme aplicavel.
Na seccdo Rules (Regras) do separador
Camera (Camara), para cada tipo de evento,
certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
evento. No separador Notifications
(Notificagdes), o endereco IP de notificagéo
deve ser o endereco IP do local onde se
encontram os servi¢os do servidor do
TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify
(Notificar) passa por predefinicdo para 5001 e
é editavel. Certifique-se de que esta porta
coincide com a porta indicada no servidor
Notifications (Notificacdes) da caixa de dialogo
Properties (Propriedades) do servidor do
TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o botao direito do
rato no dispositivo no Navigator e seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). No
separador Notification (Notificacdo), para cada
tipo de notificacado, certifique-se de que “notify
me” (notifigue-me) esta seleccionado. Repita
para cada tipo de notificacao e clique em Save
(Guardar). Certifique-se de que a porta de
notificacdo no dispositivo coincide com a do
servidor do TruVision Navigator, conforme
descrito acima.
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Funcionalidade Suporte técnico Notas

Reinicie o servico Notification Processor do
TruVision Navigator para processar as
notificacdes.
A notificacdo de e-mail ndo é suportada ao
nivel do dispositivo.
Diagnostico de Endereco IP
saude Endereco MAC
Designacdo do modelo
Numero de série
Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Camaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacgéo

Envio de firmware  Sim

Envio de firmware  Sim
em conjunto

Configuracdo do Sim
dispositivo

Configuracédo em Sim
conjunto

Reiniciacdo remota Sim

TruVision TVR20 (DVR)

Funcionalidade TVR20

Portas predefinidas Video = 80 (editavel)
Comando e controlo = 80 (editavel)
Configuracdo = 80 (editavel)
NotificacBes = 1600 (editavel)
Envio de firmware = 80 (editavel)

Nome de utilizador / admin
Password predefinidos 1234

Recomenda-se alterar esta password predefinida no momento da instalacéo.
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Funcionalidade TVR20
Endereco IP predefinido  192.168.1.82

Compresséao H.264
Tipos de ligacéo TCP
UDP
Limites de streaming 16 streams em directo e 4 de reproducdo simultaneamente
Sobreposicdo de streams Nome da cAmara
Data e hora
Alta/Baixa largura de N&o
banda
Streaming duplo Estéo disponiveis streams principais e alternativos, tanto no modo em directo

como no modo de reproducdo. O streaming duplo pode ser definido em cada
camara, em vez de globalmente para o dispositivo total.

Nomenclatura de streams N/A

Controlos da reproducdo Reproducao
Pausa
Avancar frames
Avancar rapido (1x,2x,4x,8x)
Inverter frames
Recuar (1x,2x,4x,8X)

Digital Zoom (Zoom N&o
digital)

Fotografia Sim
Gravacdo local Sim

Reproducdo instantanea  Sim

Analise de disco Alarme
Movimento
Perda de video
Sem tag

Exportacéo de video Sim

TruVision Navigator Sim

Player
Formato de ficheiro proprietario .avr.

Controlo PTZ Sim

Focagem, iris, zoom Sim

Predefinicdes Sim

Rondas Nao

Procura de cdmara Alarme
Movimento
Texto

Pesquisa inteligente Sim
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Funcionalidade

TVR20

Texto de ponto de venda

Movimento

Audio

Audio bidireccional

NotificacBes

Yes

Sobreposicao apenas no video (através da caixa de didlogo Settings
(Defini¢des), opcao In Band)

Sim

Obtenha a configuracéo deste dispositivo através do TruVision Navigator e
defina as zonas activas por cada camara, através da opgédo Motion
Configuration (Configuracdo de movimento) associada a cada cAmara no
separador Cameras (Camaras).

Sim
Os dispositivos de 4 e de 8 canais possuem 2 portas de entrada de audio.

Os de 16 canais possuem 4 portas de entrada de audio.

Os canais de audio correspondem as camaras. (ou seja, porta 1 a camara 1,
porta 2 a camara 2.)

Sim

Alarme

Movimento

Perda de video

Falha de disco

Disco cheio

Falha da ventoinha
Temperatura anormal
Dispositivo ligado
Gravagéo interrompida
Gravagéo iniciada
Bloqueio de autenticagéo
Rede desligada
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Funcionalidade TVR20

Diagnéstico de salde Endereco IP
Mascara de subrede
Gateway

Endereco MAC

Nome do modelo

NUmero de série

Verséo de firmware
Data/hora

Camaras em perda de video
Ligacdes actuais do cliente
Capacidade do disco
Contagem de discos ldgicos
Contagem de discos fisicos
Temperatura do disco, celsius
Temperatura do disco, fahrenheit
Estado da gravacéo

Primeiro video gravado
Ultimo video gravado
Formato de video

Envio de firmware Sim
Envio de firmware em Sim
conjunto

Configuracdo do Sim
dispositivo

Configuracédo em Sim
conjunto

Reinicializacdo remota Sim
UTCFS - Camaras IP N/A
suportadas

Terceiros - Camaras IP N/A
suportadas

Terceiros - Camaras IP N/A
suportadas

TruVision TVR30 (DVR)

Funcionalidade  Suporte técnico Notas
Portas Video = 80 (editavel) As alteracdes as portas de video e de controlo
predefinidas Comando e controlo = 80 (editavel) devem ser efectuadas a partir do painel frontal

Configuracéo = 80 (editavel) do dispositivo.

Notificacdes = 5000 (editavel)
Envio de firmware = 80 (editavel)
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Funcionalidade  Suporte técnico

Notas

Nome de admin / 1234
utilizador/
password
predefinidos
Compresséao H.264
Tipos de ligacdo  TCP
TCP I-frame
Limites de 16 streams em directo ou
streaming 16 streams de reproducao por

ligacdo em 16 canais (maximo de
8 ligacdes). 8 streams em directo ou
8 streams de reproducéo por ligacdo
em 8 unidades de canais (maximo
de 8 ligacGes).

Sobreposicdo de  Nome da camara

stream Data e hora

Alta/Baixa largura Sim

de banda

Streaming duplo  Sim

Nomenclatura dos N/A

streams
Controlos de Mudar para o modo em directo
reproducéo Mudar para o modo de reproducio
Reproduzir
Pausa
Avancar frame
Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x, 32X,
64x)
Inverter frames
Rebobinar (2x, 4x, 8x, 16x, 32X, 64x)
Fotografia Sim
instantanea
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Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalacéo.

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre os
utilizadores quando for atingido o limite de
ligacdo, o utilizador cuja ligacdo estiver tomada
sera desligado do dispositivo e todos os videos
serdo fechados.

A alternéncia de stream de alta/baixa largura de
banda é global e afecta todas as camaras de
um dispositivo.

A alternéncia entre stream principal e
alternativo é global e afecta todas as camaras
de um dispositivo.

N&o compativel com mudanca para stream
alternativo durante a reproducao.

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo) o
video no mosaico de visualizagdo mantém-se
em pausa até o utilizador clicar no botéo Live
(Em directo) no Controller. Os outros controlos
da reproducéo nao funcionardo até ser
seleccionado o botéo Live (Em directo).

O video em directo e em reproducédo ignorara
frames e desacelerara se existir um trafego
substancial na rede.

Ao executar uma operagdo de procura para
reproducdo, o video muda temporariamente
para o modo em directo, mudando

posteriormente para a nhova hora de procura.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Gravar local

Reproducéo
instantanea

Andlise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento

Audio
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Sim

Sim

Alarme
Movimento
Perda de video
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Alarme

Evento
Movimento

Sim

Sim

O dispositivo suporta apenas a gravacao local
para uma camara de cada vez. Se o utilizador
tiver em curso uma gravacao local e se tentar
iniciar outra camara a partir do mesmo
dispositivo, a gravacéo local original sera
interrompida, iniciando-se depois a nova
gravacao local.

A analise de disco demora aproximadamente
30 a 60 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

A aproximacéo do tamanho do ficheiros no
Collector para exportacao de video néo é
exacta para este dispositivo.

Formato de ficheiro proprietario .video.

N&o compativel com as fun¢des Go to (Ir para)
e de gravacao.

Sem suporte para a procura de texto.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcado Motion Configuration (Configuracéo de
movimento) associada a cada camara no
separador Cameras (Camaras).

Existe uma entrada de audio por canal. A
activacdo de audio no dispositivo é uma
definicdo canal a canal. Para aceder as
definicdes, navegue até a configuracdo do
dispositivo e active a opcdo de audio no
separador Cameras (Camaras) para cada
camara. Se estiver activada, assim que uma
camara do dispositivo for adicionada no Viewer
do TruVision Navigator e seleccionada, sera
ouvido o audio.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

NotificacBes

Diagnostico de
salde

Alarme

Movimento

Perda de video
Disco cheio

Erro do disco rigido

Nome do host

Endereco IP

Endereco MAC

Nome do equipamento
Designacdo do modelo
Reviséo de hardware
Verséo do firmware
Data/hora do dispositivo
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacao
Primeiro video gravado
Ultimo video gravado
Video armazenado (dias)
Video armazenado (horas)
Nome do modelo do disco fisico
Contagem de discos fisicos
Estado do HDD
Capacidade do HDD (Gb)
Temperatura do HDD (C)
Temperatura do HDD (F)
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N&o existe suporte para audio ao mudar para o
stream alternativo (Alternate).

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o
botéo direito do rato no dispositivo no Navigator
e seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). Na sec¢cédo Event (Evento) do
separador Camera (Camara), seleccione os
eventos que pretende receber por camara. Na
seccdo Remote Alert (Alerta remoto) do
separador Alarms (Alarmes), o endereco IP de
notificacéo deve ser o endereco IP do local
onde se encontram os servi¢os do servidor do
TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify (Notificar)
passa por predefinicdo para 5000 e é editavel.
Certifique-se de que esta porta coincide com a
porta indicada no servidor Notifications
(NotificacBes) da caixa de diadlogo Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator.

Reinicie os servigos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
para processar as notificacdes.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Envio de firmware

Sim

Para enviar firmware para este dispositivo
através do TruVision Navigator, faca o
download do ficheiro de firmware com a
extensdo .tgz. Extraia o ficheiro .tar para o
ambiente de trabalho a partir do .tgz. Clique
com o botéo direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Upload Firmware
(Enviar firmware). Navegue até ao ficheiro .tar
guando lhe for indicado. Execute o envio.
Lembre-se de que o servico de programacéao
local tem de estar em execucédo

Depois de o TruVision Navigator comunicar que
o envio foi concluido satisfatoriamente no painel
Tasks (Tarefas), o dispositivo necessitara de
um periodo de espera de 1 a 2 minutos antes
de o utilizador poder voltar a estabelecer
ligacéo ao dispositivo.

Envio de firmware Sim

em conjunto

Configuracdodo  Sim Sem suporte actualmente para a configuracdo

dispositivo remota de resolucéo para gravacao.
Quando activado, o DDNS provoca
normalmente a desaceleracdo da caixa ao
obter/definir a configuracéo.

Configuracdo em  Sim

conjunto

Reiniciacdo Sim Fechar os mosaicos de video quando o

remota dispositivo se esta a reiniciar faz com que
o TruVision Navigator fique congelado, e o
utilizador tera de voltar a iniciar sesséo na
aplicacéo.
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TruVision TVR31 (DVR)

Anexo A: Detalhes de dispositivos

Funcionalidade  Suporte técnico

Notas

Portas Video = 80 (editavel)

predefinidas Comando e controlo = 80 (editavel)
Configuracdo = 80 (editavel)
Notificagdes = 5000 (editavel)
Envio de firmware = 80 (editavel)

Nome de admin / 1234

utilizador/

password

predefinidos

Compressao H.264

Tipos de ligacdo  TCP
TCP I-frame

Limites de 16 canais: 16 streams em directo ou

streaming 16 streams de reproducao por
ligacdo em 16 canais (maximo de 8
ligacdes).

8 canais: 8 streams em directo ou 8
streams de reproducéo por ligacédo
em 8 unidades de canais (maximo
de 8 ligacGes).

Sobreposicdo de  Nome da camara
stream Data e hora
Alta/Baixa largura Sim

de banda

Streaming duplo  Sim

Nomenclatura dos N/A
streams
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As alteracdes as portas de video e de controlo
devem ser efectuadas a partir do painel frontal
do dispositivo.

Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalacéo.

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre os
utilizadores quando for atingido o limite de
ligacéo, o utilizador cuja ligag&o estiver tomada
sera desligado do dispositivo e todos os videos
seréo fechados.

A alternéncia de stream de alta/baixa largura de
banda é global e afecta todas as camaras de
um dispositivo.

A alternancia entre stream principal e
alternativo é global e afecta todas as camaras
de um dispositivo.

N&o compativel com mudanca para stream
alternativo durante a reproducao.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Controlos de
reproducao

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducao
instantanea

Analise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas
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Mudar para o0 modo em directo
Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x, 32x)
Inverter frames

Rebobinar (2x, 4x, 8x, 16x, 32x)

Sim

Sim

Sim

Alarme
Movimento
Perda de video
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo)
o video no mosaico de visualizacdo mantém-se
em pausa até o utilizador clicar no botao Live
(Em directo) no Controller. Os outros controlos
da reproducéo nao funcionardo até ser
seleccionado o botao Live (Em directo).

O video em directo e em reproducao ignorara
frames e desacelerara se existir um trafego
substancial na rede.

Ao executar uma operagédo de procura para
reproducédo, o video muda temporariamente
para o modo em directo, mudando

posteriormente para a nova hora de procura.

O dispositivo suporta apenas a gravacao local
para uma camara de cada vez. Se o utilizador
tiver em curso uma gravacgéao local e se tentar
iniciar outra cAmara a partir do mesmo
dispositivo, a gravagéo local original sera
interrompida, iniciando-se depois a nova
gravacéo local.

A andlise de disco demora aproximadamente
30 a 60 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

A aproximacéo do tamanho do ficheiros no
Collector para exportacdo de video néo é
exacta para este dispositivo.

Formato de ficheiro proprietario .video.

N&o compativel com as fungfes Go to (Ir para)
e de gravagéo.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Pesquisa de
camaras

Ponto de venda

Movimento

Audio

Audio
bidireccional

NotificacBes
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Alarme
Evento
Movimento
Texto

Sim

Sim

Sim

Sim

Alarme
Movimento
Perda de video
Disco cheio

Erro do disco rigido

Sobreposicdo no video ou junto ao video
(através da caixa de didlogo Settings
(Definicdes), opcao In Band ou Out of Band)

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcado Motion Configuration (Configuracéo de
movimento) associada a cada camara no
separador Cameras (Camaras).

Existe uma entrada de audio por canal. A
activacao de audio no dispositivo é uma
definicdo canal a canal. Para aceder as
definicdes, navegue até a configuracdo do
dispositivo e active a opcdo de audio no
separador Cameras (Camaras) para cada
camara. Se estiver activada, assim que uma
camara do dispositivo for adicionada no Viewer
do TruVision Navigator e seleccionada, sera
ouvido o audio.

N&o existe suporte para audio ao mudar para o
stream alternativo (Alternate).

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o
bot&o direito do rato no dispositivo no Navigator
e seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). Na sec¢édo Event (Evento) do
separador Camera (Camara), seleccione os
eventos que pretende receber por camara.

Na secgéo Remote Alert (Alerta remoto) do
separador Alarms (Alarmes), o enderego IP

de notificacdo deve ser o endereco IP do local
onde se encontram 0s servicos do servidor

do TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify (Notificar)
passa por predefinicdo para 5000 e é editavel.
Certifiqgue-se de que esta porta coincide com

a porta indicada no servidor Notifications
(NotificagBes) da caixa de dialogo Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator.

Reinicie os servicos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de
saude

Nome do host

Endereco IP

Endereco MAC

Nome do equipamento
Designacdo do modelo
Reviséo de hardware
Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacgéo
Primeiro video gravado
Ultimo video gravado
Video armazenado (dias)
Video armazenado (horas)
Nome do modelo do disco fisico
Contagem de discos fisicos
Estado do HDD
Capacidade do HDD (Gb)
Temperatura do HDD (C)
Temperatura do HDD (F)

Envio de firmware Sim

Envio de firmware Sim

em conjunto
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para processar as notificacdes.

Para enviar firmware para este dispositivo
através do TruVision Navigator, faca o
download do ficheiro de firmware com a
extensdo .tgz. Extraia o ficheiro .tar para o
ambiente de trabalho a partir do .tgz. Clique
com o botéo direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Upload Firmware
(Enviar firmware). Navegue até ao ficheiro .tar
guando lhe for indicado. Execute o envio.
Lembre-se de que o servi¢co de programagao
local tem de estar em execucao.

Depois de o TruVision Navigator comunicar que
o envio foi concluido satisfatoriamente no painel
Tasks (Tarefas), o dispositivo necessitara de
um periodo de espera de 1 a 2 minutos antes
de o utilizador poder voltar a estabelecer
ligacdo ao dispositivo.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Configuracdo do
dispositivo

Configuracdo em
conjunto
Reiniciacao
remota

Sim

Sim

Sim

Sem suporte actualmente para a configuracdo
remota de resolucéo para gravacao.

Quando activado, o DDNS provoca
normalmente a desaceleracdo da caixa ao
obter/definir a configuracéo.

Fechar os mosaicos de video quando o
dispositivo se esta a reiniciar faz com que o
TruVision Navigator fiqgue congelado, e o
utilizador tera de voltar a iniciar sessdo na
aplicacao.

TruVision TVR40 (DVR)

Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Portas predefinidas

Nome de

utilizador/password

predefinidos
Compressao

Tipos de ligacao

Limites de
streaming

Sobreposicdo de
stream

Alta/Baixa largura
de banda

Streaming duplo

Video = 8000 (editavel)
Comando e controlo = 8000

(editavel)

Configuracdo = 8000 (editavel)
NotificacBes = 5001 (editavel)
Envio de firmware = 8000 (editavel)

Administrador / 3477

H.264

TCP
UbP

24 streams em directo ou de
reproducéo simultaneamente, com
um maximo de 6 streams por canal.

Nome da camara
Data e hora

Nao

Sim

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0

Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalaco.

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre
os utilizadores quando for atingido o limite de
ligacdo, o utilizador cuja ligac&o estiver
tomada seréa desligado do dispositivo e todos
os videos serdo fechados - consulte
Connection Manager (Gestor de ligacéo).
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local
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O stream principal designa-se por:
Apresentacdo no ecra =
Programacéo

Browser Web = Stream principal

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:
Apresentacao no ecrd = N/A
Browser Web = Substream
TruVision Navigator = Substream

O stream de evento designa-se por:

Apresentacdo no ecrd = Evento
Browser Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

O stream de intervalo de tempo
designa-se por:

Apresentacado no ecra = Intervalo de

tempo
Browser Web = Intervalo de tempo

TruVision Navigator = Intervalo de
tempo

Mudar para o modo em directo
Mudar para o modo de reproducdo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x)

Sim

Sim

Os streams “Sub stream”, “Event” e “Time
Lapse” (Substream, Evento e Intervalo de
tempo) sao configuracdes que derivam do
stream principal.

Regra geral, o stream principal é gravado
numa programacao, o stream de evento é
gravado em Event (Evento), o stream Time
Lapse (Intervalo de tempo) é gravado
continuamente e o substream pode ser
visualizado em directo.

Sem suporte para velocidades de
reproducdo, inversao de frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar
a reproducéo a partir de Fast Forward
(Avancar rapido) e Frame Advance (Avancar
frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando
este alcanca a hora presente (ou video em
directo) o video no mosaico de visualizagéo
mantém-se em pausa até o utilizador clicar
no botéo Live (Em directo) no Controller. Os
outros controlos da reproducéo nao
funcionardo até ser seleccionado o botao
Live (Em directo).

Sem suporte para pausa durante a gravacao
local.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Reproducao
instantanea

Andlise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris
Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento

Sim

Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacao

Alarme
Evento
Movimento

Sim
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O dispositivo contém uma meméria tampéao
de video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video
estiver na memoaria tampéo (buffer), ndo
podera ser visualizado. Quando a meméria
tampdo esta cheia, o0 video é gravado no
disco rigido e fica disponivel para
reproducdo. Isto afecta a reproducédo
instantanea e o botdo de reproducéo no
TruVision Navigator. Estas 2 func®es obtém
0 seu incremento de tempo da configuracao
de reproducdao instantanea definida pelo
utilizador no separador Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator. Consequentemente, defina este
incremento de tempo como mais de 5
minutos, por uma questao de seguranca. Se
tentar procurar videos que ainda se
encontram na memoria tampao, sera levado
para video em directo.

Sem suporte para perda de video na analise
de disco.

A analise de disco demora aproximadamente
45 a 90 segundos, consoante a quantidade
de dados gravados no dispositivo.

Serédo exportados cerca de 4 segundos de
video adicional antes da hora de inicio
especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

O protocolo PTZ ge RS-485 nao suporta 0s
comandos de focagem e iris (Focus e Iris)
nesta versao.

Compativel com 1 ronda apenas (que é
inserida em codigo para Tour 1 (Ronda 1)
na camara PTZ).

A procura de texto ndo é suportada no
dispositivo.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, atravées da
opcdo Motion Configuration (Configuracao
de movimento) associada a cada camara.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Audio Sim
NotificacBes Alarme
Perda de video
Movimento
Disco cheio

Falha do disco
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Existem 16 entradas de audio por dispositivo
(1 por canal). A activacéo de audio no
dispositivo € uma definicao canal a canal.
Para aceder as definicdes, navegue até a
configuracdo do dispositivo e active a opcao
de audio no separador Recording (Gravacao)
para cada camara. Se estiver activada,
assim que uma camara do dispositivo for
adicionada no Viewer do TruVision Navigator
e seleccionada, serd ouvido o 4udio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacbes TCP de cadmaras, clique com

0 botéo direito do rato no dispositivo no
Navigator e seleccione Configure Device
(Configurar dispositivo). Na seccéo Event
(Evento) do separador Camera (Camara),
seleccione os eventos que pretende receber
e defina as programacgdes conforme
aplicavel. Na seccao Rules (Regras) do
separador Camera (Camara), para cada tipo
de evento, certifigue-se de que “notify me”
(notifique-me) esta seleccionado. Repita para
cada tipo de evento. No separador
Notifications (Notificacdes), o endereco IP de
notificacdo deve ser o endereco IP do local
onde se encontram 0s servicos do servidor
do TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify
(Notificar) passa por predefinicdo para 5001
e é editavel. Certifique-se de que esta porta
coincide com a porta indicada no servidor
Notifications (Notificagbes) da caixa de
dialogo Properties (Propriedades) do servidor
do TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em
si (por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk
Failure (Falha de disco)), clique com o botao
direito do rato no dispositivo no Navigator e
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). No separador Natification
(Notificacdo), para cada tipo de naotificacao,
certifique-se de que “notify me” (notifique-
me) esta seleccionado. Repita para cada tipo
de notificacao e clique em Save (Guardar).
Certifique-se de que a porta de notificacédo
no dispositivo coincide com a do servidor do
TruVision Navigator, conforme descrito
acima.

Reinicie os servigcos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de
saude

Envio de firmware

Envio de firmware
em conjunto

Configuracdo do
dispositivo

Configuracdo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Endereco IP

Endereco MAC
Designacao do modelo
NUmero de série

Verséo do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Camaras em perda de video
Cémaras em alarme
Ligacdes actuais do cliente
Estado da gravacéo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

para processar as notificacdes.
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TruVision TVR41/ TVR42 (DVR)

Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Portas
predefinidas

Nome de
utilizador/
password
predefinidos

Compressao

Tipos de ligacao

Limites de
streaming

Sobreposicdo de
stream

Alta/Baixa largura
de banda

Streaming duplo

Nomenclatura
dos streams
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Video = 8000 (editavel)
Comando e controlo = 8000
(editavel)

Configuracdo = 8000 (editavel)
NotificacBes = 5001 (editavel)

Envio de firmware = 8000 (editavel)

admin/ 1234

H.264

TCP
UbP

64 streams em modo directo ou de
reproducdo em simultaneo,
incluindo os utilizados pelo alarme
web.

Nome da camara
Data e hora

Nao

Sim

O stream principal designa-se por:

Apresentacado no ecra = Intervalo de

tempo
Browser Web = Stream principal

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:
Apresentacado no ecrd = N/A

Browser Web = Substream
TruVision Navigator = Substream

Recomenda-se alterar esta password
predefinida no momento da instalacéo.

Se 0 “lease” da ligacéo for transferido entre

os utilizadores quando for atingido o limite de
ligacéo, o utilizador cuja ligagéo estiver tomada
sera desligado do dispositivo e todos os videos
serdo fechados - consulte Connection Manager
(Gestor de ligagéo).

A stream de eventos nédo é suportado no
dispositivo.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Controlos de
reproducao

Zoom digital

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea

Andlise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Mudar para o modo em directo
Mudar para o modo de reproducdo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (1x, 2x, 4x, 8x,16x)

Céamara lenta (1,0x, 0,5x%, 0,25X,
0,125x, 0,0625x)

Recuar (1x, 2x, 4x) -8 em
simultaneo

Sim
Sim
Sim

Sim

Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim
Sim

Sim

Sim
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Sem suporte para velocidades de reproducéo,
inversdo de frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar a
reproducéo a partir de Fast Forward (Avancar
rapido) e Frame Advance (Avancar frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo)
0 video no mosaico de visualizacdo mantém-se
em pausa até o utilizador clicar no botdo Live
(Em directo) no Controller. Os outros controlos
da reproducao nao funcionardo até ser
seleccionado o botéo Live (Em directo).

Sem suporte para pausa durante a gravacgao
local.

O dispositivo contém uma memdria tampéo de
video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video estiver
na memoaria tampao (buffer), ndo podera ser
visualizado. Quando a memoria tampao esta
cheia, o video é gravado no disco rigido e fica
disponivel para reproducéo. Isto afecta a
reproducéo instantanea e o botdo de reproducéo
no TruVision Navigator. Estas 2 fun¢gfes obtém o
seu incremento de tempo da configuracéo de
reproducéo instantanea definida pelo utilizador
no separador Properties (Propriedades) do
servidor do TruVision Navigator.
Consequentemente, defina este incremento de
tempo como mais de 5 minutos, por uma
guestdo de seguranga. Se tentar procurar videos
gue ainda se encontram na meméria tampao,
ser& levado para video em directo.

Sem suporte para perda de video na analise de
disco.

A analise de disco demora aproximadamente
15 a 45 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

Serédo exportados cerca de 4 segundos de video
adicional antes da hora de inicio especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Pesquisa
inteligente

Texto de ponto
de venda

Movimento

Audio

Audio
bidireccional

NotificacBes
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Sim
Ir para
Gravacao

Alarme
Evento
Movimento
Texto

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Alarme

Perda de video
Movimento
Disco cheio
Falha do disco

Compativel com 1 ronda apenas (que € inserida
em codigo para Tour 1 (Ronda 1) na camara
PTZ).

S6 browser

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcédo Motion Configuration (Configuracao de
movimento) associada a cada camara.

Existem 4 entradas de audio por dispositivo.
Essa entrada pode ser mapeada para qualquer
camara no dispositivo, activando simplesmente o
audio nessa camara. Para aceder a defini¢éao,
navegue até a configuracdo do dispositivo e
active a opcao de audio no separador Recording
(Gravacao) para cada camara. Se estiver
activada, assim que uma camara do dispositivo
for adicionada no Viewer do TruVision Navigator
e seleccionada, serd ouvido o audio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o
bot&o direito do rato no dispositivo no Navigator
e seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). Na sec¢éo Event (Evento) do
separador Camera (Camara), seleccione os
eventos que pretende receber e defina as
programagdes conforme aplicavel. Na sec¢édo
Rules (Regras) do separador Camera (Camara),
para cada tipo de evento, certifique-se de que
“notify me” (notifigue-me) estéa seleccionado.
Repita para cada tipo de evento. No separador
Notifications (Notificacdes), o endereco IP de
notificacdo deve ser o endereco IP do local onde
se encontram os servigos do servidor do
TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify (Notificar)
passa por predefinicdo para 5001 e é editavel.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Diagnostico de Endereco IP

saude Endereco MAC
Designacao do modelo
Numero de série
Versédo do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
Ligacdes actuais do cliente
Estado da gravacgéo

Envio de firmware Sim

Envio de firmware Sim
em conjunto

Configuracdo do  Sim
dispositivo

Configuracdo em Sim
conjunto
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Certifique-se de que esta porta coincide com
a porta indicada no servidor Notifications
(NotificagBes) da caixa de dialogo Properties
(Propriedades) do servidor do TruVision
Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o botéo direito do
rato no dispositivo no Navigator e seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). No
separador Notification (Notificacdo), para cada
tipo de notificacédo, certifique-se de que “notify
me” (notifique-me) esta seleccionado. Repita
para cada tipo de notificacao e clique em Save
(Guardar). Certifigue-se de que a porta de
notificacdo no dispositivo coincide com a do
servidor do TruVision Navigator, conforme
descrito acima.

Reinicie o servigo Notification Processor do
TruVision Navigator para processar as
notificacdes.

A notificacdo de e-mail ndo é suportada ao nivel
do dispositivo.
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Funcionalidade Suporte técnico Notas
Reiniciacao Sim
remota

TruVision TVR60 (DVR hibrido)

Funcionalidade Suporte técnico Notas
Portas Video = 8000 (editavel)
predefinidas Comando e controlo = 8000

(editavel)

Configuracdo = 8000 (editavel)
Notificagcdes = 5001 (editavel)
Envio de firmware = 8000 (editavel)

Nome de admin / 1234 Recomenda-se alterar esta password
utilizador/password predefinida no momento da instalacéo.
predefinidos
Compressao H.264
Tipos de ligacao TCP

UDP
Limites de 48 streams em directo ou de Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre
streaming reproducéo simultaneamente, com  os utilizadores quando for atingido o limite

um maximo de 6 streams por canal. de ligacéo, o utilizador cuja ligacéo estiver
tomada sera desligado do dispositivo e todos
os videos serdo fechados - consulte
Connection Manager (Gestor de ligacao).

Sobreposicao de Nome da camara
stream Data e hora

Alta/Baixa largura  N&o
de banda

Streaming duplo Sim
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Nomenclatura dos
streams

Controlos de
reproducéo

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea

O stream principal designa-se por:

Apresentacdo no ecra = Intervalo
de tempo

Browser Web = Intervalo de tempo

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:
Apresentacdo no ecra = Alarme
Browser Web = Alarme
TruVision Navigator = Substream

O stream de evento designa-se por:
Apresentacdo no ecrd = N/A
Browser Web = Evento

TruVision Navigator = Evento

O stream de programacéo designa-
se por:

Apresentacdo no ecra =
Programacéao

Browser Web = Programacéo
TruVision Navigator = Programacao

Mudar para o0 modo em directo
Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x)

Sim

Sim

Sim
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Sem suporte para velocidades de reproducéo,
inversao de frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar
a reproducdo a partir de Fast Forward
(Avancar rapido) e Frame Advance (Avancar
frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo)
o video no mosaico de visualizacdo mantém-
se em pausa até o utilizador clicar no botéo
Live (Em directo) no Controller. Os outros
controlos da reproducéo néo funcionardo até
ser seleccionado o botéo Live (Em directo).

Sem suporte para pausa durante a gravacao
local.

O dispositivo contém uma meméria tampéao
de video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video
estiver na memoria tampéao (buffer), nao
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Analise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento
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Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacéo

Alarme
Evento
Movimento

Sim

podera ser visualizado. Quando a memoéria
tampéo esta cheia, o video é gravado no
disco rigido e fica disponivel para reproducéo.
Isto afecta a reproducéo instantdnea e o
bot&o de reproducédo no TruVision Navigator.
Estas 2 funcfes obtém o seu incremento de
tempo da configuragéo de reproducéo
instantanea definida pelo utilizador no
separador Properties (Propriedades) do
servidor do TruVision Navigator.
Consequentemente, defina este incremento
de tempo como mais de 5 minutos, por uma
guestdo de seguranca. Se tentar procurar
videos que ainda se encontram na memoéria
tampao, sera levado para video em directo.

Sem suporte para perda de video na analise
de disco.

A analise de disco demora aproximadamente
45 a 90 segundos, consoante a quantidade de
dados gravados no dispositivo.

Serdo exportados cerca de 4 segundos de
video adicional antes da hora de inicio
especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

O protocolo PTZ ge RS-485 néo suporta os
comandos de focagem e iris (Focus e Iris)
nesta verséo.

Compativel com 1 ronda apenas (que é
inserida em cAdigo para Tour 1 (Ronda 1)
na camara PTZ).

A procura de texto ndo é suportada no
dispositivo.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo
através do TruVision Navigator e defina as
zonas activas por cada camara, através da
opcao Motion Configuration (Configuracéo de
movimento) associada a cada camara.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Audio Sim
NotificacBes Alarme
Perda de video
Movimento
Disco cheio

Falha do disco
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Existem 16 entradas de audio por dispositivo
(1 por canal). A activacdo de audio no
dispositivo € uma definicao canal a canal.
Para aceder as definicbes, navegue até a
configuracao do dispositivo e active a opcao
de audio no separador Recording (Gravacgéao)
para cada cAmara. Se estiver activada, assim
gue uma camara do dispositivo for adicionada
no Viewer do TruVision Navigator e
seleccionada, sera ouvido o audio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o
bot&o direito do rato no dispositivo ho
Navigator e seleccione Configure Device
(Configurar dispositivo). Na secc¢éo Event
(Evento) do separador Camera (Camara),
seleccione os eventos que pretende receber e
defina as programacdes conforme aplicavel.
Na seccdo Rules (Regras) do separador
Camera (Camara), para cada tipo de evento,
certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
evento. No separador Notifications
(Notificagdes), o endereco IP de notificagéo
deve ser o endereco IP do local onde se
encontram os servicos do servidor do
TruVision Navigator (Notification Writer e
Notification Processor). A porta Notify
(Notificar) passa por predefinicdo para 5001 e
é editavel. Certifique-se de que esta porta
coincide com a porta indicada no servidor
Notifications (Notificacdes) da caixa de
dialogo Properties (Propriedades) do servidor
do TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o botao direito
do rato no dispositivo no Navigator e
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). No separador Notification
(Notificacao), para cada tipo de notificacéo,
certifique-se de que “notify me” (notifique-me)
esta seleccionado. Repita para cada tipo de
notificacéo e clique em Save (Guardar).
Certifique-se de que a porta de notificacdo no
dispositivo coincide com a do servidor do
TruVision Navigator, conforme descrito acima.

Reinicie os servigos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de Endereco IP

saude Endereco MAC
Designacdo do modelo
NUmero de série
Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacao

Envio de firmware Sim

Envio de firmware Sim
em conjunto

Configuracdo do Sim
dispositivo

Configuracdoem  Sim
conjunto

Reiniciacdo remota Sim
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para processar as notificacdes.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Camaras IP

Modelos IP CamPlus2 UTC -
Firmware:

UTCC-IP2VD-DN - V1.00E3
UTCC-IP2VD-DNP - V1.00E3
UTCC-IP2D - V1.00E2
UTCC-IP2D-P - V1.00E2)
UTCC-IP2B - V1.00E2)
UTCC-IP2B-P - V1.00E2)

IP UTC UltraView - Firmware:
UVC-IP-EVRDN-HR - 4.2.1, 53820
UVD-IP-EVRDNR - 4.2.1, 53820

UVC-IP-EVRDN-HR-P - 4.2.1,
53820

UVD-IP-EVRDNR-P - 4.2.1, 53820
UVC-IP-XP3DN-HR - 4.2.1, 53820
UVD-IP-XP3DNR - 4.2.1, 53820

UVC-IP-XP3DN-HR-P - 4.2.1,
53820

UVD-IP-XP3DNR-P - 4.2.1, 53820

Encoder UTC UltraView - Firmware:

UVE-101/DC105 (NTSC) - 4.2.1,
53820

UVE-101/DC105 (PAL) - 4.2.1,
53820

UTC TruVision H.264
Modelos TBD

Camaras de rede Panasonic I-Pro -
Firmware:

NW484S - 1.50E2
NF284 - 1.50E2
NP-244 - 1.80E4

Adicionar o UltraView IP ou o Encoder ao
dispositivo através do TruVision Navigator
pode demorar entre 10 e 20 segundos.

O Encoder ou camara IP UltraView IP podem
demorar 10-20 segundos a fazer o streaming
de video quando a configuragéo tiver sido
alterada.

O JPEG de movimento ndo é suportado no
CamPlus2.

Se as camaras IP forem adicionadas através
da apresentacdo no ecrd (OSD) ou do
browser web do dispositivo, DEVEM ser
adicionadas por ordem sequencial nas 16
ranhuras disponiveis no dispositivo (por ex., 1,
2,3e4).

O dispositivo suporta até 8 camaras IP.

Para a camara IP TruVision H.264, desligue
o nome do visor e a OSD do visor através do
browser web da camara, ou vera indicacdes
de data/hora duplicadas sobrepostas no
video, uma da camara e outra do TruVision
Navigator.
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TruVision TVN20/21/50 (NVR)

Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Portas
predefinidas

Nome de
utilizador/password
predefinidos

Compressao

Tipos de ligacao

Limites de
streaming

Sobreposicao de
stream

Alta/Baixa largura
de banda

Streaming duplo

Nomenclatura dos
streams
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Video = 8000 (editavel)
Comando e controlo = 8000
(editavel)

Configuragdo = 8000 (editavel)
Notificagdes = 5001 (editavel)

Envio de firmware = 8000 (editavel)

admin / 1234

H.264

TCP
UDP
TVNZ20: 48 streams em directo ou
de reproducéo simultaneamente,

com um maximo de 6 streams por
canal.

TVN21: 128 streams em directo ou
de reproducéo simultaneamente,
com um maximo de 6 streams por
canal.

Nome da camara

Data e hora

Nao

Sim
O stream principal designa-se por:

Apresentacdo no ecra = Intervalo
de tempo

Browser Web = Intervalo de tempo

TruVision Navigator = Stream
principal

O substream designa-se por:
Apresentacdo no ecra = Alarme
Browser Web = Alarme
TruVision Navigator = Substream

O stream de evento designa-se por:

Apresentacdo no ecrd = N/A

Recomenda-se alterar esta password predefinida
no momento da instalacéo.

Se o0 “lease” da ligacao for transferido entre os
utilizadores quando for atingido o limite de ligacéo,
o utilizador cuja ligacéo estiver tomada sera
desligado do dispositivo e todos os videos seréo
fechados - consulte Connection Manager (Gestor
de ligacéo).
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Controlos de
reproducéo

Zoom digital

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducéo
instantanea

Browser Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

O stream de programacéo designa-
se por:

Apresentacdo no ecra =
Programacéo

Browser Web = Programacéao
TruVision Navigator = Programacéao

Mudar para o0 modo em directo
Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x, 4x, 8x, 16x)

Céamara lenta (1,0x, 0,5x, 0,25x,
0,125x, 0,0625x)

Sim
Sim
Sim

Sim
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Sem suporte para velocidades de inverséao de
frames e rebobinar.

O video recua 4 segundos depois de retomar a
reproducéo a partir de Fast Forward (Avancar
rapido) e Frame Advance (Avancar frames).

Ao avancar o video rapidamente, quando este
alcanca a hora presente (ou video em directo) o
video no mosaico de visualizacdo mantém-se em
pausa até o utilizador clicar no botdo Live (Em
directo) no Controller. Os outros controlos da
reproducéo ndo funcionardo até ser seleccionado
o botéo Live (Em directo).

Em directo e reproducédo

Sem suporte para pausa durante a gravacéo local.

O dispositivo contém uma meméria tampéao de
video de 2 a 5 minutos. Enquanto o video estiver
na memoéria tampao (buffer), ndo podera ser
visualizado. Quando a memoéria tampao esta
cheia, o video é gravado no disco rigido e fica
disponivel para reproducao. Isto afecta a
reproducdo instantanea e o botao de reproducéo
no TruVision Navigator. Estas 2 funcfes obtém o
seu incremento de tempo da configuracao de
reproducdo instantanea definida pelo utilizador no
separador Properties (Propriedades) do servidor
do TruVision Navigator. Consequentemente,
defina este incremento de tempo como mais de 5
minutos, por uma questao de seguranca. Se tentar
procurar videos que ainda se encontram na
memoéria tampao, sera levado para video em
directo.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Analise de disco

Exportacéo de
video

TruVision
Navigator Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes

Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento

Audio

Audio bidireccional

NotificacBes
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Alarme
Movimento
Gravado
Desconhecido

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Ir para
Gravacéo

Alarme
Evento
Movimento

Sim

Sim

Nao

Alarme

Perda de video
Movimento
Disco cheio
Falha do disco

Sem suporte para perda de video na analise de
disco.

A analise de disco demora aproximadamente 45 a
90 segundos, consoante a quantidade de dados
gravados no dispositivo.

Seréo exportados cerca de 4 segundos de video
adicional antes da hora de inicio especificada.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

O protocolo PTZ ge RS-485 néo suporta os
comandos de focagem e iris (Focus e Iris) nesta
versao.

Compativel com 1 ronda apenas (que € inserida
em coédigo para Tour 1 (Ronda 1) na camara PTZ).

A procura de texto ndo é suportada no dispositivo.

Obtenha a configuracéo deste dispositivo através
do TruVision Navigator e defina as zonas activas
por cada cAmara, através da opcao Motion
Configuration (Configuracdo de movimento)
associada a cada camara.

Existem 16 entradas de audio por dispositivo (1
por canal). A activacao de audio no dispositivo é
uma definicdo canal a canal. Para aceder as
definicdes, navegue até a configuracdo do
dispositivo e active a opcéo de audio no separador
Recording (Gravacao) para cada camara. Se
estiver activada, assim que uma camara do
dispositivo for adicionada no Viewer do TruVision
Navigator e seleccionada, sera ouvido o audio.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP de camaras, clique com o botao
direito do rato no dispositivo no Navigator e
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). Na sec¢cdo Event (Evento) do
separador Camera (Camara), seleccione os
eventos que pretende receber e defina as
programacdes conforme aplicavel. Na seccao
Rules (Regras) do separador Camera (Camara),
para cada tipo de evento, certifique-se de que
“notify me” (notifique-me) esta seleccionado.
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Diagnéstico de Endereco IP

saude Endereco MAC
Designacao do modelo
NUmero de série
Versao do firmware
Data/hora do dispositivo
Saude total do dispositivo
Estado do HDD
Capacidade do disco rigido
Céamaras em perda de video
Cémaras em alarme
LigacBes actuais do cliente
Estado da gravacao

Envio de firmware Sim

Envio de firmware Sim
em conjunto

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0

Repita para cada tipo de evento. No separador
Notifications (Notificacdes), o endereco IP de
notificacdo deve ser o endereco IP do local onde
se encontram os servi¢cos do servidor do TruVision
Navigator (Notification Writer e Notification
Processor). A porta Notify (Notificar) passa por
predefinicdo para 5001 e é editavel. Certifique-se
de que esta porta coincide com a porta indicada
no servidor Notifications (NotificagBes) da caixa de
dialogo Properties (Propriedades) do servidor do
TruVision Navigator.

Para configurar o dispositivo para enviar
notificacdes TCP relativas ao dispositivo em si
(por ex., Disk Full (Disco cheio) e Disk Failure
(Falha de disco)), clique com o boté&o direito do
rato no dispositivo no Navigator e seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). No
separador Notification (Notificacdo), para cada tipo
de notificacao, certifique-se de que “notify me”
(notifiqgue-me) esta seleccionado. Repita para
cada tipo de notificacdo e clique em Save
(Guardar). Certifique-se de que a porta de
notificacdo no dispositivo coincide com a do
servidor do TruVision Navigator, conforme descrito
acima.

Reinicie os servigos Notification Writer e
Notification Processor do TruVision Navigator para
processar as notificacdes.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Configuracdo do
dispositivo

Configuracédo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Sim

Sim

Sim

Para 0 TVN21 e o TVN50, a op¢cao Synchronize IP
Camera (Sincronizar camara IP) deve ser activada
para se aplicarem na integra os parametros da
camara.

Cémaras IP Modelos IP CamPlus2 UTC - Consulte “Matriz de funcionalidades dos
Firmware: dispositivos” em www.interlogix.com para obter
UTCC-IP2VD-DN - V1.00E3 informagdes actualizadas.

UTCC-IP2VD-DNP - V1.00E3

UTCC-IP2D - V1.00E2 Adicionar o UltraView IP ou o Encoder ao

UTCC-IP2D-P - V1.00E2) dispositivo através do TruVision Navigator pode
demorar entre 10 e 20 segundos.

UTCC-IP2B - V1.00E2) O Encoder ou camara IP UltraView IP podem

UTCC-IP2B-P - V1.00E2) demorar 10-20 segundos a fazer o streaming de
video quando a configuracgéo tiver sido alterada.

IP UTC UltraView - Firmware: O JPEG de movimento nédo é suportado no

UVC-IP-EVRDN-HR - 4.2.1, 53820 CamPlus2.

UVD-IP-EVRDNR - 4.2.1, 53820 Se as camaras IP forem adicionadas através da

UVC-IP-EVRDN-HR-P - 4.2.1, apre_senta_(;_ao no ecrd (OSD) ou do browser web

53820 do dispositivo, DEVEM ser adicionadas por ordem
sequencial nas 16 ranhuras disponiveis no

UVC-IP-XP3DN-HR - 4.2.1, 53820 o dispositivo suporta até 8 camaras IP.

UVD-IP-XP3DNR - 4.2.1, 53820 Para a camara IP TruVision H.264, desligue o

UVC-IP-XP3DN-HR-P - 4.2.1, nome do visor e a OSD do visor atraves do

53820 browser web da camara, ou vera indicacdes de

UVD-IP-XP3DNR-P - 4.2.1, 53820  data/hora duplicadas sobrepostas no video, uma
da camara e outra do TruVision Navigator.

Encoder UTC UltraView - Firmware:

UVE-101/DC105 (NTSC) - 4.2.1,

53820

UVE-101/DC105 (PAL) - 4.2.1,

53820

UTC TruVision H.264

TVC-M1120-1-N

TVD-M1120V-3-N

TVC-M2110-1-N

TVD-M2110V-3-N

TVD-M2110-2-N
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Funcionalidade Suporte técnico Notas

Camaras de rede Panasonic |-Pro -
Firmware:

NW484S - 1.50E2
NF284 - 1.50E2
NP-244 - 1.80E4

TruVision TVN40 (NVR)

Funcionalidade Suporte técnico Notas

Portas predefinidas Video = 3000 (editavel) Estas sdo as portas recomendadas entre o
Comando e controlo = 3000 (editavel) TruVision Navigator e 0 TVN40.
Configuracdo = 3000 (editavel) N&o se recomenda a restricdo de portas

Notificacdes = 4444 (ndo editavel) entre o TVN40 e as proprias camaras IP.

Envio de firmware = 3000 (editavel)

PTZ = 3000

Nome de admin / admin Recomenda-se alterar esta password

utilizador/password predefinida no momento da instalaco.

predefinidos

Compresséao Dependente da cadmara IP Pode ser MPEG4, MJPEG, H.264

Tipos de ligacéo UbP

Limites de 24 streams em directo e 9 de

streaming reproducéo simultaneamente

Sobreposicao de Nome da camara

stream Data/Hora

Alta/Baixa largura ~ Sim Podera estar disponivel a configuracéo de

de banda baixa largura de banda nos streams principal
e alternativo.
As opc¢des de baixa largura de banda
incluem off (desligado), live (em directo) ou
live+record (em directo+gravacao).
A alternancia de streams é suportada
durante a reproducdo se cada stream tiver
sido configurado para gravagéo.

Streaming duplo Sim

Nomenclatura dos  N/A
streams
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Controlos de
reproducao

Fotografia
instantanea

Gravar local

Reproducao
instantanea

Analise de disco

Exportacéo de
video

TruVision Navigator
Player

Controlo PTZ

Controlo de
focagem, iris

Predefinicdes
Rondas

Pesquisa de
camaras

Movimento

Audio
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Mudar para o modo em directo
Mudar para o modo de reproducdo
Reproduzir

Pausa

Avancar frame

Avancar rapido (2x a 21x)

Inverter frames

Rebobinar (2x a 21x)

Sim

Sim
Sim
Alarme

Gravado
Desconhecido

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Nao

Alarme

Sim

Ao avancar o video rapidamente, quando
este alcanca a hora presente (ou video em
directo) o video no mosaico de visualizagéo
muda para o modo em directo.

Se existir uma diferenca entre a hora do
PC e a hora do TVN40, poderéa haver
inconsisténcias ligeiras nos resultados de
uma procura.

Formato de ficheiro proprietario .mp4.

Ao configurar PTZ no encoder UltraView
ligado a camara IP Legend, defina o
protocolo no TruVision Navigator como
“Kalatel” e o protocolo como ge ASCII na
camara IP Legend ge fisica (n.° 5 na lista de
protocolos).

Sem suporte para a procura de texto.

Para cada cAmara IP, a zona activa tem de
ser configurada na prépria camara através
do browser da camara. Quando terminar,
abra a configuracdo da cAmara no TruVision
Navigator, certifique-se de que a caixa de
seleccdo Motion (Movimento) esta activada e
cligue em Save (Guardar).
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

NotificacBes

Diagnéstico de
saude

Movimento

Perda de video

Falha de video

Falha da ventoinha

Falha do disco

Disco cheio

Espaco reduzido no disco
Tensao do sistema
Temperatura anormal
Rede desligada

Nome do host
Endereco IP

Méscara de subrede
Gateway

Endereco MAC

Nome NIC

Tipo de NIC

Nome do equipamento
Designacao do modelo
NUmero de série
Revisdo de hardware
Versao do firmware
Data do build
Data/hora do dispositivo
Tamanho da memoria
Numero de CPUs

Numero de fontes de alimentagéo

Data/hora de diagnéstico
O dispositivo respondeu
Duracao do arranque
Estado da ventoinha

Temperatura do dispositivo (C)
Temperatura do dispositivo (F)

Estado do HDD

Tensdes de funcionamento

Saude total do dispositivo

Contagem de discos logicos
Nome(s) do(s) volume(s) dos disco(s)

I6gico(s)

Nome(s) do(s) dispositivo(s) do(s)

disco(s) légico(s)

Namero(s) do(s) disco(s) logico(s)
Numero(s) de série do(s) disco(s)

I6gico(s)
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O TVN40 esta automaticamente configurado
para empurrar as respectivas notificaces
para o TruVision Navigator quando o
dispositivo é adicionado no Navigator. As
notificacdes sdo pré-configuradas para
serem empurradas através da porta 4444, a
qual ndo é editavel. Esta porta é apresentada
como a porta listener TCP para o TVN40 no
separador Notifications (Notificacfes) da
caixa de dialogo Properties (Propriedades)
do servidor do TruVision Navigator.
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Envio de firmware

Envio de firmware
em conjunto

Configuracdo do
dispositivo

Configuracdo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Camaras IP

168

Espaco total no(s) disco(s) l6gico(s)
Espaco livre no(s) disco(s) légico(s)
Contagem de discos fisicos
Dimensdes do(s) disco(s) fisico(s)
Nome(s) do(s) modelo(s) dos disco(s)

fisico(s)

Contagem de particdes do(s) disco(s)

fisico(s)

Sim

Sim

Sim Devem decorrer pelo menos 2 minutos entre
as configuracfes do TVNA40.
Se dois clientes TruVision Navigator (por ex.,
duas instalac6es independentes)
empurrarem configuracfes simultaneamente
para o mesmo TVN40, as definicdes do
TVN40 podem ficar corrompidas. O utilizador
tera de reparar o dispositivo (“Repair
Device”) a partir do TruVision Navigator
através do menu de contexto de clique
direito.

Sim

Sim

UTC Legend — Firmware: Camara IP Legend UTC (NTSC), disponivel

Legend (NTSC ou PAL) 3.77 agora com uma frame rate de 7.5, em
TOTAL e CIF.

Quando a camara IP UltraView é
reinicializada, a data/hora da camara é
UTCC-IPDRH-DN-POE-P A1D-M2N-  gefinida como 1 de Janeiro de 2003 e ser&o

UTC CamPlus — Firmware:

V2.07.04-NB necessarios aproximadamente 5 minutos
UTCC-IPDRH-DN-POE A1D-M2N- para voltar a sincronizar com o servidor NTP.
V2.07.04-NB Durante esse espaco de 5 minutos, nao esta

disponivel a funcdo de reproducao
instantanea, sendo apresentada a imagem
“No folder” (Sem pasta). Nota: se a cAmara
ndo puder sincronizar com um servidor NTP,

UTC CamPlus2 — Firmware:
UTCC-IP2VD-DN V1.00E3

UTCC-IP2VD-DNP V1.00E3 a data/hora manter-se-do em 1 de Janeiro de
UTCC-IP2D V1.00E2 2003 até ficar disponivel um servidor NTP
UTCC-IP2D-P V1.00E2 adequado.

N&o se deve ter a mesma camara IP
associada a varios dispositivos TVN40. O
stream apresentara tremulacao entre o video
e o icone de video inexistente no TruVision
UTC UltraView — Firmware: Navigator.

UVC-IP-EVRDN-HR 4.2.1, 53820 As Unicas frame rates compativeis com as

UTCC-IP2B V1.00E2
UTCC-IP2B-P V1.00E2
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

Como atribuir um
endereco IP ao
TVN40

UVD-IP-EVRDNR 4.2.1, 53820
UVC-IP-EVRDN-HR-P 4.2.1, 53820
UVD-IP-EVRDNR-P 4.2.1, 53820
UVC-IP-XP3DN-HR 4.2.1, 53820
UVD-IP-XP3DNR 4.2.1, 53820
UVC-IP-XP3DN-HR-P 4.2.1, 53820
UVD-IP-XP3DNR-P 4.2.1, 53820

Encoder UTC UltraView — Firmware:
UVE-101/DC105 (NTSC) 4.2.1, 53820
UVE-101/DC105 (PAL) 4.2.1, 53820

Camara IP Axis — Firmware:
216MFD 4.47

216MFD-V 4.47

211M 4.41.1

Camaras de rede Panasonic I-Pro —
Firmware:

NW484S 1.50E2
NF284 1.50E2
NP-244 1.80E4

O TruVision NVR 40 foi concebido
para ser configurado e instalado
através de uma rede Ethernet.

Siga estes passos para alterar o
endereco IP predefinido do TVN40
para utilizacdo na rede.

Abra o browser da web e estabeleca
ligagdo ao TVN40 através do
respectivo endereco IP predefinido
(192.168.1.2.)

Aceda a janela de configuracéo do
dispositivo, seleccionando
Administration (Administracao) no
menu principal. Introduza o nome de
utilizador (username): admin e a
password: admin no ecra de inicio de
sesséo.

Seleccione o icone de configuracao
da rede (Network Configuration).
Introduza as configuracdes de rede
aplicaveis.

Clique no bot&o Apply (Aplicar) na
parte inferior da janela para confirmar
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camaras IP sdo as que estdo presentes nos
menus pendentes do TruVision Navigator.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Como adicionar o
TVN40 ao
TruVision Navigator

170

a configuracao.

Reinicie a unidade NVR 40, clicando
em Restart (Reiniciar) no menu
principal do servidor Web. Aguarde 3-
5 minutos para a reinicializacéo
terminar.

Verifique se pode estabelecer ligacdo
ao servidor Web utilizando as novas
definicdes.

O TVNA40 esta agora pronto para ser
adicionado ao TruVision Navigator.

O TruVision Navigator requer que o
TVN4O0 e as respectivas cdmaras IP
associadas estejam sincronizados
para uma hora comum. Se os
dispositivos tiverem horas
divergentes, havera problemas
durante a reprodugéo e a andlise de
disco.

Para manter a sincronizacao da hora,
o TruVision Navigator apresenta um
servico NTP interno que deve ser
activado antes de serem adicionadas
as camaras IP/TVN40. Certifique-se
de que o servico NTP do TruVision
Navigator esta activado através da
caixa de dialogo Services (Servicos)
no TruVision Navigator.

O servigo NTP do TruVision Navigator
pode também sincronizar com um
servidor de tempo de referéncia
(Reference Time Server) externo para
manter a precisdo de todo o ambiente
do TruVision Navigator. Quando nao
¢ utilizado nenhum servidor de tempo
de referéncia (Reference Time
Server), o TruVision Navigator pode
oscilar varios segundos num
determinado ano. Para evitar essa
oscilagdo, o servidor do TruVision
Navigator pode ser ligado a um
servidor de tempo de referéncia
externo, por exemplo
time.windows.com ou time.nist.gov.

Inicie sess&o no TruVision Navigator.
Se é a primeira vez que inicia sesséo,

Bl ETIT

TruVision NVR 40

195 wil take

T £500.5 wm
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Como configurar o
TVN40

utilize as credenciais predefinidas de
nome de utilizador (Username) =
admin e Password = admin

Para adicionar o TVN40, clique no
botdo Add Device (Adicionar
dispositivo) no Navigator. Preencha o
formulario Add Device (Adicionar
dispositivo) conforme necessario.

Devera ver agora o TVN40
preenchido no Navigator SEM
camaras debaixo do mesmo. So
depois de configurar o TVN40 e de
adicionar as camaras IP ao TVN40, é
gue as camaras serao visiveis sob o
dispositivo.

Para configurar o TVN40, clique com
0 botéo direito do rato no dispositivo
no painel Navigator e seleccione
Configure Device (Configurar
dispositivo).

Abre-se a caixa de dialogo TVN40
Configuration (Configuracdo do
TVN40).

Existem 4 separadores no formulario
de configuracao: Network (Rede),
Recording (Gravacao), Alarm
(Alarme) e System (Sistema).

A caixa de dialogo armazena as
alteracdes quando passa de um
separador para outro. Efectue todas
as configuracdes nos separadores
primeiro e clique depois uma vez em
Save (Guardar). Isto poupa tempo,
dado que todas as altera¢cBes sdo
enviadas de um so vez para a
unidade.
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

O separador
Network (Rede)

172

IP Address (Endereco IP) - Este
campo nao é editavel e representa o

O TVHAD Contiguration

Hacd: Al | Gy

endereco IP do préprio TVN40. Se for

necessario alterar este endereco IP,
elimine o TVN40, clicando para tal
com o botéo direito do rato e
seleccionando Delete Device
(Eliminar dispositivo) e volte a
adiciona-lo no TruVision Navigator
com o novo endereco IP.

NTP Server Address (Endereco do
servidor NTP) - ESTE CAMPO E
OBRIGATORIO! Depois de activar o
servico NTP do servidor do TruVision
Navigator, introduza aqui o endereco

(A TE]

15216801

Turmsl Pt 0

[ ] [Coneal

IP do servidor do TruVision Navigator.

Consulte o Manual do Utilizador do
TruVision Navigator para obter mais
informacdes sobre o NTP.

MTU Size (Tamanho MTU) - Esta é a
definicdo da unidade maxima de
transmissdo (Maximum Transmission
Unit), a qual define o tamanho dos
pacotes de dados empurrados
através da rede. Consulte o
Departamento de Tl para ver se tém
limitacdes de rede em relacdo ao
tamanho dos pacotes, e efectue os
ajustes em conformidade.

Tunnel Port (Porta de tdnel) - Esta é a

Unica porta utilizada para
comunicacao, comando e controlo, e
para transmisséo de video entre o
TruVision Navigator e o TVN40. A
predefinicdo é 3000, mas pode ser
editada aqui.
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

O separador
Recording
(Gravagéao)

O separador Alarm
(Alarme)

Recording Summary (Resumo de T
gravacao) — fornece ao utilizador um | Mo [ Ly
resumo global de gravacédo para o e
dispositivo, com base no que tiver
sido configurado.

Storage Estimator (Calculador de -
armazenamento) — permite que o
utilizador simule o nimero de dias de
armazenamento com base na
utilizagéo total de largura de banda do

dispositivo.

Camera Stream Detail (Detalhes do
stream de camara) — fornece um
resumo ao utilizador através de um
stream dos detalhes de configuracao.
Nao é editavel. Os utilizadores devem
clicar com o botéo direito do rato na
camara no Navigator e seleccionar
Configure Camera (Configurar
camara) para alterar estas definicdes.

Pre and Post Event Recording
(Gravacdo pré e pbs-evento) -
seleccione aqui os minutos para
gravacgéo antes e depois do evento.

Auto Delete (Eliminacdo automatica) -

defina o periodo de retencéo de
videos gravados para o TVN40.

Feterdion Peresd (D]

[ ] [Coneal

Existem quatro entradas de alarme N0  prwmmmm
TVN40 que podem ser configuradas e ey
para accionar as camaras IP
associadas para gravacéo de
eventos. o3

Estes campos nédo serdo preenchidos i e
inicialmente, uma vez que as

camaras IP designadas devem ser

configuradas para gravar um evento

antes de estes menus serem

preenchidos.

Depois de o fazer, as camaras IP
correctas sdo apresentadas como
valores na caixa pendente junto a
cada entrada. Podem depois ser
associadas a entradas.

Lembre-se de voltar a este formulario
depois de configurar as camaras IP
para associar as entradas.

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0
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Funcionalidade Suporte técnico

Notas

O separador O separador System (Sistema)

System (Sistema)  contém informacdes nao editaveis
sobre a versao de firmware para o
TVNA40.

Como adicionar Depois de configurar correctamente o

camaras IP no TVN40, clique com o botéo direito do

TVN40 rato no TVN40 e seleccione Add
Cameras (Adicionar camaras).
Aparece a caixa de didlogo Add IP
Cameras (Adicionar camaras IP).
Este formulario foi concebido para
adicionar rapidamente camaras IP ao
sistema SEM necessidade de
efectuar uma configuracdo profunda
da camara IP no momento de a
adicionar. Seleccionamos
configuracdes predefinidas para cada
camara IP, as quais mantém as taxas
de bits suficientemente baixas para
permitir a visualizacdo de videos na

maior parte das redes. Os utilizadores

podem voltar depois de as camaras

terem sido adicionadas e visualizadas

para efectuar alteracfes a essas
predefinicdes, conforme necessario.
Esta configuracdo permite que os
utilizadores comecem a visualizar
videos rapidamente - posteriormente
podem ser feitos os acertos de
configuracdo das camaras IP.

Estdo disponiveis os seguintes
campos:

Camera Name (Nome da camara) -
campo alfanumérico definido pelo
utilizador

Manufacturer (Fabricante) -
seleccione a opgéo

Type (Tipo) - seleccione a opgéo
Model (Modelo) - seleccione a opgéo
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© Add IP Cameras

Camera Mame
M anufacturer
Type

rodel

IP &ddress

Usernarne

Paszword

Carnera &

GE

Legend IP
Legend(MTSC)
192.168.0.25

Mest Camera ] [

Save

]
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Como alterar as
configuracdes
predefinidas das
camaras IP no
TVNA40

IP Address (Endereco IP) - Introduza
o enderego IP estatico conforme
configurado na camara IP

Username (Nome de utilizador) /
Password - O nome de utilizador e a
password da prépria cAmara IP. Se
tiver alterado o nome de utilizador ou
a password para a camara IP, utilize
as credenciais correctas de acordo
com as suas alteragdes.

Botdo Next Camera (Camara
seguinte) - Se vai adicionar varias
camaras ao TVN40, basta clicar neste
botédo depois de introduzir as
informacdes relativas a primeira
camara. Ao clicar no botéo vera a
camara aparecer sob o0 TVN40 no
Navigator, mas o formulario Add
Camera (Adicionar camara)
continuara apresentado para que o
utilizador possa introduzir
rapidamente a camara seguinte, e
assim por diante. Repita as vezes que
forem necessarias, de acordo com o
namero de camaras que tiver. Existe
um limite de 12 ou 24 canais no
dispositivo.

Save (Guardar) - quando terminar de
introduzir dados para TODAS as
camaras IP, clique no botao Save
(Guardar). Os dados de configuragéo
de TODAS as camaras IP serdo
enviados para 0 TVN40.

Se quiser acertar as configuracées
predefinidas das camaras IP depois
de serem adicionadas, clique com o
bot&o direito do rato na cAmara
pretendida e seleccione Configure
Camera (Configurar camara). Abre-se
o formulario Camera Configuration
(Configuracdo de camara) numa
caixa de dialogo com 2 separadores:
Camera (Camara) e Video.

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0
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Funcionalidade

Suporte técnico

O separador
Camera (Camara)

176

Edite qualquer um dos campos
anteiormente preenchidos no
formulario Add Camera (Adicionar
camara).

Motion Detection (Deteccado de
movimento) - active a deteccado de
movimento para a cAmara,
seleccionando esta caixa de
selecgdo. Trata-se de deteccéo de
movimento “tudo ou nada” para o
campo de viséo da cdmara. N&o
existe seleccdo de grelha para
detectar movimento em areas
especificas do campo de visao neste
momento.

PTZ Control (Controlo PTZ) — no caso
de uma camara PTZ, ajuste as
definicdes PTZ aqui.

Botdo OK - quando terminar as
alteracdes nos separadores Camera
(Cémara) e Video, clique no botdo OK
para enviar as alteracoes para o
TVNA40.

Botdo Cancel (Cancelar) - para
abandonar as alteracdes, basta clicar
neste botéo.

O formulario armazena as alteracdes
guando passa de um separador para
outro. Efectue todas as configuragfes
nos separadores primeiro e clique
depois uma vez em OK. Isto poupa
tempo, dado que todas as alteracdes
sdo enviadas de um sé vez para a
unidade.

Notas
© Camera3 Configuration

Camera Video
Manufacturer GE ~
Tupe Legend IP v
Model Legend(NTSC] v
IP Address 1592.168.0.180
Motion Detection

PTZ Contral
Enabled
Adehess 1=
Protocal Kalatel Impac A
Baud Rate
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Funcionalidade

Suporte técnico

O separador Video

Opc¢Bes do menu
de contexto do
TVN40

Enabled (Activado) - Para as camaras
aplicaveis, podera activar um stream
alternativo (Alternate Stream).

Live Stream (Stream em directo) - Se
houver um stream alternativo
(Alternate Stream), podera designar
qual é que deseja utilizar para video
em directo.

Recording Type (Tipo de gravacéo) -
Continuous (Continua), Event
(Evento) ou None (Nenhuma).

Low Bandwidth (Baixa largura de
banda) — active o stream principal ou
alternativo para as fungfes de baixa
largura de banda, incluindo Live (Em
directo), Live+Recorded (Em
directo+Gravado) ou Off (Desligado).

Video Format (Formato de video),
Codec, Resolution (Resolucéo),
Frame Rate e Quality (Qualidade) séo
configuracdes que afectardo a taxa
de bits dos streams. Nao se esqueca
do impacto da largura de banda das
taxas de bits.

Botdo OK - quando terminar as
alteragc6es nos separadores Camera
(Cémara) e Video, clique no botdo OK
para enviar as alteracoes para o
TVNA40.

Botdo Cancel (Cancelar) - para
abandonar as alteracdes, basta clicar
neste botéo.

Ao clicar com o botéo direito do rato
num dispositivo ou né no Navigator,
verd um menu de contexto com
opcOes funcionais para esse
dispositivo. O objectivo desta seccéo
€ explicar cada uma das opc¢des
relativamente ao menu de contexto
do TVN40.

Run Health Diagnostics (Executar
diagnéstico de salde) - esta opgao
captura o diagnéstico de saude do
dispositivo.

Run Disk Analysis (Executar andlise
de disco) — esta opcédo captura uma
fotografia do video gravado no
dispositivo que esteja apto para

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0

Notas
© Megapixel Configuration
Camera Video

Primary Stream Altemate Stream
Ensbled
Live Stream ® [ 4]
Recording Type Continuous v None ~
Lows Bandwidth [LE] aff v arf -
Video Format WGA/Megapizel WiGAMegapicel
Codes MPEGAASP MIPEG v
Resolution 800600 A 800:E00 A
Frame Rate: 5 A 30 A
Rolalion 0 s L.
Quality J J
Bitrate [Kbps] 1500 1500
LE Bilrate (Khps] N N

Repair Device (Reparar dispositivo) - Se, por
qualquer motivo, a configuracéo do TVN40
ficar corrompida, existem 2 opcdes de
restauro. Ao seleccionar esta opc¢éo, ser-lhe-
a pedido que seleccione 1 das 2 opgbes
conforme o que se segue:

Last Known Configuration (Ultima
configuracdo conhecida) (recomendado):
esta opcéo retira da base de dados do
TruVision Navigator a Ultima configuracao
conhecida guardada no TVN40 e empurra-a
novamente para o dispositivo. Todas as
configuracdes das camaras IP e
armazenamento de video gravado mantém-
se intactos com esta opcao. -OU-

Factory Default Settings (Predefinic6es de
fabrica): esta opcao restaura as
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Funcionalidade

Suporte técnico

Notas

178

reproducao.

Add IP Cameras (Adicionar camaras
IP) - esta opc¢éo abre o formulario Add
Camera (Adicionar camara), onde
pode vincular as camaras IP a esse
TVN40 especifico.

Delete IP Cameras (Eliminar camaras
IP) - esta opc¢éo elimina todas as
cémaras anteriormente vinculadas ao
TVNA40. Elimina também todos os
videos gravados associados para
essas camaras no TVN40.

Configure Device (Configurar
dispositivo) - esta opcao abre o
formulario de configuracdo do TVNA40,
onde pode definir aspectos como o
endereco NTP, o tamanho MTU, etc..

Upload Firmware (Enviar firmware) —
esta opgao permite o envio de
firmware para o dispositivo.

Reboot Device (Reiniciar dispositivo) -
esta opcao reinicia 0 TVN40
remotamente.

ReSync from Device (Resincronizar a
partir do dispositivo) - esta op¢éo sé
esta disponivel a utilizadores para as
instalacdes independentes
(standalone) ou com ligacéo directa &
base de dados (Direct Database
Connection - DDbC). Permite que o
utilizador sincronize a sua base de
dados TruVision Navigator local com
a configuracéo actual do dispositivo.
Esta configuracdo pode ter sido
alterada por utilizadores de outros
sistemas TruVision Navigator
independentes, pelo que esta opgéo €
necessaria para manter sincronizados
véarios sistemas independentes
diferentes. Para o controlo total desta
situacdo, recomendamos a
arquitectura tradicional
cliente/servidor, em que este aspecto
pode ser regido conforme necessério
pelo administrador. Isto também se
aplica aos DVR.

predefinicdes de fabrica no dispositivo,
excepto o respectivo enderego IP, que se
mantém inalterado. No entanto, todas as
configuracdes de camaras IP sdo removidas
juntamente com o armazenamento de video
gravado. Esta opcao reinicia também a
unidade ap6s a reposi¢cdo das predefinicdes
de fabrica.

Delete Device (Eliminar dispositivo) - esta
opcao elimina o TVN40 do Navigator. NAO
elimina configuracdes, camaras IP ou
armazenamento do proprio dispositivo.

Rename Device (Mudar o nome do
dispositivo) - esta opcdo permite que o
utilizador mude o nome do TVNA40.
Properties (Propriedades) — mostra a ligacéao
(Connection), detalhes (Details),
capacidades (Capabilities) e informacdes das
camaras IP associados ao dispositivo.
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Funcionalidade

Suporte técnico Notas

Resolucédo de
problemas — Perda
de video

Resolucdo de
problemas — Placa
inexistente

Resolucdo de
problemas — Pasta
inexistente

Significa que nao existe streaming de
video a partir da prépria camara IP.

Aspectos a considerar:

Fazer ping a camara IP para a
conectividade Ethernet.

Potenciais conflitos de enderecos IP
na rede.

A taxa de bits para o stream excede a
disponibilidade da largura de banda.

Foi adicionada uma Unica camara IP
a varios TVN40s.

Verifique o browser da camara IP
para ver se o video esta ai a carregar

Isto significa que o TVN40 néo
conseguiu estabelecer ligacao a
camara IP.

Aspectos a considerar:

Fazer ping a camara IP para a
conectividade Ethernet.

Potenciais conflitos de enderecos IP
na rede.

O nome de utilizador e a password da
cémara podem estar incorrectos no
formulério de configuragao da
camara.

A configuracdo NTSC ou PAL pode
estar incorrecta.

Experimente repor a configuragéo
predefinida da cAmara através do
botdo Restore (Restaurar) no
formulério de configuracao da
camara.

Isto significa que néo existem videos
gravados com a camara IP em
relagdo a data/hora especifica.

Aspectos a considerar:

Verifique as definicbes de gravacao
da cAmara para ver se grava.
A sincronizacéo da hora entre o

TruVision Navigator, o TVN40 e a
camara IP pode estar incorrecta.
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Funcionalidade Suporte técnico Notas
Resolucédo de Isto significa que existe uma

problemas — obstrucao que ndo permite a

Mosaico de video  apresentacdo do stream de video.

preto Aspectos a considerar:

A porta 3000 ou a porta para a qual o
utilizador a mudou esta bloqueada na
rede.

Um anti-virus ou uma firewall
Windows estéo a bloquear o video
(podera ser necessario adicionar o
TruVision Navigator a lista de
excepcdes de aplicagbes, conforme
indicado no ecrd em baixo)

A largura de banda da rede é
demasiado baixa para suportar o
stream de video da camara actual.
Isto acontece ao configurar um ou
mais streams numa camara mega
pixel.

180 Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0



Anexo A: Detalhes de dispositivos

Software Video Recorder (SVR) TruVision

Funcionalidade Suporte técnico

Notas

Portas Video = 554 (predefinicao RTP)
predefinidas Comando e controlo =554

(predefinicdo RTP - editavel)
Nome de N/A

utilizador/password
predefinidos

Compresséao H.264

Tipos de ligacéo RTP

Limites de llimitado (limites definidos pela
streaming configuracdo do hardware)

Sobreposicdo de Configurado na camara IP
stream

Alta/Baixa largura  N&o
de banda

Streaming duplo N&o

Controlos de Mudar para o0 modo em directo
reproducéo Mudar para o modo de reproducéo
Reproduzir
Pausa

Avancar frame
Avangar rapido (2x, 4x, 8x)

Zoom digital Sim
Fotografia Sim
instantanea
Gravar local Sim
Reproducéo Sim
instantanea

Analise de disco Alarme

Movimento
Gravado
Sem tag
Exportacéo de Sim
video
TruVision Sim
Navigator Player
Controlo PTZ Sim
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Controlado por contas de utilizadores do
Windows no servidor SVR

Em directo e reproducgéo

Sem suporte para pausa durante a gravacao
local.

svr.video - formato proprietario Interlogix
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Funcionalidade Suporte técnico Notas

Controlo de Sim

focagem, iris

Predefinicdes Sim

Rondas Sim

Pesquisa de Alarme

camaras Evento
Movimento

Movimento Sim

Audio Sim

Audio bidireccional N#o

NotificacBes Alarme
Perda de video
Movimento
Disco cheio

Diagnéstico de
saude

Envio de firmware

Envio de firmware
em conjunto

Configuracdo do
dispositivo

Configuracédo em
conjunto

Reiniciacdo remota

Falha do disco

Endereco IP

Versao do firmware

Data/hora do dispositivo

Saude total do dispositivo
Localizacao da gravacao
Capacidade de gravacédo esq. (TB)
Capacidade de gravacéo protegida
(TB)

Periodo de retengéo da gravacao

N&o As actualizacbes devem ser efectuadas no PC
host

N&o

Sim

Sim

N&o

Camaras IP Consulte “Lista de camaras suportadas SVR”
em www.interlogix.com para obter informacdes
actualizadas.
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Platform Out of Box Experience (OOBE)

O TruVision Navigator proporciona ao utilizador uma experiéncia de nucleo de video
tnico normalizado em diversas plataformas de video diferentes. Da mesma forma que a
experiéncia de utilizador é normalizada, a OOBE também tem de ser normalizada por
forma a garantir que os instaladores e utilizadores finais tenham uma experiéncia
consistente ao configurar um sistema TruVision Navigator funcional composto por varias
plataformas diferentes. O TruVision Navigator passou a ser compativel com DVRs
analdgicos, DVRs hibridos (analdgicos e IP), NVRs e Truvision SVR para servidores
COTS. A tabela abaixo mostra os 3 OOBESs e as respectivas diferencas entre elas.

DVR

DVR HIBRIDO

NVR

So6 camaras analdgicas

DSR

DVSE

StoreSafe
DVMRe

SymDec
SymSafe
DVSRXu
TruVision TVR10
TruVision TVR30
TruVision TVR40

PASSO 1 — INSTALACAO DO
DISPOSITIVO

Instalar o dispositivo na rede

Aplicar o endereco IP

Efectuar outras configuracdes
ao nivel do dispositivo a partir
do ecrd (OSD) (opcional)

PASSO 2 — INSTALACAO
DAS CAMARAS

Instalar camaras analogicas
Ligar fisicamente as camaras
ao dispositivo

Efectuar configuracfes de

camaras a partir do ecrd (OSD)
do dispositivo (opcional)

Céamaras analogicas e IP

TruVision TVR60

Instalar o dispositivo na rede

Aplicar o endereco IP

Efectuar outras configuracdes
ao nivel do dispositivo a partir
do ecrd (OSD) (opcional)

Céamaras analogicas

Instalar cAmaras analdgicas
Ligar fisicamente as cAmaras
ao dispositivo

Efectuar configuracfes de

camaras analdgicas a partir do

ecrd (OSD) do dispositivo
(opcional)
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S6 camaras IP

TruVision TVN40
TruVision TVN20
TruVision SVR

Instalar o dispositivo na rede,
ou

Instalar o software SVR num
servidor COTS, e colocar na
rede

Aplicar o endereco IP
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DVR

DVR HIBRIDO

NVR

PASSO 3 — INSTALACAO DO
TRUVISION NAVIGATOR
Instalar o TruVision Navigator
Independente ou
cliente/servidor tradicional

PASSO 4 — ADICIONAR
DISPOSITIVO NO TRUVISION
NAVIGATOR

184

Camaras IP
Instalar camaras IP na rede
Aplicar o endereco IP

Configurar a camara IP através
do browser nativo dessa
camara IP

Adicionar a camara IP ao
dispositivo através do ecra
(OSD) do dispositivo (opcional)

Encoders e camaras IP
TruVision ou Ultraview

Instalar encoders e camaras IP
TruVision ou UltraView na rede

Aplicar o endereco IP

Aplicar a configuracdo NTSC ou

PAL (opcional)

Adicionar encoders e camaras
IP UltraView ao dispositivo
através do ecra (OSD) do
dispositivo (opcional)

Instalar o TruVision Navigator
Independente ou
cliente/servidor tradicional

Instalar camaras IP na rede
Aplicar o endereco IP

Instalar encoders e camaras
IP TruVision e UltraView na
rede

Aplicar o enderego IP

Instalar o TruVision Navigator
Independente ou
cliente/servidor tradicional

Activar o servico Network
Time Protocol (NTP) do
TruVision Navigator
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DVR

DVR HIBRIDO

NVR

Adicionar o dispositivo através
do formulario “Add Device”
(Adicionar dispositivo)
(manualmente ou através da
lista de localizac&o de
dispositivos)

Configurar o dispositivo
remotamente através do
TruVision Navigator com a
funcéo de configuracdo de
cligue direito (opcional)

PASSO 5 - LICENCIAMENTO

(SO SVR)

PASSO 6 — VINCULAR AS
CAMARAS IP AO
DISPOSITIVO

N&o aplicavel (as camaras
analégicas sao fisicamente
ligadas ao dispositivo no
Passo 2)

Adicionar o dispositivo através
do formulario “Add Device”
(Adicionar dispositivo)
(manualmente ou através da
lista de localizac&o de
dispositivos)

Configurar o dispositivo
remotamente através do
TruVision Navigator com a
funcéo de configuracdo de
clique direito (opcional)

Céamaras analogicas

N&o aplicavel (as camaras
analdgicas sao fisicamente
ligadas ao dispositivo no
Passo 2)

Aparecem automaticamente
sob o dispositivo no Navigator
ao serem adicionadas ao
TruVision Navigator

Camaras IP

As camaras IP que foram
adicionadas através do ecra
(OSD) do dispositivo no
Passo 2 aparecem
automaticamente sob o
dispositivo no Navigator ao
serem adicionadas ao
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Adicionar o dispositivo
através do formuléario

“Add Device” (Adicionar
dispositivo) (manualmente ou
através da lista de localizacao
de dispositivos)

Depois de adicionar um SVR
pela primeira vez, instalar
componentes de cliente SVR
seguindo as instru¢des
apresentadas na caixa de
dialogo relacionada

Configurar o dispositivo
remotamente através do
TruVision Navigator com a
funcédo de configuracao de
clique direito (configuracéo
NTP necessaria)

Adicionar licencas de camara
e servidor SVR adquiridas
através da ferramenta de
licenciamento localizada no
menu Help (Ajuda).

Adicionar camaras IP ao
dispositivo através do
formuléario “Add IP Camera”
(Adicionar camara IP) do
TruVision Navigator
(manualmente ou através da
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DVR

DVR HIBRIDO

NVR

PASSO 7 — CONFIGURACAO
ADICIONAL
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TruVision Navigator

As camaras IP que ndo foram
adicionadas através do ecra

(OSD) do dispositivo podem ser

adicionadas através do
formulario “Add IP Camera”
(Adicionar camara IP) do
TruVision Navigator
(manualmente ou através da
lista de localizacdo de
dispositivos)

Encoders e camaras IP
TruVision ou Ultraview

Os encoders e camaras IP
UltraView ou TruVision que
foram adicionadas através do
ecra (OSD) do dispositivo no
Passo 2 aparecem
automaticamente sob o
dispositivo no Navigator ao
serem adicionadas ao
TruVision Navigator

O TruVision Navigator puxa a
configuracdo da camara,
verifica as definicGes validas
com base nas limitagbes do
TVR60 e, apés a comparacao,
empurra uma configuragédo
(NTSC ou PAL) predefinida
para os encoders e cAmaras IP
UltraView ou utiliza a
configuracao validada existente

As camaras IP e encoders
UltraView ou TruVision que nao
foram adicionadas através do
ecrd (OSD) do dispositivo
podem ser adicionadas através
do formulério “Add IP Camera”
(Adicionar camara IP) do
TruVision Navigator
(manualmente ou através da
lista de localizacdo de
dispositivos)

lista de localizacdo de
dispositivos)

Adicionar cAmaras IP e
encoders UltraView ou
TruVision ao dispositivo
através do formulério “Add IP
Camera” (Adicionar camara
IP) do TruVision Navigator
(manualmente ou através da
lista de localizacdo de
dispositivos)

Manual do Utilizador do TruVision Navigator 5.0



: Detalhes de dispositivos

DVR DVR HIBRIDO NVR

Efectuar configuracfes Efectuar configuracdes Efectuar configuracdes
adicionais ao dispositivo de adicionais ao dispositivo de adicionais ao dispositivo de
forma remota através do forma remota através do forma remota através do
formulario “Configuration” formulario “Configuration” formulario “Configuration”
(Configuracéo) do TruVision (Configuracéo) do TruVision (Configuracéo) do TruVision
Navigator, conforme Navigator, conforme necessario Navigator, conforme
necessario necessario

Céamaras analogicas
Efectuar configuracdes

Efectuar configuragGes adicionais de camaras
adicionais de camaras analdgicas de forma remota
analégicas de forma remota através do formulario y
através do formulério Configuration” (Configuracéo)
“Configuration” (Configuragao) ~do TruVision Navigator,
do TruVision Navigator, conforme necessario
conforme necessério
Camaras IP
Efectuar configuracdes
forma remota atraves do camaras IP de forma remota
browser web da camara IP, através do formulario

conforme necessario (o browser «Configuration”

da camara IP pode ser aberto a (Configuracéo) do TruVision

“Configuration” (Configuragcdo) npecessario

do TruVision Navigator

Encoders e camaras IP

UltraView

Efectuar configuracGes Efectuar configuracoes
adicionais aos encoders e adicionais aos encoders e
camaras IP UltraView de forma  camaras IP UltraView de
remota atraves do formulario forma remota através do
“Configuration” (Configuragao)  formulario “Configuration”
do TruVision Navigator, (Configurag&o) do TruVision
conforme necessario Navigator, conforme

necessario
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Anexo B
Configuracao do IIS da
Microsoft

Configuracéao do IIS da Microsoft

O modelo de servidor de cliente do TruVision Navigator requer a instalacdo do IS e de
ASP.NET para funcionar correctamente. Ao configurar o 1S, siga as instrucdes abaixo.

1.° Passo:

Clique em Start - Control Panel->Uninstall a Program OR Program & Features (Iniciar \
Painel de controlo \ Desinstalar um programa OU Programas e funcionalidades).

@\_}'hﬂ + Control Panel » All Control Panel termns » Programs and Features

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates

'E‘i' Turn Windows features on or

= Organize -

Mame

[= AccelerometerP11

Adobe Flash Player 11 ActiveX

Bl ~dobe Flash Player 11 Plugin

P8 2dobe Reader ¥ (10.1.7)

[77] Akamai MetSession Interface

[27] ALM-Platform Loader 11

&) Android SDK Tools

= AnkhSVM 2.4.11610.27

& ATAT Connect Participant Application v8.9.35
£ 15 Media Control Embedded

["5 CamStudio 055 Desktop Recorder
gCisco WebEx Meetings

[= Debugging Tools for Windows (x85)
B Dell Client Systermn Update

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

o T P P

[N

2.° Passo: cligue em Turn Windows Features on or off (Activar ou desactivar
funcionalidades do Windows) no painel da esquerda. Para activar o IIS, seleccione a
opcéao Internet Information Services.
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Windows Features

=NE=N X

Turn Windows features on or off

filled box means that only part of the feature is turned on.

[] ) Games
J Indexing Service
, Internet Explorer 9

i\ Internet Information Services

; Internet Information Services Hostable Web Core

&3]

REOEOEOO0O0EOOOENO NSO WSO

, Media Features

, Microsoft MET Framework 3.5.1

, Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
, Print and Document Services

HEEBHBE

, Remote Differential Compression

, RIP Listener

, Simple Metwork Management Protocol (SMMP)
. Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)

, Tablet PC Components

, Telnet Client

, Telnet Server

, TFTP Client

, Windows Gadget Platform

, Windows Process Activation Service

&3]

&3]

, Windows Search

, Windows TIFF IFilter
, XPS Services

;KPS Viewer

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check box. A

®

QK ] ’ Cancel

3.° Passo: expanda a opcao “Internet Information Services” e, a seguir, expanda “World

Wide Web Services” (Servigos da World Wide Web)

e “Application Development

Features” (Funcionalidades de desenvolvimento de aplicacfes). Seleccione a caixa
ASP.NET. Todas as restantes caixas de seleccédo ja deverdo estar automaticamente

seleccionadas, conforme mostrado na figura abaixo.
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Anexo B: Configuracéo do IIS da Microsoft

-
Windows Features E@g

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check box. A
filled box means that only part of the feature is turned on.

. Internet Explorer 9 |Z|
= [E || Internet Information Services
[] 1, FTP Server
= . Web Management Tools
[C] . 156 Management Compatibility
, IS Management Conscle
[] | 1S Management Scripts and Tools
[C] |, IS Management Service
=] ; World Wide Web Services
= [@ . Application Development Features
, JMET Extensibility
| ASP
oo ner
, CiEl
) ISAPI Extensions
) ISAPI Filters
, Server-Side Includes
| . Common HTTP Features
[H | | Health and Diagnostics
[H | | Performance Features
[l (@ || Security
, Internet Information Services Hostable Web Core

m

OFEOROE

]
, Media Features
[H || Microsoft MET Framework 3.5.1
i [T] 1 Microsoft Message Queue (M3MQ) Server
; Print and Document Services |:|

! | ok || cancel |

Nota: o Windows 8 apresenta opcdes ligeiramente diferentes para ASP.NET.
Seleccione ASP.NET 4.5, conforme mostrado na figura seguinte.
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Windows Features = =
Turn Windows features on or off (7]
To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check box. A filled box means that only part of the feature is
turned on.

[w] |, .MET Framework 3.5 {includes NET 2.0 and 3.0) A
[w] |, .MET Framework 4.5 Advanced Services
[[] | Active Directory Lightweight Directory Services
[] 1) Hyper-v
. Internet Explorer 10
o [w] .. Internet Information Services
[J): FTP Server
[=] || Web Management Tools
= =] | World Wide Web Services
= [m] |, Application Developrment Features
[[] 1) .MET Extensibility 3.5
. MET Extensibility 4.3
[[] |, Application Initialization
[ Asp
[J); ASP.NET 3.5
"
L col
|, |SAP| Extensions
| ISAPI Filters
[ 1) Server-Side Includes
[] 1. WebSocket Protocol
[w] | Commeon HTTP Features
[=] || Health and Diagnostics
[w] . Performance Features
[w] || Security
[[] |, Internet Information Services Hostable Web Core
. Media Features
[[] 1) Microsoft Message Queue (MSMG) Server o
Cancel

4.° Passo: clique no botdo OK e aguarde até o IIS estar instalado com todas as
funcionalidades ASP.Net.

Nota: se o IIS ja estiver activado mas nao configurado para ASP.NET, repita os passos
3 e 4 para activar a funcionalidade ASP.Net.
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