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Importante: el presente acuerdo de licencia de usuario final
(“Acuerdo”) es un acuerdo legal entre usted y UTC. A la hora de
descargar, instalar, copiar o utilizar este software de cualquier otra
forma, acuerda cefiirse a los términos de este Acuerdo. Si no esta
de acuerdo con los términos de este Acuerdo, no podra descargar,
instalar, copiar ni utilizar el software. Podra devolverlo en un plazo
de treinta (30) dias y solicitar que se le reembolse el importe
abonado por la licencia.

1. Definiciones. Los siguientes términos se aplican a este
documento:

“UTC” se refiere a UTC Fire & Security Inc., una corporacion de
Delaware.

“Usted” se refiere a la persona fisica o a la entidad que acepta estar
sujeta a este Acuerdo, sus empleados o contratistas externos que le
proporcionen servicios a usted.

“Software” se refiere a los productos de software de los que se le
otorga licencia a Usted en virtud del presente Acuerdo, asi como las
actualizaciones, versiones modificadas, ampliaciones y copias del
Software que se le suministren a Usted durante el plazo de la
licencia concedida.

“Cliente” se refiere a la persona u organizacion, principal o


http://www.interlogix.com/
http://www.utcfssecurityproducts.eu/

subsidiaria, que utiliza el Software para los fines previstos y excluye
a los distribuidores, vendedores autorizados, distribuidores de valor
afiadido y fabricantes de equipos originales. Es posible referirse al
cliente como Usted o Su, ya se trate de una persona o de una
entidad empresarial de cualquier indole.

“Dispositivo informatico” significa el ordenador, la estacion de
trabajo, terminal u otro producto de hardware en el cual se instale el
Software.

2. Licencia. El software se otorga bajo licencia, no se vende. UTC
conservarda todos los derechos sobre el Producto del que se otorga
la licencia, lo que incluye, sin limitarse a ello, todos los copyrights,
las patentes, las marcas comerciales y los secretos comerciales
incorporados en el Producto del que se otorga la licencia.

Por el presente documento, UTC le otorga a Usted una licencia no
exclusiva y no transferible, sin derecho a sublicenciar, para instalar y
usar la version de codigo objeto del Software en la medida que
permita Su pago de la tarifa de licencia (si procede) y solo en el pais
en el que se adquirid el Software. A menos que se otorgue una
licencien para varias copias, no puede instalar mas de una copia del
Software en mas de un Dispositivo informatico.

Por el presente documento, UTC le otorga a Usted una licencia no
exclusiva y no transferible para realizar una sola copia legible en un
Dispositivo informatico del Software solo con fines de copia de
seguridad o archivo.

Acepta no:

a. transferir o distribuir el Software, en formato electrénico o de
cualquier otra forma,;

b. almacenar el Software en un servidor para su uso en mas de un
terminal;

c. vender, alquilar, ceder en leasing o sublicenciar el Software;

d. copiar o modificar el Software con cualquier fin.

3. Plazo. Este Acuerdo tendra efecto hasta su finalizacion. Podra
rescindir el presente Acuerdo desinstalando todos los componentes



del Software de todos los Dispositivos informaticos y devolviendo el
Software a UTC. UTC podra rescindir el presente Acuerdo si Usted
incumple alguno de estos términos y condiciones. Con la rescision
del presente Acuerdo por cualquiera que sea la razon, Usted se
compromete a desinstalar todos los componentes del Software y
devolver el Software a UTC. Todas las disposiciones del presente
Acuerdo relacionadas con (i) la exclusion de las garantias; (ii) las
limitaciones de responsabilidad, recursos y dafios; y (iii) los
derechos de propiedad de UTC, permaneceran vigentes a la
finalizacion del presente Acuerdo.

4. Ingenieria inversa. El Software se entrega Gnicamente en cddigo
objeto. No podra alterar, fusionar, modificar, adaptar, traducir,
descompilar, desmontar, reducir o utilizar técnicas de ingenieria
inversa en el Software a una forma perceptible.

5. Garantia limitada. UTC garantiza que durante un (1) afio a partir
de la fecha de entrega del Producto del que se otorga la licencia
(Periodo de Garantia del Software), las funciones contenidas en el
Software seran aptas para el uso previsto tal y como se describe en
la documentacién complementaria y cumplira todos los aspectos de
las especificaciones establecidas en la documentacién. UTC no
garantiza que el funcionamiento del Software no contenga errores o
que funcione sin interrupciones. Su recurso exclusivo segun esta
garantia limitada para el Software que no fuera de su conformidad,
sera la reparacion o sustitucion del Software, segun el criterio Unico
de UTC. Para obtener una reparacion o sustitucién del
Software que no fuera de conformidad, pongase en contacto
directamente con su distribuidor de Interlogix o con nosotros
en la web www.interlogix.com/customer-support durante el
Periodo de Garantia del Software. SALVO POR LA GARANTIA
EXPRESA ANTERIORMENTE MENCIONADA, EN LA MEDIDA
QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, UTC PROPORCIONA EL
SOFTWARE SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, EXPRESA,
IMPLICITA O LEGAL. UTC RENUNCIA ESPECIFICAMENTE A
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y NO INFRACCION.

6. Limitacion de responsabilidad. La Unica responsabilidad u
obligacion de UTC en virtud del presente acuerdo es la reparacion o
sustitucion del software que no sea de conformidad y/o los soportes
defectuosos de acuerdo con la garantia limitada anteriormente
mencionada. EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY



APLICABLE, EN NINGUN CASO UTC SERA RESPONSABLE DE
PERDIDA DE BENEFICIOS O PERDIDA DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES, PERDIDAS DEBIDAS AL USO, INTERRUPCION
COMERCIAL, PERDIDA DE DATOS O CUALQUIER OTRO DANO
INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENCIAL BAJO
NINGUNA TEORIA DE RESPONSABILIDAD, QUE SURJAN DE
CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD DE
PRODUCTO U OTROS. COMO ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LA LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD POR DANOS CONSECUENCIALES O
INCIDENTALES, LA LIMITACION EXPUESTA ANTERIORMENTE
PUEDE QUE NO SE LE APLIQUE A USTED. EN CUALQUIER
CASO, LA RESPONSABILIDAD DE UTC NO SUPERARA LA
CUANTIA DE LA TARIFA DE LICENCIA, DE HABERLA, QUE
USTED PAGO POR EL SOFTWARE PARA EL QUE SE OTORGA
LICENCIA MEDIANTE ESTE DOCUMENTO. LA LIMITACION
ANTERIORMENTE INDICADA SE APLICARA EN LA MAXIMA
MEDIDA QUE PERMITA LA LEY APLICABLE,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI UTC HA SIDO INFORMADO DE
LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E INDEPENDIENTEMENTE
DE SI CUALQUIER REMEDIO NO CUMPLE SU OBJETIVO
PREVISTO.

7. General. Ningln material que se le proporcione a Usted, lo que
incluye el software, podra ser exportado o reexportado
contraviniendo cualquier disposicion de exportacion de EE. UU. o de
cualquier otra jurisdiccion pertinente. Cualquier intento de
sublicenciar, asignar, transferir cualquiera de los derechos, deberes
u obligaciones aqui mencionados sera nulo. El presente acuerdo
sera regido y definido por las leyes del Estado de California, Estados
Unidos de América, sin considerar conflictos de normativas legales.
Por el presente documento, acepta la jurisdiccién exclusiva de los
tribunales estatales y federales de Costa Mesa, California, para
resolver cualquier disputa que surja de este Acuerdo o que esté
relacionada con él.

8. Leyenda de derechos restringidos. El Producto del que se
otorga la licencia cuenta con DERECHOS RESTRINGIDOS. En el
caso de que se otorgue una licencia al Gobierno de los Estados
Unidos o a una agencia de este gobierno, se aplicaran los siguientes
términos adicionales: Restricted Computer Software (Software
informatico restringido), tal como se define en la clausula
Commercial Computer Software—Restricted Rights (Software



informatico comercial: derechos restringidos) de la normativa
Federal Acquisition Regulations 52.227-19 y segun las restricciones
expuestas en los subparrafos (c)(1) y (c)(2) de la misma; y si
procede, los derechos gubernamentales para utilizar, modificar,
reproducir, publicar, representar, visualizar o dar a conocer el
Software estan también restringidos tal como se establece en los
parrafos (b)(2) y (b)(3) de la clausula del Programa “Rights in
Noncommercial Technical Data and Computer Software—Small
Business Innovative Research (SBIR)” (“Derechos de software
informéatico y de datos técnicos no comerciales: investigacion
innovadora para la pequefia empresa”) de DFARS 252.227-7018.

9. Aceptacion. Usted reconoce que ha leido y comprendido este
acuerdo y que acepta regirse por sus condiciones. Asimismo, acepta
gue este acuerdo es la declaracidon completa y exclusiva del acuerdo
establecido entre Usted y UTC y reemplaza cualquier propuesta o
acuerdo anterior, ya sea oral 0 escrito, y cualquier otra comunicacion
relacionada con el objeto de este acuerdo.

Uso previsto. Este producto esta destinado solo para el uso para el
gue se disefio; consulte la hoja de datos del mismo y la
documentacion del usuario. Para acceder a la informaciéon mas
reciente acerca de este producto, pongase en contacto con su
proveedor local o visite nuestra pagina web en
www.interlogix.com/customer-support.
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Capitulo 1
Descripcion

El software de administracién de video TruVision Navigator permite al personal de
seguridad recopilar pruebas de video de forma sencilla y remota, controlar situaciones
en directo, asi como configurar y realizar el mantenimiento oportuno de un sistema de
vigilancia de video compuesto por grabadoras de video digital (dispositivos), cAmaras
de video analdgicas, grabadoras de video en red y camaras IP de UTC. TruVision
Navigator ofrece una forma mas intuitiva de encontrar y proporcionar contenido de video
relevante. La figura 1 muestra la pantalla principal de TruVision Navigator.
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Capitulo 1: Descripcién

Figura 1: Ventana principal de TruVision Navigator

5501 23245 par [RSERIS

Panel Navegador

Panel Visor

Panel Colector

Panel Tareas

Cuadro de dialogo Configuracién
Cuadro de dialogo Ayuda
Cuadro de dialogo Notificador

Cuadro de dialogo Servicios
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Panel Regulador y barra de herramientas

TruVision Navigator consta de 5 paneles y varios cuadros de didlogo principales, tal y
como acaba de ver. Se puede ajustar el tamafio de los paneles arrastrando la barra
separadora vertical de la izquierda o de la derecha. Los iconos de flecha que se
encuentran junto a los nombres de los paneles le permiten mostrar u ocultar el panel.
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Capitulo 1: Descripcién

Esto le permite estilos de visualizacién personalizados para aplicarlos en funcion de la
actividad que desee realizar. TruVision Navigator recordara su disefio de panel
personalizado al finalizar sesion y lo restaurara en el mismo punto cuando vuelva a
iniciarla.

El panel Navigator (Navegador) es el area de administracion central del software y le
permite buscar y acceder de forma rapida a cualquier dispositivo o cAmara del sistema.

El navegador ofrece la posibilidad de hacer doble clic o arrastrar y soltar para ver las
camaras y dispositivos como un todo. Si hace doble clic sobre cualquier objeto del
Navegador, vera las operaciones que pueden realizarse en dicho objeto. Esto incluye
diagnosticos de estado, configuracion de dispositivos, andlisis de disco, propiedades,
busquedas, cargas de firmware y mucho mas.

Este panel se basa en permisos, por lo que si no tiene los permisos necesarios para
llevar a cabo determinadas acciones, no vera esas opciones.

El panel Viewer (Visor) le permite ver videos grabados y en vivo desde cualquier fuente
de video del sistema para comprobar su contenido y actuar en consecuencia sobre
dicho contenido. Contiene videos en vivo o grabados anteriormente que pueden abrirse
desde Notifier (Notificador), Navigator (Navegador) o Collector (Colector).

Los usuarios pueden elegir entre diferentes disefios de mosaico para organizar las
fuentes de video. Los disefios estandar en mosaico son 1x1, 2x2, 3x3, 4x4 y 5x5,
También se admite el disefio en mosaico personalizado con un cuadro grande y siete
cuadros mas pequerios alrededor para conseguir mas flexibilidad. Al hacer doble clic en
cualquiera de los mosaicos podra ver el video que transmite en pantalla completa. Si
vuelve a hacer doble clic sobre el video, se volvera a mostrar el disefio en mosaico
anterior. Asimismo, dispone de la opcion de repeticion instantdnea en el mismo mosaico
de video con solo hacer clic en el icono de repeticion instantanea.

Si su sistema dispone de camaras PTZ (movimiento horizontal/vertical/zoom), en el
panel Viewer (Visor) podrd utilizar el ratén para las funciones PTZ dentro de cualquier
mosaico de video. Haga clic con el boton izquierdo y mueva el raton hacia la izquierda,
derecha, arriba y abajo para ajustar el movimiento horizontal y vertical de la camara.
Haga clic con el boton derecho y mueva el raton hacia arriba y hacia abajo para acercar
y alejar el zoom de la cdmara.

El panel Controller (Regulador) le permite administrar videos una vez se hayan
cargado en el Viewer (Visor). El Regulador incluye una barra de herramientas, una linea
de tiempo, controles de reproduccién y funciones de cambio de transmision. Cuando se
selecciona un cuadro de mosaico de video especifico (con un contorno azul alrededor
del mismo), las funciones del Controller (Regulador) afectaran a dicho mosaico de
video.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0 3



Capitulo 1: Descripcién

La barra de herramientas del Controller (Regulador) le permite seleccionar todos los
mosaicos de video del visor, acercar y alejar el zoom en la linea de tiempo o centrarla,
abrir la paleta de controles PTZ, realizar una basqueda Go To Search (Ir a basqueda) y
poner video en directo o reproducir video. Mediante el boton Snapshot (Fotografia),
puede sacar una instantdnea del momento de reproduccién en curso de un mosaico de
video seleccionado y enviarla al panel Collector (Colector) para su exportacion.
Mediante el boton Video (Video) puede enviar el segmento de video que desee
(correspondiente al intervalo de tiempo que haya especificado con los indicadores verde
y rojo) al Collector (Colector) para su exportacion.

La linea de tiempo del Controller (Regulador) permite a los usuarios buscar momentos
exactos de un video. Si hace doble clic en cualquier punto de la linea de tiempo se
reproducird automaticamente el video seleccionado de esa fecha y hora especificas.
Utilice el cursor de reproduccion/en vivo (presenta la forma de un icono azul en forma
de triangulo de busqueda) para buscar y reproducir el video en cualquier punto de la
linea de tiempo o Timeline. Use los iconos verde y rojo en forma de tridngulo para
marcar el inicio y el final del segmento de video que desee. Utilice los controles de
reproduccion situados bajo la linea de tiempo para manipular el video en reproduccion.

El panel Collector (Colector) contiene todas las grabaciones locales, las instantaneas y
los segmentos de video relevantes que estan listos para la exportacion. En este panel,
puede seleccionar el contenido deseado para exportar a su unidad de disco duro bajo
demanda o mediante un programa.

Para volver a abrir un clip de video con el objetivo de realizar un andlisis adicional, haga
doble clic en la miniatura y el video se iniciara en el Viewer (Visor). A continuacion,
puede actuar sobre la Timeline (Linea de tiempo) para ajustar el clip y volverlo a enviar
al Collector (Colector). Para borrar clips de video del Collector (Colector), haga clic en el
icono de eliminacién que se encuentra junto a la miniatura. Renombre, imprima o envie
instantaneas por correo electronico haciendo clic con el boton derecho del ratén en la
miniatura.

El panel Tasks (Tareas) ofrece al usuario un lugar centralizado para controlar las tareas
gue se han creado y programado en el sistema. Entre dichas tareas se incluyen las
exportaciones de video, las actualizaciones de firmware, las configuraciones masivas,
las copias de seguridad y las restauraciones de las bases de datos. Este panel Tasks
(Tareas) ofrece un estado en tiempo real de las tareas en cola, ademas del motivo por
el cual una tarea no se ha realizado correctamente.

El cuadro de dialogo Settings (Configuracion) permite al usuario configurar varias
opciones de la aplicacion. Entra ellas se incluyen la configuracion del cliente, el servidor,
las notificaciones y el diagnéstico de estado.

La configuracion del cliente se aplica a cada estacién de cliente. Esta configuracion
incluye el control del umbral de la CPU, activacion de TPV, controles de la proporcion
de anchura y altura y el ancho de banda para la vigilancia por video y la activacion del
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Capitulo 1: Descripcién

audio. Active el umbral maximo de la CPU para evitar que alcance el 100% durante la
reproduccion del video. Como con todas las aplicaciones, experimentard bloqueos
conforme alcance el 100% de los recursos de la CPU.

Active el sonido de alerta cuando se reciban nuevas notificaciones del dispositivo en el
Notifier (Notificador) de TruVision Navigator.

Active el Aspect Ratio para video en directo y reproduccion de video en el Viewer
(Visor).

La configuracion del servidor incluye los ajustes del servidor SMTP, permisos, enlace de
ayuda personalizada e informacion de URL servidor/cliente.

La configuracion de las notificaciones incluye los ajustes de red necesarios para recibir
eventos de cada dispositivo. Ademas, este menu incluye la configuracion de las
notificaciones por correo electrénico, asi como un filtro de tipos de notificaciones
especificos.

La configuracion del diagnéstico de estado incluye un filtro del diagnéstico que se
recibira, asi como la configuracion del correo electrénico para recibir las notificaciones
con la informacién de diagndstico. Ademas, desde este menu se puede programar el
sondeo de diagndstico automatico.

Gracias al cuadro de dialogo Help (Ayuda), podra disponer de una funcién de ayuda
facil de utilizar a la hora de encontrar instrucciones mas detalladas relacionadas con el
sistema. Aqui también puede obtener informacién sobre la version de TruVision
Navigator, el copyright y el acuerdo de licencia de usuario final. Las organizaciones
también disponen de la posibilidad de afiadir un enlace personalizado de ayuda o de
formacion a este panel con el fin de facilitar la adopcion del producto. Este menu
también incluye la pantalla de licencia para la grabadora TruVision SVR. Consulte el
Manual de usuario de TruVision SVR para obtener mas informacién acerca de la
licencia.

El cuadro de didlogo Notifier (Notificador) le permite recopilar y gestionar cualquier
notificacion que reciba desde los dispositivos. Puede seleccionar una alerta en este
panel y ver los resultados del video en el panel Viewer (Visor). Debe configurar los
dispositivos para que envien las notificaciones a través de la red por TCP o0 SMTP a la
direccion IP del dispositivo informatico que contenga el servidor TruVision Navigator
Server. Ademas, la configuracion del cortafuegos del dispositivo informatico que
contiene el servidor TruVision Navigator Server debe permitir estas notificaciones de
red.

Entre las notificaciones, se pueden incluir Alarm (Alarma), Video Loss (Pérdida video),
Motion (Movimiento), Fan Failed (Fallo de ventilador), Disk Failed (El disco falld), User
Locked at Device (El usuario bloque6 el dispositivo), Video Erased (Video borrado), Disk
Full (Disco completo), Device Powered Up (Dispositivo alimentado) y mas, dependiendo
del modelo del dispositivo.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0 5



Capitulo 1: Descripcion

El cuadro de didlogo Services (Servicios) muestra informacion general sobre todos los
servicios de TruVision Navigator, incluidos Network Time Protocol (Protocolo de tiempo

de red), Diagnostic Polling (Sondeo de diagnostico) y Notification Service (Servicios de
notificacion). Esto incluye el nombre del servicio, la ubicacion, el estado y la capacidad
de iniciar, detener o deshabilitar el servicio. Las instalaciones autbnomas solo mostraran
el servicio de Network Time Protocol (Protocolo de tiempo de red) de este didlogo
puesto que los otros servicios estan incrustados en el menu Settings (Configuracion).

Requisitos de software del equipo cliente

TruVision Navigator es compatible con los siguientes sistemas operativos y otros
componentes de software.

Tabla 1: Requisitos de software del equipo cliente

Componente Versién Notas
Sistema Microsoft Windows XP Pro SP3 Requisitos previos para cargar
operativo TruVision Navigator
Microsoft Windows Vista SP1 de 32/64 Requisitos previos para cargar
bits TruVision Navigator
Microsoft Windows 7 de 32/64 bits Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator
Microsoft Windows 8 de 32/64 bits Requisitos previos para descargar
TruVision Navigator (WinPCAP
tiene que estar instalado
independientemente y ejecutarse
en modo de compatibilidad para
gue funcione en los sistemas con
Windows 8).
Microsoft Windows Server® 2003 R2 de  Requisitos previos para cargar
32 bits TruVision Navigator
Microsoft Windows Server® 2008 R2 de  Requisitos previos para cargar
32/64 bits TruVision Navigator
Otros Microsoft .NET Framework 4.0 Se incluye con la instalacion

Instrucciones de hardware del cliente

El sector de la informatica mejora constantemente el rendimiento y las configuraciones
del producto al mismo tiempo que reduce el coste para el cliente.

Por ello, recogemos algunas especificaciones del equipo cliente para TruVision
Navigator respecto a lo que se encuentra disponible en el mercado en agosto de 2013.
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Estas especificaciones pretenden servir como PAUTAS para el cliente. TruVision
Navigator funcionara en distintos niveles en funcion de la robustez del dispositivo

informatico.

Consulte las cifras de rendimiento esperado al final de la tabla para determinar como
puede satisfacer sus necesidades. Puede decidir qué PC necesita en funcion de esas

necesidades.

Tabla 2: Especificaciones de hardware de PC del cliente

Componente Minima Recomendada Alta Notas
Procesador Procesador Intel Procesador Intel Procesador Intel La potencia de la CPU
Core i3-3220 de Core i5-3470 de Core i7-3770 de esta directamente
3.2generacion 3.2 generacion 3.2 generacién  relacionada con el
(doble nucleo, (6 MB, 3,2 GHz) (8 MB, 3,4 GHz) rendimiento de la
3,30 GHz, con graficos con graficos aplicacion al ejecutar y
3 MB, con HD2500 HD4000 reproducir video. Cuanto
graficos mejor sea la CPU, mayor
HD2500) capacidad de respuesta
tendra la aplicacion.
Memoria 4GB, SIN ECC, 6 GB, SINECC, 8GB, SIN ECC, Lamemoria RAM esta
1600 MHZ 1600 MHZ 1600 MHZ relacionada con la
DDR3,2 DIMM DDR3,2DIMM DDR3, 2 DIMM cantidad de aplicaciones
distintas que se ejecutan
a la vez, asi como con el
namero de operaciones
diferentes que TruVision
Navigator puede realizar
simultaneamente.
Cuanto mayor sea la
memoria RAM, mejor
sera el rendimiento que
puede esperar.
Disco duro 500 GB — 500 GB5 — 500 GB5 — Opcional: TruVision
7200 r. p. m,, 7200 r.p.m., 7200 r.p.m., Navigator requiere
SATA 3,0 Gb/s, SATA 3,0 Gb/s, SATA 3,0 Gh/s, aproximadamente
con 16 MB de con 16 MB de con 16 MB de 880 MB para su
caché caché caché instalacion. Si desea
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Componente Minima Recomendada Alta Notas
Tarjeta grafica Gréficos Intel AMD doble de  AMD doble de La capacidad de la
integrados con 1 GB Radeon™ 1 GB Radeon™ tarjeta de video esta
HDMI/VGA HD 7470 HD 7470 directamente relacionada
Unico con el rendimiento de
representacién de video
de TruVision Navigator.
Cuanto mejor sea la
tarjeta de video, mejor
serd el rendimiento de
representacién de video
que puede esperar.
Resolucién 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768
Red PCIE PCIE PCIE La tarjeta de interfaz de
10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 red puede limitar el
integrada integrada integrada rendimiento en funcién
de la capacidad de la
tarjeta. Si la capacidad
de la tarjeta es inferior a
la cantidad de datos que
se transmiten al equipo,
experimentara problemas
de rendimiento.
Tabla 3: Rendimiento del hardware del cliente
Plataforma Configuracion de Alta Recomendada Minima
de . transmision (PC-i7) (PC-i5) (PC-i3)
grabacion
Trans- % de | Trans- % de Trans- % de
misiones CPU misiones CPU misiones CPU
DVMRe/ Resolucion/FPS = CIF 100+ 25 70+ 50 50+ 50
StoreSafe  Frecuencia de bits =
Variable
Codec = Wavelet
SymSafe Resolucion/FPS = D1/15 | 70+ 45 48 65-70 32 70
Frecuencia de bits =
1,5 Mbps
Codec = MPEG4
SymDec 16 Resolucion/FPS = D1/30 | 50+ 25* 36+* 35-40 16 75-80

Frecuencia de bits =
3,0 Mbps

Codec = MPEG4
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Plataforma Configuracion de Alta Recomendada Minima
de . transmision (PC-i7) (PC-i5) (PC-i3)
grabacion
Trans- % de Trans- % de Trans- % de
misiones CPU misiones CPU misiones CPU
TVR 10 Resoluciéon/FPS = 4CIF 75 50 75 70 70 80
TVR11 Frecuencia de bits =
TVR12 2,0 Mbps
Codec = H.264
TVR 30 Resolucién/FPS = D1/15 100 75-80 25 75-80 18 75-80
Frecuencia de bits =
1,5 Mbps
Codec = MPEG4
TVR 40 Resolucién/FPS = 4CIF/8 100+ 35 100+ 50 40 75-80
Frecuencia de bits =
1,5 Mbps
Codec = MPEG4
TVR 60 Resolucion/FPS = D1/15 64+ 60 30 75-80 23 75-80
Frecuencia de bits =
1,5 Mbps
Codec = MPEG4
TVN10 75 70 65 80 45 80
TVN21
SVR 75 50 70 80 35 80

* Aumente el limite de descarga con una tarjeta de interfaz de red de 100 Mb
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Requisitos de software del servidor

TruVision Navigator es compatible con los siguientes sistemas operativos y otros

componentes de software.

Tabla 4: Requisitos de software del servidor

Componente Version

Notas

Sistema Microsoft Windows XP Pro SP3

operativo
Microsoft Windows Vista SP1 de 32/64 bits
Microsoft Windows 7 de 32/64 bits

Microsoft Windows 8 de 32/64 bits

Microsoft Windows Server® 2003 R2 de 32 bits

Microsoft Windows Server® 2008 R2 32/64 bits

Servicio Web  Microsoft Internet Information Services (1IS) 6.0
0 posterior

Cassini

Base de datos SQL 2008 de Microsoft
SQL Express 2008 R2 de Microsoft

Otros Microsoft .NET Framework 4.0
Otros WinPCAP 4.1.2

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Requisitos previos para
descargar TruVision Navigator
(WinPCAP tiene que estar
instalado independientemente
y ejecutarse en modo de
compatibilidad para que
funcione en los sistemas

con Windows 8).

(Los controladores de SQL
tienen que estar instalados
para Windows 8 antes de la
instalacion de Navigator).

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Requisitos previos para cargar
TruVision Navigator

Se incluye con la instalacion

SQL Express 2008 R2 de
Microsoft se incluye con la
instalacion.

Microsoft SQL no es necesario
para la instalacion autonoma

Se incluye con la instalacion

Se incluye con la instalacion
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Instrucciones de hardware del servidor

Esta especificacion pretende servir como PAUTA para el cliente. TruVision Navigator
funcionara en distintos niveles en funcién de la robustez del dispositivo informético. La
Tabla 5 recoge las especificaciones de hardware recomendadas para el servidor.

Tabla 5: Especificaciones de hardware del servidor

Componente Recomendada Notas

Procesador Procesador Intel Core i5-3470 de
3.2 generacion (6 MB a 3,2 GHz)
con graficos HD2500

Memoria 6 GB, SIN ECC, 1600 MHZ
DDRS3, 2 DIMM

Disco duro 500 GB5 — 7200 r. p. m., SATA Opcional: el requisito de almacenamiento
3,0 Gh/s, con 16 MB de caché puede variar en gran medida dependiendo

de varios factores, entre los que se
incluyen si la base de datos se aloja 0 no
en el servidor, el tamafio real de la base de
datos y si desea o0 no almacenar video en

el servidor.
Tarjeta grafica AMD doble de 1 GB Radeon™ Opcional: dependiendo de si quiere 0 no
HD 7470 ver video de un cliente en este dispositivo
informético.
Red 1024 x 768

PCIE 10/100/1000 integrada

Unidades de video compatibles

En la tabla 6 se indican las versiones de firmware y los dispositivos compatibles.

Tabla 6: Dispositivos de grabacion compatibles

Dispositivos de UTC Firmware compatible
TruVision NVR20 2.0h

TruVision NVR50 1.0m

TruVision NVR40 (TVN40) 4.2.1 Lista de cambios 53820
TruVision DVR60 (TVR60) 4.0

TruVision DVR41 (TVR41) V3.0 Build 100416

TruVision DVR40 (TVR40) V3.0 Build 100416

TruVision DVR31 8000

TruVision DVR30 (TVR30) 0453-0329-0552-4723
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Dispositivos de UTC

Firmware compatible

TruVision DVR10 (TVR10)
TruVision DVR11 (TVR11c)
TruVision DVR11 (TVR11)
TruVision SVR

SymDec 16 plus 4
SymDec 4
SymDec 1

SymSafe Pro Series

SymSafe Basic Series

DVSRxU

Serie DVMRE CT (Triplex)
Serie DVMRE CT Il

Serie DVMRE PRO

Serie DVMRE ezT

Serie DVMRE CS

Serie DVMRE CD

Serie StoreSafe
Serie StoreSafe Pro Il
Serie StoreSafe Advanced

DSR

Serie DVSE

2.0 Build 090722 y 2.2 Build 091210

1.0m
1.0k

7.0.825

1.46r, 1.47k, 1.51e, 1.52b y 1.53

1.47ey 1.48a
1.47ey 1.48a

1.27b, 1.28i, 1.30b, 1.31.b y 1.32
1.27b, 1.28i, 1.30b, 1.31.b y 1.32

V2.3 Build 091110 (V2.31S)

5.68a, 5.69, 5.71y 5.72
6.28a, 6.29, 6.31y 6.32
5.68a,5.69y5.71
5.68a,5.69y5.71

5.21
3.24

5.68a, 5.69, 5.71y 5.72
6.28a, 6.29, 6.31y 6.32
6.28a, 6.29, 6.31y 6.32

2.23d y 2.24a

1.20g, 1.41wy 3.04

12
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Arquitectura

TruVision Navigator consta de 3 componentes:
* Cliente

* Servicios

» Base de datos

La arquitectura de TruVision Navigator es lo suficientemente flexible para permitir que
estos tres componentes coexistan en el mismo PC (por ejemplo, un Unico dispositivo
informatico con Windows 7) en entornos de pequefia escala.

Ademas, TruVision Navigator permite que estos tres componentes funcionen en
dispositivos informaticos distintos (como un servidor virtual para servicios, un dispositivo
informatico de base de datos dedicado para la base de datos y varios PC distribuidos en
la red que aloja los clientes) en entornos a gran escala.

Opciones de instalacion

Puede instalar TruVision Navigator de dos formas:

Modelo auténomo (Conexién directa con la base de datos): esta opcién de
instalacion permite que el cliente, la base de datos y los servicios puedan ubicarse en el
mismo equipo. La Unica limitacion es que no se podra conectar ningun otro cliente a la
base de datos en este dispositivo informatico. Esta opcidn es ideal para sistemas
pequeriios e independientes.

Modelo Multi-Client (o Servidor/Cliente habitual): esta opcion de instalacion permite
gue el cliente, la base de datos y los servicios puedan ubicarse en el mismo equipo o en
equipos diferentes. Ademas, serd necesario contar con un servicio Web (ya sea Internet
Information Services, 11S, de Microsoft o Cassini) para que los clientes y la base de
datos compartida puedan comunicarse. Por lo tanto, esta opcidn de instalacion es
perfecta para sistemas mas grandes que dispongan de muchos dispositivos de
grabacién, usuarios y PC dispersos geograficamente.
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Las funciones y caracteristicas principales de TruVision Navigator seran las mismas
independientemente de la opcidn que escoja.

Es necesario contar con derechos de administrador en el equipo para instalar la
aplicacion; no obstante, todos los usuarios que inicien sesion en una cuenta de
Windows en ese equipo podran utilizar también el software en cuestion.

Idiomas

Los siguientes idiomas estan disponibles en TruVision Navigator: aleméan, arabe, checo,
chino (simplificado y tradicional), danés, eslovaco, espafiol, finés, francés, hungaro,
inglés, italiano, lituano, neerlandés, polaco, portugués, ruso, sueco y turco.

Tras ejecutar el archivo de instalacion Setup.exe de TruVision Navigator, el asistente
InstallShield detectard automaticamente el idioma configurado en el PC y, si es
compatible, se traducird a ese idioma. Si el idioma detectado no es compatible, el
asistente InstallShield utilizara el inglés como idioma predeterminado.

Después de iniciar el cliente, TruVision Navigator siempre detectara automaticamente el
idioma configurado en el PC y, si es compatible, se traducira a ese idioma. Si el idioma
detectado no es compatible, el cliente utilizara el inglés como idioma predeterminado.

Instalacion: Modelo Autobnomo

Para instalar una nueva instancia autbnoma de TruVision Navigator en su ordenador,
haga lo siguiente:

Coloque el programa setup.exe de TruVision Navigator en el escritorio del PC.

Inicie el asistente InstallShield desde la pagina de ejecucion automatica o haga doble
clic en setup.exe de TruVision Navigator para comenzar la instalacion.

Se mostrara la ventana Welcome (Bienvenida).
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Figura 2: Asistente InstallationShield

Welcome to the Install Wizard for TruVision
Mavigator

The InstallShield \Wizard will ingtall TruVision M avigator on
vour computer. To continue, click Mext.

< Back Mext > |[ Cancel

Haga clic en Next (Siguiente).

A continuacion, aparecera la ventana Choose Destination Folder (Elegir carpeta de
destino).

Figura 3: Ventana Choose Destination (Elegir destino)

TruVision Mavigator -

Choosze Destination Folder

Setup will ingtall Trutfizion Mavigator in the following folder:

Toinztall ta the folder below, click Mext.
Toinztall to 5 different falder, click Browse and selact that falder.

Destination Falder
i SUTE Fire & Security T uizion M avigator,

ItstallShield

l < Back ]I Next = ][ Cancel ]

Busque una carpeta de destino para la carga util de TruVision Navigator o acepte la
ubicacion predeterminada y haga clic en Next (Siguiente).
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Se mostrara la ventana Database Connection Model (Modelo de conexion de base de
datos).

Figura 4: Ventana Database Connection Model (Modelo de conexion de base de datos)

TruVision Navigator - InstallS

Database Connection Model

Select the Databaze Connection Model that best suits pour needs.

@ Standalone Model
‘ith thiz model, access to the Tuizion Mawvigator Server iz limited to a single
Truizion Mavigator Client one the same machine.

() Multi-Client Model [using 115 “eb Server)

With thiz model, multiple Clients will have access to the TruVizsion Mavigator database
via the (15 Web Server.

Fulti-Client Model [using Cazsini Web Server)

With thiz model, multiple Clients will have access to the TruVizsion Mavigator database
via the Cagsini Web Server. Thiz iz an altemative for Server machines on Windows
#P only. For all ather operating systems you will need to install 115

[ < Back ][ Mewt > ][ Cancel ]

Seleccione la opcion Standalone Model (Direct Database Connection) (Modelo
auténomo [Conexion directa con la base de datos]) y haga clic en Siguiente.

Aparecera la ventana Installation Confirmation (Confirmacion de instalacion).
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Figura 5: Ventana Installation Confirmation (Confirmacion de instalacion)

TruVision Mavigator -

Installation Confirmation

Flease review wour installation choices below, Usze the Back button, as necessarny, o make
changes. Click Mext to begin installation.

Install Type: Mew Instal -
Inztall Directory: C:\Program Files [#B6]%UTC Fire & Securiby\Truizion Mavigators
Connection Type: Direct- SULITE Databaze
SOLite Settings:

Database Mame: TruMavS_0.db

4 r

InztallShield

[ < Back H hext > l[ Cancel l

Revise la pagina de confirmacién de instalacion y haga clic en Next (Siguiente) para
continuar con la instalacion. Si desea realizar cambios, utilice el botén Back (Atras) para
regresar y ajustar sus selecciones.

Una vez finalizada la instalacién, aparece la pantalla Installation Complete (Instalacién
completa).

Figura 6: Ventana Installation Complete (Instalacién completa)

-
TruVisicn Navigator - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully mstalled Trotizion
Mavigator. Before you can uze the program, you muszt restart
wour computker.

@ ir'es, | wark borestart my compuber Row

(0 Mo, | will restart my computer later.

Remowe any disks from their diives, and then click Finigh to
complete setup.

¢ Back Cancel
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Seleccione la opcién Yes, | want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar el
equipo ahora) y haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Podra acceder a la aplicacién mediante el icono de TruVision Navigator que aparecera
en su escritorio o mediante el menu Inicio.

El proceso de instalacion ha finalizado.

Instalacion: Modelo Multi-Client

Para instalar una nueva instancia Cliente/Servidor habitual de TruVision Navigator en su
equipo, haga lo siguiente:

Coloque el programa setup.exe de TruVision Navigator en el escritorio del PC.

Inicie el asistente InstallShield desde la pagina de ejecucion automatica o haga doble
clic en setup.exe de TruVision Navigator para comenzar la instalacion.

Se mostrara la ventana Welcome (Bienvenida).

Figura 7: Asistente Installation Shield

Welcome to the Install Wizard for TruWizion
Mavigator

The InzstallShield Wizard will install Truizion Havigator on
vour computer. To continue, click Nest.

< Back I Mext > ][ Cancel

Haga clic en Next (Siguiente).

A continuacion, aparecera la ventana Choose Destination Folder (Elegir carpeta de
destino).
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Figura 8: Ventana Choose Destination (Elegir destino)

—
TruVision Mavigator -

Chooze Destination Folder

Setup will install Truvizgion Mavigatar in the following folder:

Toinztall to the folder below, click Mext.
Toinztall to & different folder, click Browse and select that folder.

Drestination Folder

C: MUTE Fire & Securnity T ruizion M awvigatart,

IstallShield

[ < Back l[ Mext > J[ Cancel ]

Busque una carpeta de destino para la carga util de TruVision Navigator o acepte la
ubicacion predeterminada y haga clic en Next (Siguiente).

Se mostrara la ventana Database Connection Model (Modelo de conexion de base de
datos).

Figura 9: Ventana Database Connection Model (Modelo de conexion de base de datos)

'vaisinnmauigamr-|nsta||3hTeEinzm \ [ & |
s £

Databaze Connection Model
Select the Databaze Connection Model that best suitz your needs.

| @ Standalone Madel

With thiz model, access to the Truvizsion Mavigator Server iz limited to a single
Truvizion Mawigator Clhent one the zame machine.

() Multi-Client Model [using 115 web Server]
With thiz model, multiple Clients will have access ta the Truvizsion Mavigator databaze
via the 115 Web Server.

tulbi-Client bModel [using Cazsin Web Server)

With thiz model, multiple Clients will have access to the Truision Mavigator database
via the Caszini Web Server. This iz an alternative for Server machines on Windows
P only. For all other operating spstems you will need to install 115,

Installshield

[ < Back J[ Mext > ][ Cancel ]

Seleccione la opcién Multi-client Model (using 1IS Web Server) (Modelo Multi-Client [con
el servidor Web IIS]) y haga clic en Next (Siguiente).
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Nota: IIS de Microsoft es el modelo preferido para sistemas del Modelo Multi-Client (por
ejemplo, Cliente/Servidor habitual), siempre que se encuentre precargado en el sistema.
Sin embargo, si lIS no esta precargado, el instalador le ofreceréa la opcion de servidor
Web Cassini como alternativa. Consulte Apéndice B “Configuracion de Microsoft 11S” en
la pagina 199 para obtener instrucciones de configuracion.

Se mostrara la ventana Web Server Configuration (Configuracion del servidor Web).

Figura 10: Ventana Web Server Configuration (Configuracién del servidor web).

TruVision Mavigator - InstallShield Wizard .

Cassini Configuration

Fleaze select vour Cazzini configuration. | g —

@ Default

Configuration Details:

Huost Mame: ADMIN-PC
[e.g. MyComputerName, or 132.168.0.23)

Port Mumber: 80

| < Back |[ Mext > ]| Cancel |

h —

Seleccione la opcién Default Configuration (Configuracion predeterminada) y haga clic
en Next (Siguiente).

Nota: es posible realizar una configuracion avanzada del servidor web. Para explorar
esta configuracion, seleccione la opcion Advanced (Avanzada) y siga las instrucciones
gue aparecen en pantalla.

Se mostrara la ventana Database Server (Servidor de base de datos).
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Figura 11: Ventana Database Server (Servidor de base de datos)

FruVision Navigator - InstallShield Wisz‘ \ |z |
Select Database Server ‘ |
Select the database server to install to |

Select the databaze server to install to from the list below or click Browse to see a list of all
database servers.

Database Server |

[localhSOLSERVEREXPRESS

-

[ < Back ][ MNext » ][ Cancel ]

Seleccione el Database Server (Servidor de base de datos) deseado de la lista
desplegable y haga clic en Next (Siguiente).

Nota: es posible realizar una instalacion avanzada de la base de datos. Para ello,
seleccione la opcién Advanced (Avanzada) y siga las instrucciones en pantalla.

Se mostrara la ventana Installation Confirmation (Confirmacién de instalacion).

Figura 12: Cuadro de didlogo Installation Confirmation (Confirmacién de instalacion)

TruVision Navigator - InstallShield Wiza_n:l‘ S|

Installation Confirmation ‘
Fleaze review vour installation choices below. Use the Back button, as necesszany, to make
changes. Click Mext to begin installation.

Inztall Type: Mew Install
Install Directary: C:%Frogram Files [x86)8 nterlogi=AT rutision Mavigatort
Connection Type: 1S
SOL Server Settings:
Install new instance of SOL Server Express
Full Instance Mame: HPWORKSTATIONTASULSERVEREXPRESS
Databaze Mame: TruMavd O
Wweb Server Sethings:
HoztMarne: HPWORKSTATIOMNT
Port; 80
Wirtual Directory: GEMawvwWebService

< Back ][ Meut » ][ Cancel
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Revise la pagina de confirmacién de instalacion y haga clic en Next (Siguiente) para
continuar con la instalacion. Si desea realizar cambios, utilice el botdn Back (Atras) para
regresar y ajustar sus selecciones.

Se mostrara la pantalla Installation Complete (Instalacion completa).

Figura 13: Ventana Installation Complete (Instalacion completa)

F =

TruVisicn Navigator - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InztallShield wizard has successfully installed Trubizion
Mavigator. Before you can uze the program, you must restark
your computer.

@ ¥es, | want ko restart my computer now

) Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish ta
complete zetup.

< Back Cancel

Seleccione la opcién Yes, | want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar el
equipo ahora) y haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Podra acceder a la aplicacién mediante el icono de TruVision Navigator que aparecera
en su escritorio 0 mediante el menu Inicio.

El proceso de instalacion ha finalizado.

Upgrade (Refrescar)

TruVision Navigator ofrece rutas de actualizacion desde las versiones TruVision
Navigator v4.0, TruVision Navigator v4.0 SP1, SP2, SP3, SP4, SP5y SP6.

Nota: no puede usar este procedimiento de actualizacidén para versiones anteriores a
TruVision Navigator v4.0.
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Actualizacion parainstalaciones Cliente/Servidor
Para actualizar desde una version anterior de TruVision Navigator, haga lo siguiente:
Coloque el programa setup.exe de TruVision Navigator en el escritorio del PC.

Inicie el asistente InstallShield desde la pagina de ejecucion automética o haga doble
clic en setup.exe de TruVision Navigator para comenzar la instalacion.

Se mostrara la ventana Welcome (Bienvenida).

Figura 14: Asistente Installation Shield

Welcome to the Install Wizard for TruVision
Mavigator

The InstallShield ‘wWizard will ingtall TruVision M avigator on
vour computer. To continue, click Next,

< Back I P et ][ Cancel

Haga clic en Next (Siguiente).

Apareceré la ventana Choose Destination Folder for Upgrade (Elegir carpeta de destino
para actualizacion).
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Figura 15: Ventana Setup Type (Tipo de instalacion)

Choose Destination Folder For Upgrade

Setup will ingtall Truvfizion Mavigator in the following folder.

To install bo this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:A Mnterlogish T rubision Mavigator,

[ < Back ][ Mext > ][ Cancel ]

El instalador procedera con una instalacion de componentes de requisitos previos.
WinPcap es uno de los componentes necesarios para las actualizaciones de versiones
anteriores a la v5.0. (excepto 4.0 SP6).

Figura 16: Ventana Setup Status (Estado de la configuracion)

Setup Status

The InstallShield ‘wWizard iz installing Trutfizion M avigator

Winpacp being installed..

Continte con estos pasos, acepte el acuerdo de licencia de WinPcap y haga clic en
Next (Siguiente) para finalizar la instalacion de WinPcap. Una vez finalizada la
instalacion, el instalador continuara instalando TruVision Navigator.
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Figura 17: Ventana Previous Instance Install Directory (Directorio de instalacion de la
instancia anterior)

Setup Status

The InztallShield Wizard is installing Truéision M avigator

Cancel

Los antiguos componentes del servidor se desinstalaran automaticamente.

Figura 18: Ventana New Instance Install Directory (Directorio de instalacion de la instancia
nuevo)

Setup Status

The InstallShield */izard iz instaling Truvision Mavigator

Previous Server Components are being uninstalled. .

Cancel

Después de haber eliminado la version anterior de Navigator, el instalador continuara
con la instalacion de la nueva version de TruVision Navigator.
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Figura 19: Ventana Installation Confirmation (Confirmacion de instalacion)

Setup Status

The InstallShield */izard ig installing Trubigion M avigator

v A nterlogiss T rubision Mavigatorsyiw/dudioQutputController. dil

InztallS hield

Una vez que todos los componentes de TruVision Navigator estén instalados, aparecera
la pantalla Installation Complete (Instalacion completa).

Figura 20: Ventana Installation Complete (Instalacién completa)

-
TruVision Mavigator - InstallShield Wizard

Install5hield Wizard Complete

The InstallSkield wizard has successfully installed Truizion
Mavigatar. Before you can uze the program, pou must restart
Your computer.

@ ¥es, | waant o restart my computer now.

0 Mo, 1wl restart rmy cornputer laber.

Remaove any disks from their dives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

L

Seleccione la opcidn Yes, | want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar el
equipo ahora) y haga clic en el boton Finish (Finalizar).

El proceso de instalacién ha finalizado.
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Actualizacion para instalaciones autonomas

Figura 21: Ventana Database Selection (Seleccién de base de datos)

Database selection

Do wou want to migrate the data used by Truvision MNavigator to use the
intearated databazey

df
Truvfizion M awvigator will gtore your data uzing the integrated database.
1 No

Trufizion M awvigator will uze Microsaft SEL Server. May require help from
your Systerm Administrator or [T Support.

Después de seleccionar la base de datos, aparece la pantalla Upgrade confirmation
(Confirmacion de la actualizacién).

Figura 22: Ventana Upgrade Confirmation (Confirmacion de la actualizacion)
Upgrade confirmation

Fleaze review pour installation choices below. Use the Back button, az neceszany, to make
changes. Click Nest to begin installation.

Inztall Type: Upgrade
Frewious Clent will be Uninstalled.
Frewvious Server will be Uninztalled.

Install Directory: C:A\Program Files [#86]\ nterlogixiT ruiision Navigator'
Conmection Tepe: Direct- SALITE Databaze

SCLite Settings:
Databaze Mame: TruMavh 0.db
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Haga clic en Next (Siguiente) en la pantalla Upgrade confirmation (Confirmacién de
la actualizacién) para continuar con la instalacién. Una vez finalizada la instalacion,
aparece la pantalla Installation Complete (Instalacién completa).

Figura 23: Ventana Upgrade Confirmation (Confirmacion de la actualizacion)

Install5Shield Wizard Complete

The InstallShield YWizard has successfully installed Truvision
Mavigator. Chick Finizh to esit the wizard.

< Back Cancel
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Inicio de sesion inicial
Tras realizar la instalacion correctamente, utilice uno de los métodos que se indican a
continuacion para iniciar TruVision Navigator:

» Haga doble clic en el icono de TruVision Navigator del escritorio.

e Acceda al menu de inicio, All Programs (Todos los programas) y TruVision
Navigator.

Una vez que se inicie TruVision Navigator, aparecera una ventana de inicio de sesion.
Inicie sesion como administrador predeterminado utilizando las siguientes credenciales
predeterminadas:

Username (Nombre de usuario): admin

Password (Contrasefia): admin

Figura 24: Ventana de inicio de sesion

%]tr-uVision
Navigator

%] interlogix

Tras el inicio de sesion inicial, aparecera una ventana en la que se le solicitara que
cambie la contrasefia de administrador que protege su seguridad.
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Figura 25: Cuadro de didlogo Change Password (Cambiar contrasefia)

Change Password ‘ X

Ilzer Mame

Admin

Pazsword: Confirm Pazzwiord
[ 21 1111} [ T 1 R 117 ]

Challenge Question

YWwihat iz pour mather's maiden name’? vJ |

Challenge Anzveer

Jones

[ Q. H Cancel ]|

Siga los pasos que se indican a continuacion para cambiar la contrasefa:
Introduzca la nueva contrasefia en el campo Password (Contrasefia).

Vuelva a introducir la contrasefia nueva en el campo Confirm Password (Confirmar
contrasefia).

Seleccione una de las siguientes preguntas de la lista desplegable.

Introduzca la respuesta a su pregunta en el campo Challenge Answer (Respuesta a la
pregunta).

Pulse OK (Aceptar).

Si alguna vez olvida su contrasefia, haga clic en el botén Forgot? (¢ No recuerda?) del
cuadro de didlogo Inicio de sesion. Esto le permitira contestar a la pregunta y, si lo hace
correctamente, cambiar la contrasefia y volver a entrar en la aplicacion sin necesidad
de solicitar ayuda. En caso de que no recuerde la Challenge Answer (Respuesta a la
pregunta) para recuperar su contrasefia, vuelva a hacer clic en el boton Forgot?

(¢ No recuerda?) y llame al equipo de soporte técnico de UTC con la “clave de soporte
técnico” proporcionada automaticamente en el campo relacionado. El equipo de soporte
técnico recuperard su contrasefia con esta informacion.
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Figura 26: Cuadro de dialogo User Account Challenge (Pregunta de seguridad de la cuenta

de usuario)

-

User Account Chall Dial
O User Accou allenge Dialog

—

User Mame
admin

Challenge Question

[What is your mother's maiden name?

Challenge Answer

Jones

Desinstalacion

Para desinstalar TruVision Navigator, haga lo siguiente:

Inicie la aplicaciébn Add/Remove Programs (Agregar/quitar programas) de Windows

Control Panel (Panel de control de Windows).

Desplacese a TruVision Navigator Server (Servidor de TruVision Navigator) y haga clic

en el boton Remove (Quitar) o Uninstall (Desinstalar).
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Figura 27: Ventana Add or Remove Programs (Afiadir o quitar programas)

Control Panel Hogg Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
'@ Turn Windows features on or
i Organize ¥  Uninstall = @
Name = Publisher Installed On  Size Version o
(& Roxio Creator Starter Roxio 5/15/2012 163GB 121770
€) Skype™ 5.10 Skype Technologies S.A. 9/5/2012 194 MB 510116
|j SQL Server Systern CLR Types Microsoft Corporation 6/1/2012 813KB 10.1.2531.0
|j SQL Server Systern CLR Types Microsoft Corporation 6/1/2012 830 KB 10.1.2531.0
| StickyMotes Dell 5/15/2012 151350
[@) synaptics Pointing Device Driver Synaptics Incorporated 5/15/2012 464 ME 153220
.ﬂ SyncUP MNero AG 5/15/2012 288 MB 10.216100
J TrustedID TrustedIDt 5/15/2012 50
[27] TruVision Device Finder company 6/1/2012 1.00.0000
|[4] © Truvision Navigator UTC Fire & Security 1/24/2013 552ME 5.0
&7 Windows Live Essentials 2011 Microsoft Corporation 5/15/2012 15.4.3508.1108
[=]Windows Live Mesh ActiveX Control for Remote C...  Microsoft Corporation 5/15/2012 557MB 15457222
[T1¢9 WinPcap 4.1.2 CACE Technologies 6/1/2012 4.1.0.2001
@I Yahoo! Software Update 9/20/2012
@!Yahoo! Toolbar Yahoo! Inc. 9/20/2012 3
.Zmio Reader 4 Zinio LLC 5/15/2012 4.2.4164
| 1 ] 3
UTC Fire & Security Product versicn: 5.0
0 ' Size: 552 MB

Aparece la ventana InstallShield y la aplicacion se prepararé para eliminar los
elementos que se seleccionen.

Figura 28: Ventana del asistente InstallShield

-

TruVision Mavigator - InstallShield Wizard

Preparing to Install...

Trawfizion M avigator Setup iz preparing the InstallShisld YWizard,
which will guide you through the program setup process.
Flease wai.

Preparing ta [nstall. ..

| |
Cancel

Haga clic en el botén Yes (Si) cuando aparezca esta ventana.
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Figura 29: Ventana de confirmacién

———————— A
Truision Navigator - InstallShield Wizard e

Do you want to completely remove the selected application and all of its features?

E__ i — oo

La desinstalacién comenzara y aparecera la ventana de estado.

Figura 30: Ventana Setup Status (Estado de instalacion)

Setup Status

The InztallShield ‘wizard iz remaoving Trubision N avigator

Validating install

|

InztallShield

Cancel

Cuando haya finalizado, haga clic en el boton Finish (Finalizar) y reinicie el equipo.
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Figura 31: Ventana Uninstall Complete (Desinstalacion completa)

Uninsztall Complete

InztallShield Wizard has finished uninstaling Trutizion
M avigatar,

@ Yes, | want to restart my computer now.,
(0 Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks fram their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

Repita estos mismos pasos de desinstalacion para la aplicacion TruVision Navigator
Client (Cliente de TruVision Navigator) en la ventana Add or Remove Programs
(Agregar o quitar programas).

Nota: este proceso eliminara todos los archivos y registros de TruVision Navigator de su
sistema. No es necesario editar el registro para eliminar TruVision Navigator del equipo.
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Servicio de Protocolo de Tiempo de Red
(NTP)

El servidor TruVision Navigator Server tiene la capacidad de funcionar como un servicio
NTP para los dispositivos presentes en la red (también tiene la posibilidad de utilizar
servicios NTP de otros fabricantes que elija).

Active el servicio NTP en TruVision Navigator dirigiéndose a Start — All Programs —
TruVision Navigator — Enable NTP Service (Inicio — Todos los programas — TruVision
Navigator — Activar Servicio NTP). Esto activara NTP Service (Servicio NTP) en el
servidor TruVision Navigator Server. Tendra que configurar el campo correspondiente al
servidor NTP del dispositivo con la direccion IP del servidor de TruVision Navigator en el
gue se esté ejecutando el Servicio NTP.

Figura 32: Cuadro de didlogo Activar el Servicio NTP

= Enable NTP Service

The Windows Time service iz stopping.
The Windows Time service was stopped successfully.

[5C]1 ChangeServiceGonfig SUCCESS

Si su sistema es cerrado (es decir, no tiene acceso a Internet), los dispositivos
configurados para sefialar el Servicio NTP de TruVision Navigator utilizaran el reloj
CMOS de ese servidor. Asegurese de que el reloj esté actualizado. Si su sistema es
abierto (tiene acceso a Internet), puede enlazar los dispositivos al Servicio NTP de
TruVision Navigator para sincronizar la hora Y hacer que el Servicio NTP de TruVision
Navigator se enlace a un servidor horario de referencia para mantener esa hora del
sistema. Esto minimiza el mantenimiento manual que supone comprobar que la hora
del servidor TruVision Navigator Server esta actualizada.
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Figura 33: Diagrama NTP

5 | O
=

Reference Time Server
With NTP Service

Tru Mo - B
Wilh NTP Service P Camera

DVR

1. Servidor horario de referencia con Servicio de NTP
2. TruVision Navigator con Servicio de NTP

3. Camara IP

Windows 7 y Vista: Servicio de
programacion local

Si es una instalacion de Windows 7 o Vista, puede experimentar problemas con
el Servicio de programacion local. El Servicio de programacion local del equipo
cliente es responsable de ejecutar todas las tareas en nombre del cliente. Entre
dichas tareas, se incluyen las exportaciones de video, las actualizaciones de
firmware, las configuraciones Bulk, las copias de seguridad y las restauraciones
de las bases de datos.

Para asegurarse de que no tenga problemas, puede realizar los siguientes pasos:
Si tiene privilegios de administrador en ese equipo:

Abra el Explorador de Windows y localice el directorio donde se ha instalado la
aplicacion TruVision Navigator. De forma predeterminada, TruVision Navigator
se ubica en C:\Program Files\Interlogix\TruVision Navigator (C:\Archivos de
programalinterlogix\TruVision Navigator). Si ha cambiado la ruta de acceso
predeterminada, vaya a la hueva ubicacion.

Abra la carpeta “Clientinstaller” y busque el ejecutable Client.exe de TruVision
Navigator.
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Haga clic con el boton derecho en el archivo ejecutable y seleccione “Properties”
(Propiedades).

Haga clic en la ficha Compatibility (Compatibilidad) y seleccione la opcion “Run the
program as an administrator” (Ejecutar el programa como administrador).

Haga clic en OK (Aceptar).

Inicie sesion en la aplicaciéon y comience a utilizar TruVision Navigator.

Figura 34: Propiedades de TruVision Navigator Client (Cliente de ruVision Navigator)

r,’ﬁ TruVision Mavigator 5.0 Properties | 2% |
| Security | Dietailz I Previous Versiohs |
General | Shartzut | Compatibility

I yau have problems with thiz program and it worked corectly on
an earlier version of Windows, select the compatibility rmode that
matches that earlier version.

Help me choose the settings
Compatibility mode

[ Fun this program in compatibility mode for: I
Windows ¥P [Service Pack 3]

Settings
[ Run in 256 colors
[ Fur in 640 « 480 screen resolution
[ Dizable vizual themes
[ Disable deskiop composzition
[ Dizable dizplay scaling on high DP settings

Frivilege Lewel

[ Run this program as an administrator

I 'E‘;'Ehangesettings for all uzers I

[ ok || cance | A'Ml

Si NO tiene privilegios de administrador en el equipo, péngase en contacto con el
administrador para desactivar el control de cuentas de usuario (UAC, por sus siglas en
inglés) para el usuario que ejecutara el cliente de TruVision Navigator.

Para ello, el administrador debe realizar los siguientes pasos:

Haga clic en el botén Start (Inicio) y en la seccion Start Search (Iniciar busqueda),
introduzca MSCONFIG.

Pulsar Intro.

En la ventana System Configuration (Configuracion del sistema), seleccione la ficha
Tools (Herramientas).

Seleccionar la fila Deshabilitar UAC y hacer clic en el boton Iniciar.

Reinicie el equipo.
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Tras el reinicio, el usuario puede iniciar sesion en la aplicacion y comenzar a utilizar
TruVision Navigator.

Figura 35: Deshabilitar UAC

L3 System Configuration .‘ ‘ &J
General | Boot | Services | Startup | Tools

Taol Mame Description -

windows Troubleshooting Troubleshoot problems wikh your computer. |

Computer Management Wiews and configure system settings and components,

Syskem Information View advanced information abaut hardware and software settings.

Event Viswar Wiew manitaring and traubleshooting messages, l

Programs Launch, add or remove programs and Windows components.

I Svstern Pronerties Wirw hasic infrrmatinn ahnk vone camnker swskam setnns
<

Selected command:

Ci\iindows' System32User decountCantrolSettings. exe

s

Instalacion de Navigator en plataformas de
Windows 8

TruVision Navigator se puede instalar en plataformas de Windows 8 siempre que se
cumplan un par de requisitos previos antes de la instalacion. El SO Windows 8 de
Microsoft tiene que ser completamente compatible con los controladores de base de
datos de Microsoft SQL antes de que se inicie la instalacion de TruVision Navigator.
Por lo tanto, estos requisitos previos son necesarios para hacer que su sistema esté
listo para la instalacion de TruVision Navigator.

Siga las instrucciones que aparecen a continuacion antes de instalar Navigator en
plataformas de Windows 8.

1. Instalaciones de tipo Cliente/Servidor: Hay dos situaciones:
a. Windows 8 (sin SQL instalado)
i. Debe instalar toda las actualizaciones importantes de Microsoft.
ii. Instale WinPcap 4.1.2 manualmente antes o después de instalar Navigator.

iii. Active IIS (Internet Information Services) desde el Panel de
control\Programas y caracteristicas\Activar o desactivar las caracteristicas de
Windows\IIS (con todos sus componentes dependientes debajo).

iv. Navigator instalara SQL 2008 Express cuando detecte que SQL no esti
instalado en el equipo.

b. Windows 8 (con SQL2008 Express R2 — SP1 o SP2 instalado)

i. Debe instalar toda las actualizaciones importantes de Microsoft.
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ii. Instale WinPcap 4.1.2 manualmente antes o después de instalar Navigator.

ii. Active 1IS (Internet Information Services) desde el Panel de
control\Programas y caracteristicas\Activar o desactivar las caracteristicas de
Windows\IIS (con todos sus componentes dependientes debajo).

iv. Navigator permitird al usuario utilizar SQL 2008 Express.

2. Para que WIinPCAP sea compatible con Windows 8:

a
b.

o

Haga clic con el boton derecho del ratén en el archivo WinPcap.exe.
Seleccione Propiedades.
Compatibilidad.

Compruebe que Ejecutar este programa esté en modo de compatibilidad para:
Seleccione Windows 7 y haga clic en Aplicar.

Haga clic con el boton derecho del raton en WinPcap.exe y seleccione Ejecutar
como administrador.
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Afadir un anico dispositivo

Siga los pasos que se indican a continuacién para afiadir un Unico dispositivo al
Navegador:

Haga clic en el botén Add Device (Afadir dispositivo) en el Navegador. Aparece el menu
desplegable con las opciones siguientes:

- Agregar manualmente
- Agregar mediante Discovery Tool
Agregar los dispositivos manualmente

Una vez que haya seleccionado la opcion Agregar manualmente, aparecera la pantalla
de abajo para introducir la informacién necesaria.

Figura 36: Ventana Add Device (Manualmente)

Device Type: [T"-.I“FIH v]

Device Tile:  Store #1
Device Addreszr  192168.012

Device Port: 3000 =

Streaming Type: | TCP -
Uszername:
Password:

[ &dd Device Offline

[ Ok ] [ Cancel
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Nota: después de hacer clic en OK (Aceptar), en los campos cuyos valores se hayan
rechazado, aparecera un signo de exclamacién en rojo. Coloque el cursor del raton
sobre los signos de exclamacion para obtener informacion sobre el motivo por el cual
dichos valores no son validos. Para afiadir un dispositivo correctamente, es necesario
que todos los valores de los campos sean validos.

Introduzca un Device Title (Titulo del dispositivo). Debe introducir valores
alfanuméricos.

Seleccione el Device Type (Tipo de dispositivo) correspondiente en el menu
desplegable.

Es posible que tenga que seleccionar Streaming Type (Tipo de transmision) en

funcién del tipo de dispositivo del que se trate. Para algunos dispositivos, solo existe
una opcién para Streaming Type (Tipo de transmision), por lo que esta seleccionada
de forma predeterminada. Los tipos de transmision se definen de la siguiente forma:

» TCP: se trata de un servicio de entrega de informacion fiable que garantiza la
entrega de datos transmitidos desde un host a otro sin duplicarlos ni perderlos.

« TCP inversa: la aplicacion se conecta al dispositivo y este vuelve a transmitir el
video a la aplicacion a través de la conexion existente. Esta opcion anula los
problemas del cortafuegos en una red WAN y, basicamente, se trata de la mejor
opcion.

« |-Frame de TCP inversa: este tipo de conexion es similar al anterior, excepto
que el dispositivo solo envia I-Frames. Esta opcion es util en entornos que
cuenten con un ancho de banda limitado.

» UDP: la aplicacion se conecta al dispositivo y le solicita que vuelva a transmitir el
video a la aplicacién en un puerto y direccién UDP. Para elegir esta opcién, es
necesario que la configuracién del cortafuegos permita que el dispositivo realice
transmisiones a la aplicacion en ese puerto en particular.

* Wavejet: este tipo se basa en las metodologias de compresion
Wavelet/Wavejet. Este tipo de transmisién no se puede cambiar y es el tipo
predeterminado para las lineas de DVMRe y de DVR de StoreSafe.

Introduzca la Direccién IP o la URL de DynDNS o EzDDNS.

Nota: ahora puede afadir un dispositivo con un sistema de nombre de dominio (DNS)
y una direccion IP estéatica. Solo tiene que colocar el nombre DNS en el campo IP
Address (Direccion IP) del formulario.

42

Introduzca el Listen Port (Puerto de escucha) del dispositivo. En el campo aparece
un valor predeterminado en funcién del tipo de dispositivo que haya seleccionado. Si
modifica este puerto en el dispositivo, introduzca el puerto correspondiente en este
campo.
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* Introduzca el Username (Nombre de usuario) y la Password (Contrasefia). Este
campo solo es obligatorio en el caso de que el dispositivo que se vaya a afiadir se
haya configurado de forma que requiera un nombre de usuario y una contrasefia.

* Marque la casilla de verificacién Add Device Offline (Afadir el dispositivo fuera de
linea) si quiere afiadir el dispositivo a Navigator pero sabe que el dispositivo esta
actualmente fuera de linea.

* Haga clic en OK (Aceptar).

Nota: es posible que le aparezca un mensaje de error indicandole que el dispositivo se
ha afiadido pero que el firmware que tiene no es compatible. Aln asi, deberia poder ver
el video. Consulte la seccién de versiones de firmware y dispositivos compatibles de
este documento.

Agregar dispositivos mediante Discovery Tool

Una vez que haya seleccionado la opcién Add Via Discovery Tool (Agregar mediante
Discovery Tool), aparecera la ventana de deteccion de dispositivos. La ventana de
deteccidn de dispositivos proporciona una lista de los dispositivos de la red. Para
agregar dispositivos a Navigator, seleccione uno o varios dispositivos de la lista y haga
clic en Add (Agregar). Su dispositivo deberia aparecer en el nodo Device (Dispositivo)
del panel Navigator (Navegador).

Nota: Discovery Tool tratara de agregar dispositivos utilizando sus credenciales
predeterminadas. Si las credenciales de un dispositivo se han cambiado previamente
con respecto a los valores predeterminados, el dispositivo se seguird agregando al
arbol de dispositivos, pero se mostrara como fuera de linea. En este caso, el usuario
debe aplicar manualmente las credenciales actualizadas desde las propiedades del
dispositivo o el menu de configuracion haciendo clic con el botén derecho del ratén en
el dispositivo.

Una vez que la grabadora aparezca como en linea, amplie el icono del dispositivo para
ver sus camaras. Si elige afadir el dispositivo fuera de linea mediante la casilla de
verificacion Add Device Offline (Afadir el dispositivo fuera de linea), su dispositivo
aparecera en Navigator (Navegador) con una X roja. Puede acceder al dispositivo en
linea haciendo doble clic en el dispositivo y seleccionando Connect (Conectar). Al
conectarse de forma satisfactoria, Navigator (Navegador) rellenara las camaras
respectivas debajo del dispositivo.
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Figura 37: Conectarse a dispositivo sin linea

Si tiene canales en una grabadora DVR que no se van a utilizar, puede marcarlos como
“unused” (sin utilizar) para que no aparezcan en el panel Navigator (Navegador) de la
DVR. Para ello, vaya a la seccion Camera Title (Titulo de cAmara) en los menus de
configuracion de la DVR, seleccione la casilla de verificacién “Camera Not in Use”
(Camara sin usar) y haga clic en Save (Guardar). De esta manera, las cAmaras no se
mostrardn en el navegador. Para volverlas a mostrar, sélo tiene que desactivar el mismo
cuadro en la configuracion y hacer clic en Save (Guardar).

Herramienta de administracion de
dispositivos

La herramienta de administracion de dispositivos proporciona diferentes tipos de
informacion y funciones para garantizar la facilidad de configuraciéon y mantenimiento
del sistema. Para acceder a la interfaz de administracion de dispositivos:

» Haga clic con el boton derecho del raton en [Dispositivos] y seleccione
[Administracion de dispositivos]
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Figura 38: Ventana de administracion de dispositivos
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La ventana de deteccién de dispositivos incluye estas areas y funciones de
administracion de dispositivos:

» Lista de dispositivos

» Asignar una direccion IP a un dispositivo

e Llamar a uno o mas dispositivos

* Reiniciar uno o més dispositivos

e Abrir la pagina web de un dispositivo

» Comprobar las credenciales predeterminadas de uno o mas dispositivos

Lista de dispositivos

Proporciona una lista de los dispositivos de la red. Para mayor comodidad, los
dispositivos se pueden agrupar por tipo (grabadora, cAmara o ambos), o bien, por
marca. La lista también se puede ordenar en funcion de una de columnas manteniendo
los grupos seleccionados.

La columna ‘Connected To’ (Conectado a) proporciona informacion acerca de la
grabadora en la que cada cdmara esta grabando. Un campo vacio indica que en la red
ha sido detectada una camara, pero que todavia no esta asignada a una grabadora.

La lista de dispositivos también proporciona esta informacion de los dispositivos:
nombre del modelo, direccion IP y puerto, mascara de subred, version de firmware, 1D
de MAC y numero de serie.
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Ademads, la columna Status (Estado) proporciona los resultados de la llamada, la
asignacion de direccion IP, la obtencion de la versién de firmware y los comandos de
reinicio.

Asignacién de direccion IP

Permite a los usuarios asignar una direccion IP a una camara.

1. Seleccione una cdmara de la lista de deteccion de dispositivos.

2. Haga clic en el botén [Cambiar direccién IP], ubicado en el menu superior de
Discovery Tool.

3. Introduzca la [Nueva direccion IP] en el campo pertinente y haga clic en [Aceptar].
Hacer ping

Permite a los usuarios llamar a dispositivos para comprobar la actividad de enlace. El
estado del comando de llamada se ofrece en el campo “Estado”.

Reiniciar

Permite al usuario reiniciar de forma remota los dispositivos con un solo clic. El estado
del comando de reinicio se ofrece en el campo “Estado”.

Abrir la pagina web de un dispositivo

Permite al usuario abrir el menu del navegador web de un dispositivo.

Comprobar las credenciales predeterminadas de un dispositivo

Permite al usuario comprobar si las credenciales de un dispositivo han sido modificadas
con respecto a los valores predeterminados.

Agregar camaras mediante Discovery Tool

TruVision Navigator tiene integrada la herramienta Discovery Tool, que detecta los
dispositivos de la red y permite al usuario agregar uno o varios de estos dispositivos
a Navigator.
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La herramienta de deteccion de dispositivos proporciona una sencilla forma de detectar

los dispositivos y hacer que estén listos para grabar en el sistema. La herramienta de

deteccion de dispositivos esta disponible de varias formas en TruVision Navigator y se

utiliza para detectar grabadoras, cAmaras y codificadores en la red.
A continuacion se incluyen las rutas donde se puede encontrar la herramienta de
deteccion y las funciones para las que se puede utilizar:

» Haga clic con el botdén derecho del raton en una grabadora del arbol de
dispositivos.

* Haga clic en [Afadir camaras IP] y seleccione [Agregar mediante Discovery
Tool].

» Aparecera una lista de camaras detectadas en la red. Seleccione las cAmaras
deseadas y haga clic en [Agregatr].

» Las cAmaras seleccionadas deberian afiadirse automaticamente en la seccion
del dispositivo seleccionado de Navigator.

Nota: Discovery Tool tratara de agregar camaras utilizando sus credenciales
predeterminadas. Si las credenciales de una camara se han cambiado

previamente con respecto a los valores predeterminados, la camara se seguira

agregando al arbol de dispositivos, pero se mostrara como fuera de linea. En
este caso, el usuario debe aplicar manualmente las credenciales actualizadas
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desde el menu de configuracion de la cAmara haciendo clic con el boton derecho
del raton en el dispositivo o la cAmara.

Importar una libreta de direcciones

Antes de importar un libro de direcciones existente de WaveReader o SymNav, debe
exportar primero dicho libro desde su aplicacién correspondiente.

En el caso de WaveReader, use la opcidn de exportacion 1 para exportar a un archivo
delimitado por comas.

En el caso de SymNav, use la opcién Comma Delimited File (Archivo delimitado por
comas).

El resultado de la exportacidon con ambas opciones sera un archivo de texto (.txt).

Guarde el archivo en la ubicacion en la que vaya a realizar la importacion a TruVision
Navigator.

Una vez terminado, inicie sesion en TruVision Navigator y realice los siguientes pasos:

Haga clic con el boton derecho en el nodo Devices (Dispositivos) del Navegador y
seleccione Import Address Book (Importar libreta de direcciones)

Figura 40: Importar libro de direcciones desde el nodo Devices (Dispositivos)

T e =

Seleccione WaveReader o SymNav en el menu desplegable Files of Type (Tipos de
archivo).
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Busque y encuentre el archivo exportado .txt que guardd y haga clic en Open (Abrir).

Figura 41: Importar libro de direcciones
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Aquellos dispositivos que se hayan importado correctamente se ubicaran al instante de
forma predeterminada en una carpeta de importacion de nueva creacion, con un registro
de fecha y hora. Estos dispositivos se han importado como dispositivos fuera de linea
(indicado mediante una X roja sobre el dispositivo). Para conectarse a un dispositivo
fuera de linea, haga clic con el botén derecho en el dispositivo y seleccione Connect
(Conectar).
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Figura 42: Importacién del libro de direcciones - Dispositivos sin linea
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Organizar el Navegador

El Navegador le permite organizar sus dispositivos de forma l6gica. A medida que los
sistemas se hacen mayores, esto le permitira localizar los dispositivos y las cadmaras
con mas facilidad.

Para organizar el Navegador, haga lo siguiente:

En el Navegador, haga clic en el botén Add Folder (Afiadir carpeta). Como resultado, se
creard una carpeta nueva.

Introduzca un nombre para dicha carpeta y pulse Intro.

Para afiadir una subcarpeta a dicha carpeta, haga clic con el boton derecho en la
carpeta principal y vuelva a seleccionar Add Folder (Afadir carpeta) en el menu
contextual.
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Figura 43: Carpetas del Navegador
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Haga clic en los dispositivos y arrastrelos hasta las carpetas o arrastre carpetas hacia
otras carpetas hasta que haya completado su organizacion. Recuerde que las camaras
siempre estardn conectadas a sus dispositivos correspondientes.

Otra forma sencilla de encontrar cualquier objeto (usuario, grupo, carpeta, dispositivo

0 cdmara) en el Navegador es utilizar la opcidén Search (Busqueda) situada en la parte
superior del panel. Solo tiene que escribir una cadena alfanumérica en el campo de
basqueda y pulsar Intro. Instantaneamente aparecerd el objeto que coincida con la
cadena. Pulse Intro de nuevo para pasar al siguiente objeto que coincida con la cadena,
y asi sucesivamente, hasta que haya visto todos los objetos. Introduzca una cadena
alfanumérica distinta para realizar otra busqueda.
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Buscar y exportar video

Existen tres formas de cargar video del panel Navigator (Navegador) al panel Viewer
(Visor):

Arrastre y suelte una camara especifica en el panel Viewer (Visor).

Arrastre y suelte un dispositivo especifico en el Panel Viewer (Visor) que cargara todas
las camaras aplicables al dispositivo.

Haga doble clic sobre una camara especifica

Figura 44: Visor y Regulador
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De forma predeterminada, el video se cargara en el Visor en modo directo. El estado de
video (en directo o reproduccién), el tipo de camara y el nombre del dispositivo pueden
encontrarse en la barra de estado del mosaico de video (la barra gruesa que se
encuentra en la parte inferior del mosaico de video) junto con los botones Instant Replay
(Repeticién instantanea) y Close Video Tile (Cerrar mosaico de video).

Para pasar de video Live (En directo) a Playback (Reproduccién), tiene que seleccionar
primero las camaras en el visor haciendo clic sobre ese mosaico de video (un marco
azul rodeara el mosaico de video seleccionado). Si quiere seleccionar varios mosaicos
de video, utilice la casilla Select All (Seleccionar todo) del panel Controller (Regulador).
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Una vez seleccionados los videos, realice una de las siguientes operaciones para
recuperar la reproduccion de video (suponiendo que haya video en el dispositivo para
la hora especificada):

e Irabusqueda: haga clic en el boton Go To (Ir a) del Regulador, introduzca una
fecha y una hora y haga clic en OK (Aceptar). La reproduccién comenzaréd en la
fecha y hora deseadas.

» Boton de reproduccion: haga clic en el boton Playback (Reproduccion) del
Regulador para volver a un periodo de tiempo definido por el usuario (el mismo
tiempo que definio para Instant Replay (Repeticion instantanea), por ejemplo, 5
minutos).

» Boton Repeticion instantdnea: haga clic en el botdn Instant Replay (Repeticién
instantanea) en la barra de estado del mosaico de video para volver a un periodo de
tiempo definido por el usuario (por ejemplo, 5 minutos).

 Linea de tiempo del Regulador: haga doble clic sobre la linea del tiempo del
Controller (Regulador) para buscar un momento pasado exacto. La reproduccion
comenzard en la fecha y hora deseadas.

» Controles de reproduccién: utilice los controles de reproduccion, segun proceda
en los dispositivos, para Frame Advance (Avance de fotograma), Fast Forward
(Avance rapido), Frame Reverse (Retroceso de fotograma), Rewind (Rebobinar),
Pause (Pausa) y Play (Reproducir) para detectar el incidente exacto que desea.

Una vez que el video esté en Reproduccion, aparece un tridngulo azul de busqueda en
la linea de tiempo del Regulador que indica en qué instante se esta reproduciendo el
video seleccionado. Arrastre este triangulo hacia delante y hacia atras en la linea de
tiempo y coléquelo donde desee para localizar un momento preciso del video.

Coloque su cursor sobre el triangulo de busqueda azul y apareceran debajo indicadores
en verde y rojo. El indicador verde representa la hora de inicio y el rojo la hora de
finalizacion del segmento del video que quiere exportar. Deslice los dos indicadores
segun corresponda para marcar el segmento de video.

Para mover el segmento de video al panel (Collector) Colector para exportarlo, haga
clic en el botén Video (Video) del panel Controller (Controlador). Para mover una
instantanea al panel (Collector) Colector para exportarlo, haga clic en el botén Snapshot
(Instantanea) del panel Controller (Regulador).

Las miniaturas de las instantaneas y de los segmentos de video se afiadiran al panel
Collector (Colector) y estaran listas para exportar. En las instantaneas se muestra la
hora de inicio ya que se trata de un Unico punto en el tiempo. Los segmentos de video
muestran un intervalo de tiempo que se corresponde con el intervalo que marcé en la
linea de tiempo. Haga doble clic en una miniatura de instantdnea o de segmento de
video para volver a reproducirla en el visor y ajustar los intervalos de fecha y hora.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0 53



Capitulo 3: Funcionamiento

Figura 45: Panel Collector (Colector)
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Exporte todas las instantaneas y los videos recopilados a una ubicacion determinada
mediante el panel Collector (Colector).

Siga los pasos que se detallan a continuacion para realizar la exportacion de videos o
instantaneas:

Acceda al colector y seleccione cada miniatura que desee exportar (puede utilizar el
botén select all/unselect all (Seleccionar todos/Anular seleccién de todos) que se
encuentra en la barra de encabezado del colector para realizar selecciones
rapidas).También puede hacer clic con el boton derecho en instantaneas para
imprimirlas, enviarlas por correo electrénico o renombrarlas.

Margue la casilla de verificacién Standalone Player (Reproductor autbnomo). Esto
asegura que el reproductor autbnomo de TruVision Navigator se incluye en la carpeta
de destino.

Haga clic en Browse (Examinar) y especifique una ubicacion para su exportacion.

Nota: asegurese de que cuenta con el espacio en disco suficiente en la ubicacién de
destino para realizar dicha exportacion. Utilice la estimacion que aparece en el campo
Total Size (Tamafio total) del panel Collector (Colector) como pauta.

Para iniciar el proceso de exportacion inmediatamente, haga clic en el botén
Export Now (Exportar ahora). De esta forma, la tarea de exportacién se afiade
automéaticamente al panel Tasks (Tareas). Puede mover el ratén por encima de la

54 Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0



Capitulo 3: Funcionamiento

columna de estado de Tasks (Tareas) para visualizar el progreso detallado de la
exportacion.

Para programar el proceso de exportacion, haga clic en el botén Schedule (Programa) y
especifique la fecha y la hora en que se debe iniciar el proceso. Se afiadira una tarea de
exportacion automaticamente al panel Tasks (Tareas). Consulte este panel para
conocer el estado.

Nota: el servicio de programacion local debe estar ejecutdndose para que se lleven a
cabo las tareas de exportacion. Consulte el cuadro de dialogo Services (Servicios) para
conocer el estado y las acciones de todos los servicios.

Podra encontrar las instantdneas y los videos que haya exportado en la ubicacion
especificada una vez que hayan finalizado las tareas de exportacion. Estos archivos se
pueden revisar, grabarse en discos o0 almacenarse para utilizarlos mas adelante.

Ademas, puede utilizar el boton Local Record (Grabacién local) para grabar video en
directo en su equipo. Siga los pasos que se detallan a continuacion para crear un clip
de video de grabacion local:

En el visor, seleccione una camara para que aparezca.

En el panel Controller (Regulador), haga clic en el botén Local Record (Grabacion local)
de color rojo (situado a la derecha de los controles de reproduccidn) para comenzar a
grabar. Aparecera una miniatura con la hora de inicio junto con un punto rojo en el panel
Collector (Colector).

Vuelva a hacer clic en el botén Local Record (Grabacion local) para detener la
grabacién. Automaticamente se mostrara la hora de finalizacién de la miniatura en el
panel Collector (Colector).

Siga las operaciones de exportacion segin sea necesario para recuperar la grabacion
local del equipo.
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Reproductor de TruVision Navigator

El reproductor de TruVision Navigator es independiente y puede utilizarse para
reproducir cualquier clip de video que haya sido exportado utilizando TruVision
Navigator (entre los formatos de archivo patentado se incluyen wvf, .mpc, .asf, .mp4y
.drv). Este reproductor deberia copiarse en el disco junto con los clips de video para su
entrega a las autoridades. Tiene huella cero, lo que significa que se inicia desde el
propio dispositivo y no necesita instalarse en un equipo.

Después de exportar clips de video desde el panel Collector (Colector) a la ubicacién
definida por el usuario, puede iniciar el reproductor de TruVision Navigator haciendo
doble clic sobre el icono TruVision Navigator Player (Reproductor de TruVlsion
Navigator) en la carpeta de archivos en la que se encuentren los clips de video. El
archivo player.bin debe encontrarse en el mismo directorio que TruVision
Navigator Player.exe, de lo contrario el reproductor de TruVision Navigator no
funcionaréa.

Figura 46: Ventana de exportacion de video
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Una vez iniciado, el TruVision Navigator Player (Reproductor de TruVision Navigator)
barrera automaticamente el directorio y cargard los clips de video asociados en la Play
List (Lista de reproduccion) de ese directorio. Al hacer clic en la casilla de verificacion
adyacente al clip de la Play List (Lista de reproduccion), el video se cargard en mosaico
(hasta nueve como méaximo) Seleccione el cuadro del mosaico de video y haga clic en
el boton Play (Reproducir) para reproducir el video.
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Figura 47: Ventana de TruVision Navigator Player (Reproductor de TruVision Navigator)

Eruss Flay Balow

Las funciones del reproductor de TruVision Navigator son:

Browse (Examinar): permite al usuario buscar un clip de video especifico de otro
directorio y cargarlo en la Play List (Lista de reproduccion).

Snapshot (Instantanea): permite al usuario sacar una instantanea del cuadro del
mosaico de video resaltado.

Print (Imprimir): permite al usuario imprimir una instantanea del cuadro del mosaico
de video resaltado.

Maximize Screen (Maximizar pantalla): muestra la pantalla completa de TruVision
Navigator Player (Reproductor de TruVision Navigator) y oculta la lista de
reproduccién y la barra de herramientas de la parte superior de la aplicacion.

Playback Controls (Controles de reproduccion): FFWD (Avance rapido), RWD
(Rebobinado), Play (Reproducir), Pause (Pausa), Frame Reverse (Retroceso de
fotograma) y Frame Advance (Avance de fotograma).

Timeline (Linea de tiempo): permite al usuario avanzar o retroceder en el tiempo
con un solo mosaico de video seleccionado.

Audio (Audio): permite al usuario oir audio (si lo hay) Unicamente del mosaico de
video seleccionado. Si se seleccionan todos los mosaicos de video, no se
reproducird el audio.
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» Select All Videos (Seleccionar todos los videos): permite al usuario seleccionar
todos los mosaicos de video. Una vez que se seleccionen todos mosaicos de video
(con un contorno blanco alrededor), los Playback Controls (Controles de
reproduccion) afectaran a todos los mosaicos de video y no solo a uno. Sin
embargo, cada clip comenzara a su propia hora de inicio y finalizara a su hora de
finalizacién. Esto es valido también para las funciones de instantdnea e impresion.
El timeline o cronologia no apareceréa cuando se seleccionen varios clips de video.

» Time/Date Stamp (Registro de fecha y hora): durante la reproduccion, cada video
tendré un registro de fecha y hora, en caso de que tengan que actuar como prueba.

Haga doble clic en un cuadro del mosaico de video para ir a la pantalla completa, o bien
utilice el botén de maximizacién de la Tool Bar (Barra de herramientas).

Haga doble clic para volver al estado normal.

Cunado se encuentre en pantalla completa, haga clic con el botén derecho para mostrar
u ocultar los controles de reproduccion para exponer Unicamente los cuadros del
mosaico del video.
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Vistas

El panel Viewer (Visor) de TruVision Navigator permite administrar camaras y vistas de
camaras de diferentes formas, tal y como se explica a continuacion:

Figura 48: Panel Viewer (Visor)

Multisitio: gracias a esta funcion, podra ver videos de varias camaras con dispositivos
diferentes de forma simultdnea en el visor. TruVision Navigator puede ofrecer flujos de
compresion Wavelet, Wavejet, MJIPEG, MPEG4 y H.264 al mismo tiempo, lo que le
permite combinar y adaptar perfectamente las cAmaras de sus diferentes dispositivos.
Entre los disefios de mosaico de video estandar, estan 1x1, 2x2, 3x3, 4x4 y 5x5.
También puede utilizar el disefio en mosaico personalizado de 8 camaras que incluye
un mosaico de video grande y siete mas pequefios. Cuando se encuentra en una vista
multi-up (por ejemplo, 4x4) puede hacer doble clic sobre un cuadro del mosaico de
video para poner el video en pantalla completa. Haga doble clic en el mosaico de video
nuevamente para volver al modo de visualizacion multi-up.

Maximize Viewer (Maximizar visor): si quiere cerrar todos los paneles instantaneamente
menos el panel Viewer (Visor) utilice esta opcion. Vuelva a hacer clic para volver al
disefio anterior.

Close All Video (Cerrar todos los videos): seleccione esta opcion para cerrar todos los
videos.
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Instant Replay (Repeticion instantdnea): haga clic en el boton Instant Replay (Repeticién
instantanea) en el cuadro del mosaico de video para cambiar del modo de video en
directo al de reproduccion en un periodo de tiempo definido por el usuario y en un
periodo de tiempo predefinido (5 minutos) para visualizar rapidamente un incidente.

Custom View (Vision personalizada): con las vistas personalizadas podra definir y
guardar plantillas de vista multisitio para usarlas en un futuro. Puede crear tantas
visiones personalizadas como desee. Seleccione la opcién Custom View (Vista
personalizada) en el menl desplegable de la barra de encabezado del visor para
acceder a las vistas personalizadas. El tipo de transmision se puede guardar como una
vista personalizada. Siga estos pasos para definir una vista personalizada:

Cargue todas las camaras que desee incluir en la vista personalizada del visor.

Organice las camaras arrastrando la barra de estado del cuadro del mosaico de video
a otros cuadros del mosaicos de video.

Haga clic en Custom View (Vista personalizada) desde el menu desplegable de la barra
de encabezado del visor.

Seleccione Save Custom View (Guardar vista personalizada).
Introduzca un titulo en el campo Title (Titulo).

Haga clic en OK (Aceptar).

Cierre todos los videos.

Desde el menu desplegable de la barra de encabezado del visor, resalte el titulo de
Custom View (Vista personalizada) en el menu y seleccionelo.
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Control de PTZ

TruVision Navigator tiene la capacidad de controlar la cAmara PTZ y las cAmaras con
zoom motorizado con la funcién de enfoque automatico. Entre las funciones admitidas
se incluyen los movimientos horizontal, vertical y zoom, asi como la capacidad de definir
y pasar a las configuraciones prestablecidas y grabar y pasar a tours. La funcién de
tours solo esté disponible en determinados tipos de dispositivo. Consulte los capitulos
especificos del dispositivo para obtener ayuda sobre esta funcion.

En primer lugar, la camara debe estar marcada como una camara PTZ en sus
parametros de configuracion, puesto que la cdmara no se identifica como tal en el
dispositivo. Para marcar una camara como PTZ, haga clic con el boton derecho sobre la
camara y seleccione Configure Camera (Configurar camara). En el cuadro de didlogo de
configuracion de la camara, marque la casilla de verificaciéon PTZ Enabled (PTZ
habilitado), seleccione un protocolo PTZ, asigne una direccién y haga clic en OK
(Aceptar). Asegurese de que la cAmara tiene los ajustes de direccién y protocolo
adecuados. Una vez terminado esto, vera que el icono de la camara que aparece en el
panel Navigator (Navegador) pasa de ser el icono de una camara fija al de una camara
PTZ.

Una vez haya marcado la camara como PTZ, puede controlarla utilizando los controles
PTZ o con los comandos del ratén en el cuadro del mosaico de video.

Para controlar una camara PTZ utilizando los controles PTZ:
Cargue la camara PTZ en el visor y seleccionela.

Haga clic en el icono PTZ de la barra de herramientas del panel Controller (Regulador) y
se abrira el cuadro de didlogo PTZ. Ajuste el dialogo para optimizar la visualizacion del
video.

Figura 49: Controles PTZ
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Utilice los controles para mover las camaras PTZ, asi como las opciones de “zoom”,
“focus” (enfoque), “auto focus” (enfoque automatico) e “iris” (iris). Establezca la
velocidad de forma que resulte apropiada para su red y sus operaciones. También
puede ir a, nombrar y definir los valores predeterminados y devolver las camaras a tour
(en algunos dispositivos). Consulte los capitulos especificos del dispositivo para ver las
funciones aplicables.

Nota: la respuesta del control PTZ variaré en funcién de la frecuencia de cuadros, la
resolucion y la calidad de la transmision de video. La configuracion D1/30
fps/Calidad 9 proporcionara el control PTZ con més respuesta de la red. Compare la
respuesta del control PTZ con sus requisitos de almacenamiento para encontrar la
opcién idénea. También puede equilibrar la configuracion de velocidad PTZ con la
configuracion de transmisién para encontrar el mejor ajuste.

Para controlar una camara PTZ utilizando comandos del ratén con el cuadro del
mosaico de video:

Cargue la camara PTZ en el visor y seleccionela.
Coloque el cursor en el centro de Viewing tile (Vista en mosaico).

Haga clic con el boton izquierdo del raton y manténgalo pulsado. A continuacion,
arrastre el ratén arriba, abajo, a la izquierda o a la derecha. Tenga en cuenta que
mientras mas alejado del centro esté el cursor, la cAmara se movera con mas rapidez.

Haga clic con el boton derecho del raton y manténgalo pulsado. A continuacion, arrastre
el ratén hacia arriba o hacia abajo para acercar o alejar el zoom con la cAmara.

Los usuarios también pueden enlazar los valores preestablecidos de una camara PTZ
en una secuencia siguiendo un tiempo de permanencia y orden especificos. Estas
secuencias pueden gestionarse y comprobarse haciendo clic con el botén derecho
sobre la cAmara PTZ en el navegador y seleccionando Preset Sequences (Secuencias
predefinidas), Manage Sequences (Gestionar secuencias).

Figura 50: Ventana Valores predefinidos PTZ
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Estas secuencias pueden activarse haciendo clic con el boton derecho sobre la camara
PTZ en el navegador y seleccionando Preset Sequences (Secuencias predefinidas) y, a
continuacioén, el nombre de la secuencia que se creo.

Zoom digital

TruVision Navigator permite realizar funciones de acercamiento y alejamiento mediante
el zoom digital en los videos en directo y grabados. Para acercar, desplacese hacia
arriba con la rueda del ratén o, hacia abajo, para alejar. Cuando esté en modo de zoom
digital, puede mantener el clic para navegar por la imagen en la que ha hecho zoom.

Monitor de sabotaje

TruVision Navigator esta equipado con un monitor de sabotaje que compara la imagen
actual con una imagen de referencia tomada durante la instalacién. EI monitor de
sabotaje conserva una grabacion de cada camara tomando una instantanea de
referencia y restaurandola en la base de datos.

Para abrir el monitor de sabotaje, haga clic con el botén derecho del ratén en una
grabadora y seleccione Monitor de sabotaje para que aparezca la ventana
correspondiente de Monitor de sabotaje.
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Figura 51: Monitor de sabotaje
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En el lado izquierdo, las imagenes de referencia se enumeraran con la fecha y la hora a
la que se sacaron. Para las primeras aplicaciones de esta funcion, las imagenes de
referencia estaran vacias. Por lo tanto, el usuario debe hacer clic en Update All
(Actualizar todo) para guardar las imagenes de referencia. Al comparar las imagenes de
referencia con las imagenes en directo ubicadas en el lado derecho, el usuario puede
medir con facilidad cualquier actividad de sabotaje de cada camara.

Configurar un dispositivo

TruVision Navigator permite configurar varios dispositivos a la vez o hacerlo de uno en
uno.

Para configurar un unico dispositivo, haga clic con el botén derecho sobre el dispositivo
en el panel Navigator (Navegador) y seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). Se abrira un cuadro de didlogo de configuracion. Desplacese por los
valores, efectle los cambios oportunos y haga clic en Ok (Aceptar) o en Cancel
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(Cancelar). Si hace clic en Ok (Aceptar), se guardaran los valores para el dispositivo; si
hace clic en Cancel (Cancelar), se perdera la configuracion que haya establecido.

Figura 52: Ventana Configuracion del dispositivo
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Algunos dispositivos no pueden configurarse de forma remota a través de TruVision
Navigator. Consulte los capitulos especificos del dispositivo para obtener mas
informacion sobre esta funcion.

El audio se puede oir desde dispositivos en TruVision Navigator tanto para las
transmisiones en directo como las de reproduccion, siempre y cuando se hayan
completado los pasos de configuracidn. A un nivel alto, se necesita configurar el
dispositivo para el audio y se debe afiadir un micréfono al dispositivo para capturar ese
audio. En el PC del cliente de TruVision Navigator, es necesario conectar altavoces y
subir el control del volumen. Hay que seleccionar cuadros del mosaico de video
especificos para escuchar el audio. Si se seleccionan varios cuadros del mosaico de
video, no se reproducira el audio. Consulte los capitulos especificos del dispositivo para

obtener mas informacion sobre esta funcion.

Las notificaciones de deteccion de movimiento estan disponibles en TruVision Navigator
siempre y cuando se hayan completado determinados pasos de configuracion. A un
nivel alto, se necesita configurar el dispositivo para activar notificaciones sobre
movimiento y es necesario configurar el campo de visién de cada cadmara para las
zonas activas. TruVision Navigator también tiene que configurarse para aceptar dichas
notificaciones de movimiento en un puerto especifico. Consulte los capitulos especificos
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del dispositivo y el apartado Notificaciones para obtener mas informacion sobre esta
funcion.

La funcion de configuracion masiva del dispositivo le permite emprender actualizaciones
de forma remota y realizar el mantenimiento de la configuracién de los dispositivos del
sistema con facilidad. Con esta potente funcion puede aplicar un solo pardmetro de
configuracion a todos los dispositivos, o bien tantos parametros de configuracion
distintos como sean necesarios en todos los dispositivos. Al igual que con la
configuracién de un solo dispositivo, esta accion puede llevarse a cabo inmediatamente
o de forma programada.

Para configurar varios dispositivos a la vez, haga clic en el nodo Devices (Dispositivos)
en el panel Navigator (Navegador) y seleccione Bulk Configuration (Configuracion Bulk).
Aparecera el cuadro de diadlogo Bulk Configuration (Configuracién masiva).

Figura 53: Configuracién masiva
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En este cuadro de didlogo, aparecen tres secciones: Source (Fuente), Settings (Ajustes)
y Destination (Destino).

» Source (Fuente): aqui es donde se selecciona el tipo de dispositivo de los
dispositivos que desea configurar. A medida que seleccione diferentes tipos de
dispositivos, la lista Destination (Destino) cambiara en tiempo real para mostrar los
dispositivos correspondientes del sistema.
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» Settings (Ajustes): al principio aparecera una plantilla de configuracion para el tipo
de dispositivo seleccionado en la fuente. En esta plantilla genérica apareceran todos
los ajustes de configuracion necesarios para el tipo de dispositivo pero no se
rellenaran los valores de los campos. De esta forma, los usuarios solo tendran que
elegir los campos de configuracion concretos que deseen actualizar y aplicarlos a
los dispositivos de destino.

Para comenzar con una plantilla de configuracién vacia, seleccione un tipo de
dispositivo de la lista desplegable situada a la izquierda de la pantalla.

Para utilizar un dispositivo concreto como configuracion de referencia, selecciénelo en
el arbol Fuente. Puede utilizar el botén Clear (Borrar) en cualquier momento para
eliminar todos los valores de configuracion y volver a una plantilla de configuracion
vacia.

» Destination (Destino): si hay un dispositivo fuente en el que aparece la misma
configuracion que desea copiar, puede seleccionar este dispositivo en Source
(Fuente) y la configuracion se cargara en Settings (Configuracion). Puede aplicar
toda la configuracion a los dispositivos de destino o cambiar algunos ajustes y, a
continuacion, aplicarlos a los dispositivos de destino.

Cuando se inicie (ahora o de forma programada), se creard una tarea en el panel Tasks
(Tareas) para cada dispositivo que se haya configurado. Desde alli podra supervisar el
progreso de las configuraciones.
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Configuracion de una camara

Los pasos necesarios para modificar la configuracién de una camara son similares a los
que se realizan para la configuracion de un dispositivo. Siga estos pasos para cambiar
la configuracién de una cAmara determinada:

Haga clic con el boton derecho en una cadmara del Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Camera (Configurar cAmara). Se abrird un cuadro de dialogo de
configuracion.

Desplacese por los valores, efectle los cambios oportunos y haga clic en Ok (Aceptar)
0 en Cancel (Cancelar).

Si hace clic en Ok (Aceptar), se guardaran los valores para el dispositivo; si hace clic en
Cancel (Cancelar), se perdera la configuracion que haya establecido.

Nota: la fuente fiable para los titulos de cAmaras es el propio dispositivo. La primera vez
gue afiada un dispositivo, TruVision Navigator no extraera la informacion relacionada
con la configuracion del dispositivo en el momento de la conexién. Por tanto, las
camaras que se encuentren asociadas al dispositivo en el navegador mostraran titulos
de cdmara genéricos (Camera 1, Camera 2, Camera 3 (Camara 1, Camara 2,

Cémara 3), etc.). Los titulos de cdmaras se actualizan en TruVision Navigator después
de extraer la primera configuracion del dispositivo. Posteriormente, cualquier cambio
que se realice en los titulos de camaras mediante TruVision Navigator se actualizara
también en el navegador y en el dispositivo.

Nota: Para la configuracién del protocolo de camaras PTZ analdgicas conectadas a un
NVR integrado mediante un codificador, utilice un administrador web de codificador en
lugar del menu de configuracién del grabador integrado.
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Figura 54: Configuracion de camara
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Propiedades del dispositivo

Las propiedades del dispositivo son: conexién, detalles e informacién sobre la
capacidad. Para obtener las propiedades del dispositivo, sélo tiene que hacer clic con el
boton derecho sobre el dispositivo y seleccionar Properties (Propiedades).

Figura 55: Ventana Propiedades del dispositivo
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La pestafia Connection (Conexién) muestra toda la informacién introducida
anteriormente en el momento de afiadir el dispositivo. Realice los cambios oportunos y
haga clic en OK (Aceptar) para guardar los cambios.

La pestafia Details (Detalles) proporciona un area en la que puede introducir cualquier
dato que desee sobre el dispositivo, de forma que le sea mas facil la administracién del
sistema. En caso de que se haya importado el dispositivo y hubiese datos existentes en
los libros de direcciones WaveReader o SymNav originales, estos apareceran en los
campos correspondientes. Si el dispositivo se ha afiadido manualmente, los campos
permaneceran en blanco hasta que afiada datos y haga clic en OK (Aceptar).
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La pestafia Capabilities (Capacidad) muestra las funciones compatibles con el
dispositivo.

Analisis del disco del dispositivo

TruVision Navigator ofrece la posibilidad de ejecutar un andlisis del disco en un
dispositivo para obtener un conocimiento mas amplio sobre los diferentes tipos de datos
de video que hay en el disco. Entre estos datos de video se incluyen alarmas, eventos,
pérdidas de video, movimiento y muchos mas.

Para ejecutar un analisis del disco en un dispositivo, haga clic con el boton derecho en
el Navigator (Navegador) y seleccione Run Disk Analysis (Ejecutar analisis del disco).
Aparecera el cuadro de diadlogo Disk Analysis (Analisis de disco).

Figura 56: Cuadro de dialogo Andlisis de disco
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Desde este cuadro de didlogo puede acercar y alejar la linea de tiempo para ver los
diferentes niveles de granulacion de tiempo del video. La leyenda muestra los tipos de
video por colores (las alarmas, por ejemplo, son de color rojo).

En los periodos marcados como “Unknown” (Desconocido), el dispositivo puede tener
video grabado disponible o no tenerlo. No se etiquetd con un tipo especifico en los
parametros de configuracion del dispositivo.

Haga doble clic en las zonas de color de la pestafia Disk Analysis (Analisis del disco) y
el video empezaré a reproducirse en el visor. Si selecciona varias de las casillas de
verificacién que se encuentran a la izquierda de cada hombre de cdmara, puede
conseguir reproducciones sincronas de las camaras seleccionadas.
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Una vez que el video se esté reproduciendo en el visor, puede gestionarlo y exportarlo
como de costumbre. Consulte los capitulos especificos del dispositivo para obtener mas
informacion sobre los tipos de etiquetado de video disponibles para cada dispositivo.

Carga de firmware

TruVision Navigator ofrece la posibilidad de cargar firmware en los dispositivos de forma
remota. Puede hacer esto en cada dispositivo o masivamente en varios dispositivos
parecidos.

Para cargar firmware en los dispositivos, haga clic con el botén derecho sobre el
dispositivo en el navegador y seleccione Upload Firmware (Cargar firmware) o haga clic
con el boton derecho sobre el nodo Devices (Dispositivos) en el navegador y seleccione
Bulk Firmware Upload (Carga masiva de firmware). Apareceré el cuadro de dialogo
Firmware Upload (Carga de firmware).

Seleccione su tipo de dispositivo fuente, navegue hasta el firmware correspondiente y
seleccione el dispositivo de destino para la carga de firmware.

Recuerde que TruVision Navigator no realiza una comprobacion del formato del archivo
en el archivo de firmware; por tanto, asegurese de que se trata del archivo adecuado
para este tipo de dispositivo. Ademas, el archivo de firmware tiene que encontrarse en
el dispositivo informatico local. No se puede acceder a él a través de rutas de red.

Haga clic en el botén Upload Now (Cargar ahora) o programe la carga de firmware para
otra fecha y hora utilizando el boton Schedule (Programa).

Tras el inicio de la carga, se creara una tarea para cada una de las cargas de firmware
independientes del dispositivo en el panel Tasks (Tareas). Desde ahi, se puede realizar
un seguimiento del estado de cada una de las cargas. En la columna Status (Estado),
aparecen los valores Pending (Pendiente), In Progress (En progreso), Success
(Satisfactoria) y Failed (Error). Coloque el cursor del raton sobre el estado de cada tarea
para obtener informacion adicional detallada sobre el progreso. También puede ver el
estado de la actualizacion del firmware en la pantalla del dispositivo. Las cargas de
firmware pueden durar varios minutos.

Para cualquier tarea programada que vaya a tener lugar en el futuro, debe asegurarse
de que el dispositivo informatico en el que se ha creado la tarea esté encendido y de
que el servicio de programacion local se esta ejecutando en dicho dispositivo
informatico. La aplicacién TruVision Navigator puede estar cerrada, pero el dispositivo
informatico y el servicio de programacion local deben estar ejecutadndose para que se
inicie y se complete la tarea en cuestion.
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Figura 57: Ventana Firmware Upload (Carga de Firmware)

Firrremeare Upload 23
Source Destination
Device Type
TvR41 -

Firnware Location

Browse

Select the destination devices on right that pou want to upgrade with this firrmware,

You can Upload Mow ar Schedule this tazk by clicking the Upload Mow or Scheduls
buttons beldow.

Upload Maow | | Schedule | | Cancel

BlUsquedas por camara

TruVision Navigator permite buscar alarmas, alarmas y eventos, movimiento y videos
relacionados con texto de punto de venta en las cAmaras.

Para llevar a cabo esas busquedas, primero hay que configurar el dispositivo para que
etiquete el video de la cAmara en funcion de esos pardmetros (que tienen que estar
disponibles en el dispositivo). Por ejemplo, para poder buscar movimiento en una
camara de TruVision Navigator, la camara debe tener configurada la cuadricula de
movimiento en el dispositivo y estar etiquetada para movimiento. La configuraciéon de
este dispositivo puede hacerse de forma remota a través de la funcién de configuracion
de TruVision Navigator o desde el propio dispositivo.

Para realizar busquedas de video etiquetado con texto, introduzca la cadena de texto
gue desea buscar y haga clic en Search (Buscar). Active y desactive la casilla de
verificacién Overlay Text on Video (Texto sobre video) para superponer el texto sobre el
video o colocarlo al lado del mismo. Esta casilla de verificacion es dinamica, por tanto,
si elige esta opcion durante la reproduccion, el texto cambiara de la opcion de
superposicion a la opcion de lado a lado y viceversa (tardard algunos segundos en
cambiar).

Recuerde que en el caso de las busquedas de texto, el dispositivo debe funcionar junto
con un dispositivo ProBridge. ProBridge actia como puente entre el dispositivo de
grabacién y el dispositivo de punto de venta (TPV), (por ejemplo una caja registradora o
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un cajero automatico). Basicamente, introduce los datos del punto de venta (TPV) en el
dispositivo de grabacion en el que se encuentra etiquetado para el video en cuestion.

Los distintos dispositivos admiten diferentes niveles de busqueda por camaras.
Consulte los capitulos especificos del dispositivo para obtener méas informacién sobre
los tipos de datos de video disponibles para cada dispositivo.

Para realizar una busqueda por camara, haga clic con el botén derecho sobre la camara
en el navegador y seleccione Search (Buscar). Aparecera el cuadro de didlogo de
busqueda. Desde el cuadro de dialogo de busqueda, puede especificar el tipo de video
y el intervalo de fecha y hora, y una vez haga clic en el boton de busqueda, los
resultados apareceran en la tabla. Haga clic en las fechas de inicio que aparecen en los
hipervinculos para revisar el video en el visor.

Figura 58: Cuadro de didlogo de bldsqueda

© Search TVR10 Planet Earthi
Search By
O Alam (&) Alarm + Event (O Mation
Test Overlay Text on Wideo
Select Date/Time
Start Time: | 6/ 172010 1:33194M  [w]
EndTime: | 6/ 1/2010 440:19FM  [v]
Start Time End Time kel
B/1/20101:47.57 &M BH1/2010 2:02:45 &M
£/1/2010 2.02.45 &M §/1/2010 2:22.07 &M
£/1/2010 2.22.07 &M §/1/2010 2:35:52 AM
£/1/2010 2.35.52 &M §/1/2010 25419 AM
£/1/2010 2.54:19 AM §/1/2010 3:10:05 AM
B/1/2010 31005 AM B/1/2010 33356 AM
£/1/2010 33356 &M §/1/2010 34821 &M
£/1/2010 34521 &M §/1/2010 4:06:43 AM
£/1/2010 4:06:43 &M §/1/2010 4:27.58 AM
B/1/2010 4:37.68 &M B1/2010 4:40:09 &M &l
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Tanto en el modelo de instalacion autbnomo como en el modelo de instalacion Multi-
client, puede configurar el cliente y el servidor de TruVision Navigator para funciones
especificas. Para configurar el cliente y el servidor de TruVision Navigator, haga clic con
el botén derecho en el servidor de TruVision Navigator del nhavegador y seleccione
Settings (Configuracion). Aparecera el cuadro de didlogo Settings (Configuracion).

Figura 59: Ventana Configuracion

| Client | Server | Notifications | Heatth Diagnostics

SMTP Server

Port 25 :

Usemame {optional)
Password {optional)
ssL O

Authentication Complesdty Low -

Instant Replay 0 | Min 30 | Sec

Custom Help Title

Custom Help Link

Server URL
Cliert Download URL

oK | [ Cancal
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Configuracion de clientes

La pestafia Cliente de la ventana Configuracion proporciona las siguientes
configuraciones de cliente:

Conservar la proporcion de anchuray altura del video: si se ha seleccionado,
ayuda a conservar la proporcion de anchura y altura del video.

Activar audio desde los dispositivos: permite el uso de audio desde los
dispositivos remotos.

Cambiar automaticamente a transmision alternativa: Ayuda a reducir el uso de la
CPU y la red cuando el usuario se encuentra en un modo de diagrama especifico.
Cuando se ha maximizado el mosaico para la vista en pantalla completa, mostrara la
transmisién principal y volvera a convertirse a transmisién alternativa cuando la vista
se convierta al diagrama seleccionado. El nimero seleccionado de mosaicos y
cualquier nimero superior utilizaran automaticamente la transmisién alternativa.
Puede seleccionar qué diagrama utilizar para la transmision secundaria

Configuracion del servidor

La pestafia Servidor de la ventana Configuracidén proporciona las siguientes
configuraciones de servidor:

» Configuracién del SMTP

* Modelo de permisos

» Complejidad de la autenticacién
* Repeticidn instantanea

» Enlace de ayuda personalizada
* URL del servidor

* URL de descarga de cliente

Ajuste del SMTP

El Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP) es un estandar practico para
las transmisiones de correo electronico a través de Internet. El servidor TruVision
Navigator Server se puede configurar para utilizar un servidor SMTP que envie
mensajes de correo electronico automatizados (con las opciones de Client Download
URL (URL de descarga de cliente), Username (Nombre de usuario) y Password
(Contrasefia)) a los usuarios cuando se hayan creado en TruVision Navigator y cuando
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sea necesario que un administrador restablezca las credenciales de inicio de sesién del
sistema, como las opciones Username (Nombre de usuario) y Password (Contrasefa).
En caso de que el servidor SMTP no esté configurado, serd necesario que esta
informacion se proporcione mediante un método alternativo como, por ejemplo, por
teléfono o a través de un correo electronico personal.

Introduzca la direccién IP del servidor SMTP, el puerto, cualquier credencial de nombre
de usuario y contrasefia que sea obligatoria para el servidor SMTP que esté utilizando y
SSL, si fuese necesario. Compruebe esta configuracion haciendo clic en Test (Prueba)
y escribiendo la direccién de correo electrénico a la que quiere que se envie el mensaje
de prueba. Compruebe la barra de estado de la aplicacion para obtener comentarios
sobre la prueba. Consulte también su correo electrénico para asegurarse de que le ha
llegado el mensaje de prueba desde el servidor TruVision Navigator Server en el que se
confirma la correcta configuracion del servidor SMTP.

Deberia encontrar un correo electrénico como el que se muestra a continuacion. Si no
recibe el mensaje después de que hayan transcurrido unos minutos, mire en la carpeta
de correo no deseado para ver si este correo se ha clasificado y almacenado alli.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0 77



Capitulo 4: Configuracion de TruVision Navigator

Figura 60: Ventana Correo electronico de prueba

F 1
[=] User Account Created v - =R X
File Edit View Insert Tools Help
= 4 Previous ) attach @ HTML | & Print 57 Speling =
From: |"'I'ru1.|'isi|:|n Mavigatar Server™ <TruVisionMavigator @fs.utc. com> |
To: |mj|:hiavac|:i@yah00.com |

Subject: |Llser Account Created |

THIS IS AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TQ THIS EMAIL.

Your user account has been created in TruVision Navigator. Below are temporary
credentials to log into TruVision Navigator:

Download URL: http:f/ADMIN-PC/ClientNewlnstall aspx
Temporary Username: mjchiavacci@yahoo.com
Temporary Password: [NNmz1e3L

Upon your initial login with these temporary credentials, TruVision Navigator will
enable you to choose your own username and password.

If the above link does not work, please contact your system administrator regarding
potential firewall issues.

Thank you for using TruVision Navigator.

http: [fADMIN-PC (ClientNewInstall. aspx b

Modelo de permisos

TruVision Navigator dispone de dos modelos de permisos: Simple o Advanced (Simple
o Avanzado). El modelo Simple es la opcion predeterminada en caso de que se realice
una instalacion nueva.

Simple model (Modelo simple): con este modelo, los administradores solo pueden
crear, editar y eliminar usuarios y sus permisos correspondientes.

Advanced model (Modelo avanzado): con este modelo, los administradores pueden
crear, editar y eliminar usuarios Y grupos. Los grupos le permiten hacer extensivos los
permisos de usuario del sistema a muchos usuarios. Por ejemplo, un grupo puede estar
formado por muchos usuarios y a dicho grupo se le pueden asignar permisos para
dispositivos y carpetas del sistema. Si no existen los grupos, el administrador debe
conceder los permisos oportunos a cada uno de los usuarios para que accedan a dichos
dispositivos.
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Para cambiar el modelo de permisos de simple a avanzado, seleccione el modelo en la
lista desplegable Permission Model (Modelo de permisos) y haga clic en OK (Aceptar).
La opcidn Groups (Grupos) deberia aparecer como un nodo en el panel Navigator
(Navegador). En la tabla que aparece a continuacion, se indican los permisos que se
pueden conceder a usuarios o grupos en TruVision Navigator, ademas del impacto en la
interfaz de usuario de dichos permisos y las dependencias de permisos especificos.

Tabla 7: Matriz de permisos

Permiso

Impacto en lainterfaz de usuario Permisos dependientes

Configure Server
(Configurar Servidor)

Manage User
Permissions
(Administrar permisos
de usuario)

Manage Device Folders
(Administrar carpetas
de dispositivos)

Manage Devices
(Gestion de
dispositivos)

Activa o desactiva las opciones del boton
derecho en el nodo del servidor
TruVision Navigator Server (por ejemplo,
Properties (Propiedades) y Database
Backup and Restore (Copia de seguridad
y restauracion de la base de datos).

Muestra u oculta los nodos Users
(Usuarios) y Groups (Grupos) del
navegador.

Muestra u oculta el boton Add Folder
(ARadir carpeta) y los menus
contextuales del navegador.

Muestra u oculta Folder (Carpeta)
(la carpeta deberia estar visible
mediante permisos adicionales

o principales/secundarios).

Muestra u oculta el mena contextual
Address Book Import (Importar libreta
de direcciones) en el nodo Devices
(Dispositivos).

Muestra u oculta el boton Add Device
(ARadir dispositivo) y los menuds
contextuales (renombrar y eliminar)
del navegador.

Muestra u oculta Folder (Carpeta)
(la carpeta deberia estar visible
mediante permisos adicionales o
principales/secundarios).

Muestra u oculta Device (Dispositivo) (el
dispositivo deberia estar visible mediante
permisos adicionales o
principales/secundarios).

Muestra u oculta Camera (Camara) (la
camara también deberia estar visible
mediante permisos adicionales).
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Permiso Impacto en la interfaz de usuario Permisos dependientes

Muestra u oculta los menus contextuales
de Bulk Tasks (Tareas avanzadas)
(Configuracion y carga de firmware)

del nodo Devices (Dispositivos).

Activa o desactiva el cuadro de didlogo
Device Properties (Propiedades del
dispositivo) (Conexion, Detalles y
Capacidad) del dispositivo.

Muestra u oculta los menUs contextuales
Camera Search (Blsqueda por camara)
y Configuration (Configuracién)

Muestra u oculta el mena contextual
Firmware Upload (Carga de firmware)
del dispositivo.

Muestra u oculta el panel Task (Tareas);
el panel también puede visualizarse por
medio de permisos adicionales.

View Device Muestra u oculta Run Health Diagnostics
Diagnostics (Ver (Ejecutar diagnosticos de estado) en
diagnésticos de el nodo Device (Dispositivo) y menus
dispositivo) contextuales especificos del dispositivo

en el navegador.

Muestra u oculta la carpeta (la carpeta
deberia estar visible mediante permisos
adicionales o secundarios).

Muestra u oculta el dispositivo (el
dispositivo deberia estar visible mediante
permisos adicionales o secundarios).

View Notifications (Ver  Muestra u oculta la carpeta (la carpeta
notificaciones) deberia estar visible mediante permisos
adicionales o secundarios).

Muestra u oculta el dispositivo (el
dispositivo deberia estar visible mediante
permisos adicionales o secundarios).

Activa o desactiva el icono Notifier
(Notificador) de la barra de estado
de la aplicacion.

Muestra u oculta Device Notification
(Notificacién de dispositivo) en el cuadro
de dialogo Notifier (Notificador).

Muestra u oculta Camera Notification
(Notificacién de camara) en el cuadro
de dialogo Notifier (Notificador) para
el dispositivo con permiso.
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Permiso

Impacto en la interfaz de usuario Permisos dependientes

Acknowledge
Notifications (Confirmar
notificaciones)

Watch Live Video (Ver
video en directo)

Watch Playback Video
(Ver reproduccion de
video)

Watch Video HBW
(Mirar video HBW)

Muestra u oculta el botdn Acknowledge
All (Confirmar todas) en el cuadro de
dialogo Notifier (Notificador).

Muestra u oculta la carpeta (la carpeta
deberia estar visible mediante permisos
adicionales o secundarios).

Muestra u oculta el dispositivo (el
dispositivo deberia estar visible mediante
permisos adicionales o secundarios).

Muestra u oculta Camera (Camara) (la
camara también deberia estar visible
mediante permisos adicionales).

Permite/Deniega la apertura de video
desde la camara (todos los métodos:
doble clic y arrastrar y soltar en
Navigator).

Muestra u oculta los controles de ratén
PTZ y en mosaico.

Muestra u oculta la carpeta (la carpeta Si tiene Watch Playback

deberia estar visible mediante permisos  Video (Ver reproduccién

adicionales o secundarios). de video), recibira
automéaticamente Watch
Live Video (Ver video en
directo).

Muestra u oculta el dispositivo (el
dispositivo deberia estar visible mediante
permisos adicionales o secundarios).

Muestra u oculta Camera (Camara) (la
camara también deberia estar visible
mediante permisos adicionales).

Activa y desactiva los controles de
Controller Playback (Regulador de
reproduccién), lo que incluye Go To (Ir
a), Playback (Reproduccion), Live (En
directo), haciendo doble clic en la linea
de tiempo.

Activa o desactiva las notificaciones en el
cuadro de didlogo Notifier (Notificador)

Activa o desactiva los menus Stream Necesita al menos uno de
(Transmisién) y Bandwidth (Ancho los permisos para Watch
de banda) en el panel Controller Video (Mirar video); Live
(Regulador). (En directo) o Playback
(Reproduccidn).
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Permiso Impacto en la interfaz de usuario Permisos dependientes

Export Video (Exportar  Activa o desactiva el botdén Local record  Necesita los dos permisos

video) (Grabacién local) en el panel Controller  para Watch Video (Mirar
(Regulador). video); Live (En directo) y

Playback (Reproduccion).

Activa o desactiva los menus Snapshot
(Instantanea) y Video (Video) en el panel
Controller (Regulador).

Muestra u oculta el panel Collector
(Colector).

Muestra u oculta el panel Task (Tareas)
(el panel también puede estar visible
mediante permisos adicionales).

View Disk Analysis (Ver Muestra u oculta el mena contextual

andlisis de disco) Disk Analysis (Analisis de disco) del
dispositivo.
Muestra u oculta la fila de la camara Necesita los dos permisos
en el cuadro de didlogo Disk Analysis para Watch Video (Mirar
(Andlisis de disco). video); Live (En directo) y

Playback (Reproduccion).

Complejidad de la autenticacion

TruVision Navigator cuenta con tres estandares de complejidad de la autenticacion:
baja, media o alta. El valor predeterminado para una instalacion nueva es Baja.
Para modificar la Complejidad de la autenticacion, seleccione una opcién de la
lista desplegable y haga clic en OK (Aceptar).

Todos los usuarios nuevos de la aplicacion deberan cumplir con el estandar de la
complejidad de la autenticacién. No obstante, los que ya sean usuarios de la aplicacién
no tendran que cambiar sus credenciales para cumplir con el nuevo estandar una vez
gue este haya cambiado. Por tanto, el administrador debe restablecer cada una de las
cuentas de usuario existentes para que el estandar sea efectivo. Este restablecimiento
afecta solo a la contrasefia del usuario y no al nombre de usuario. Se recomienda definir
la complejidad de la autenticacion antes de que se cree ningun usuario para evitar
restablecimientos.

La tabla que se muestra a continuacién recoge los componentes de cada uno de estos
estandares.
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Complejidad N.° max. de
dela intentos de
autenticacion conexion

Complejidad
del nombre
de usuario

Complejidad
dela
contrasefia

Reutilizaciéon
dela
contrasefa

Caducidad de
la contrasefa

Baja Sin aplicacion
Media 3
Alta 3

6 caracteres
como minimo

6 caracteres
como minimo

12 caracteres
como minimo

6 caracteres
como minimo

8 caracteres
alfanuméricos
como minimo

8 caracteres
como minimo
entre los que
haya, al
menos:

1 mayuscula
1 mindscula
1 nimero

1 caracter
especial (-, !,
@, #, $, %,
&, +, =)

Sin aplicacion

Sin aplicacién

No se pueden
usar las
Gltimas
contrasefas

Sin aplicacion

Sin aplicacion

El usuario

debe cambiar
la contrasefia
cada 60 dias.

Repeticion instantanea

TruVision Navigator admite la repeticion instantanea en el mismo mosaico de video a
través del icono Instant Replay (Repeticion instantanea). De esta forma, un operador
puede rebobinar video seleccionado durante un periodo de tiempo definido por el
usuario o preconfigurado (maximo de 99 minutos y 59 segundos) con un solo clic. Para
establecer el tiempo de repeticion instantanea, escriba los minutos y los segundos y
haga clic en OK (Aceptar). Esta configuracion se encuentra en la pantalla Server
Settings (Configuracion del servidor) del menu Settings (Configuracién) que esté en la

barra de herramientas inferior.

Cargue video en el panel Viewer (Visor) y pase el puntero del raton sobre el icono
Instant Replay (Repeticion instantanea) (flecha blanca hacia la izquierda situada a la
izquierda del icono para cerrar video) en el extremo derecho de la barra de estado del
mosaico de video. Observe cdmo se muestra la cantidad de tiempo preconfigurada en
la informacion sobre herramientas. Haga clic en el icono para ir hacia atrds en esa
cantidad de tiempo con el video seleccionado. Consulte los capitulos especificos del
dispositivo para obtener mas informacion sobre las limitaciones en la repeticion
instantanea de cada dispositivo.
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Ayuda personalizada

TruVision Navigator tiene acceso a Custom Help (Ayuda personalizada), opcion que
permite a las organizaciones individuales proporcionar contenido adicional de su
propiedad para facilitar la adopcién del software. El usuario es el encargado de definir
completamente este contenido. Los usuarios solo disponen de una ruta de acceso para
acceder a este contenido de TruVision Navigator.

Para afiadir un enlace Custom Help (Ayuda personalizada), escriba el titulo Ayuda
personalizada en el contenido que quiere mostrar a los usuarios. A continuacion,
introduzca el enlace Custom Help (Ayuda personalizada), que es la ruta real al
contenido (los usuarios no veran lo que introduce en este campo). Haga clic en
OK (Aceptar).

Abra el cuadro de dialogo Help (Ayuda), representado por el icono del signo de
interrogacion en la barra de estado de la aplicacion y observe el titulo Custom Help
(Ayuda personalizada). Haga clic en el enlace para acceder al contenido.

URL del servidor

Para las opciones de instalacion Multi-Client (Cliente/Servidor), esta URL del servidor se
corresponde con la ubicacion de red del servidor de TruVision Navigator. Se trata de la
URL que los clientes de TruVision Navigator utilizan para comunicarse con el servidor
TruVision Navigator Server.

Para la instalacion autbnoma (conexién directa con la base de datos), este campo
no estara disponible, ya que ningun cliente en red de TruVision Navigator puede
conectarse a esta instancia del servidor TruVision Navigator Server.

URL de descarga de cliente

Para las opciones de instalacion Multi-Client (Cliente/Servidor), esta URL de descarga
del cliente se corresponde con la ubicacién de red del paquete de software cliente de
TruVision Navigator. Los administradores pueden proporcionar esta URL a los usuarios
nuevos para que descarguen el software cliente de forma remota desde el servidor
TruVision Navigator Server. Si se esta utilizando el servidor SMTP (véase la informacion
disponible a continuacion), esta accién se realiza autométicamente para los
administradores durante la configuracién del usuario.

Para la instalacion autbnoma (conexién directa con la base de datos), este campo
no estara disponible, ya que ningun cliente en red de TruVision Navigator puede
conectarse a esta instancia del servidor TruVision Navigator Server.
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Idioma predeterminado

TruVision Navigator leera automaticamente la configuracion de idioma de su PC y
mostrard ese idioma en la aplicacion, si esta lo admite. Si no admite el idioma, TruVision
Navigator mostrara el inglés como idioma predeterminado. Cambiar la configuracion del
idioma en su PC surtira efecto la préxima vez que inicie sesién en TruVision Navigator.

Tras cambiar el idioma predeterminado, las carpetas y nombres de dispositivo
permaneceran en el idioma en el que se nombraron originalmente. No se traducen de
manera dindmica. Puede cambiar el nombre de los dispositivos y las carpetas tras
cambiar el idioma predeterminado.

Debido a las distintas longitudes de las palabras en los diferentes idiomas, es posible
gue se muestren abreviaturas de palabras en los botones de la aplicacién. Solo tiene
gue colocar el puntero del raton sobre la abreviatura para ver la traduccion completa de
la palabra.

Descripcion de entrega del software de
cliente y administracion de usuarios

Con las instalaciones Multi-Client (Cliente/Servidor) de TruVision Navigator, los PC que
compartan la misma red con el servidor de TruVision Navigator tienen la capacidad de
descargar el cliente de TruVision Navigator. Esto minimiza la necesidad de que el
administrador suministre medios fisicos o tenga que visitar el sitio en el que se
encuentra el equipo para instalar el software cliente.

Recuerde:

La distribucién remota de software cliente NO esta disponible para la opcién de
instalacion auténoma (conexion directa con la base de datos).

La persona que vaya a instalar el software cliente debe contar con los derechos
administrativos oportunos en el equipo para realizar esta instalacion.

El mecanismo para entregar el software cliente es ligeramente distinto si utiliza la
capacidad SMTP de TruVision Navigator. Si utiliza la capacidad SMTP, el proceso
completo de afiadir un usuario y distribuir el software cliente se automatiza. En caso
contrario, sera necesario que realice varios pasos manuales para entregar el software
cliente, tal y como se describe a continuacion.
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Entrega del software cliente completamente
automatizada

TruVision Navigator se puede configurar para utilizar un servidor SMTP que envie
mensajes de correo electrénico automatizados (con las opciones de Client Download
URL [URL de descarga de cliente], Username [Nombre de usuario] y Password
[Contrasefa]) a los usuarios nuevos o cuando sea necesario que un administrador
restablezca las credenciales de inicio de sesion del sistema (Username [Nombre de
usuario] y Password [Contrasefia]) de un usuario que ya existe.

Para distribuir el software cliente de forma remota a un usuario nuevo, tiene que
configurar primero TruVision Navigator con un servidor SMTP, afiadir el usuario nuevo
y afiadir permisos para dicho usuario nuevo.

Para afiadir un usuario, haga clic con el boton derecho en el nodo Users (Usuarios) en
el navegador y seleccione Add User (Afiadir usuario). Aparecera el cuadro de diadlogo
Add User (Anadir usuario). Escriba el nombre, el apellido y el correo electrénico del
usuario (estos campos son obligatorios cuando los campos nombre de usuario,
contrasefia y confirmar contrasefia estan inhabilitados por la configuraciéon de SMTP) y
haga clic en OK (Aceptar). El usuario nuevo se afiadira bajo el nodo Users (Usuarios)
en el navegador.

Anadir usuario

En este momento, TruVision Navigator genera el usuario nuevo con un nombre de
usuario y contrasefia temporales en el sistema y envia un correo electronico
automatizado al servidor SMTP para el usuario, tal y como se muestra a continuacion.
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Figura 61: Correo electronico de cuenta de usuario creada

>

=l User Account Created E]@ﬁ

File Edit ‘Wiew Format Insert Tools  Help

Save | 4 Previous [EI Atkach @ HTML | & Print 4 3peling £
arial -1z - B I U B EEE IS

Fraom: |"GE Mav Server” <genavidge,com s |
Ta: |ig0r.novachuk@ge.com |

subject: |Llser Account Created |

THIS 15 AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TC THIS EMAIL.

Your user account has been created in GE Mav. Below are tempaorary credentials
to log into GE Maw:

Client Download URL: hittp:machinename/ClientNewlnstall .aspx
Temporary Username: igar novachuki@ge com
Tempaorary Password: PRrE7HOWE3

Upon your initial login with these temporary credentials, GE Nawv will enable you to
choose your own username and password.

If the above link does notwork, please contact your system administrator regarding
potential firewall issues.

Thanlk you for using GE Mav.

El usuario puede ahora hacer clic en la URL de descarga o copiarla y pegarla en la
barra de direccion de un explorador Web. Debe seguir las instrucciones que aparecen
en la pagina Client Installation (Instalacién del cliente) para instalar el software cliente.
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Instalaciéon del cliente

Figura 62: Ventana Instalacién del cliente

Instructions to Install TruVision Navigator

To install the TruVision Mavigator Client, please do the following

1. Download the TruVision Navigator Client application from the following link: TruVision Mavigator
2_Click on the Save button to save the installation executable to your desktop.

3. Click on the Run button and follow the installation instructions

If the above link does not work, please contact your System Administrator regarding potential firewall issues

Una vez que haya finalizado la instalacién y de haber reiniciado el dispositivo
informatico, debe hacer clic en el icono de TruVision Navigator que se encuentra en el
escritorio.

Debe iniciar sesion en la aplicacion utilizando las credenciales que aparecen en el
mensaje de correo electrénico. Una vez que haya iniciado sesion correctamente, se le
solicitara que cambie dichas credenciales de acceso. También se le solicitara que
indique una pregunta y una respuesta de seguridad que le sirva, en un futuro, para que
pueda restablecer la contrasefia sin necesidad de tener que ponerse en contacto con el
administrador.

Cuando se encuentre en la aplicacion, deberia ver todos los dispositivos en el panel
Navigator (Navegador), segun los permisos que el administrador le haya concedido.

Recuerde que cuando se afiade un usuario nuevo al sistema, este usuario no cuenta
con ningun permiso y, por tanto, no puede iniciar sesién en la aplicacién. Tiene que
asignar permisos de usuario para que el usuario pueda iniciar sesion.

Para asighar permisos a un usuario, haga clic con el botén derecho sobre el usuario en
el panel Navigator (Navegador) y seleccione Properties (Propiedades). Apareceré el
cuadro de didlogo User Properties (Propiedades del usuario). Haga clic en la pestafia
Permissions (Permisos).
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Figura 63: Ventana Propiedades del usuario
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Seleccione el nodo del servidor TruVision Navigator Server en el arbol del dispositivo y
conceda o deniegue los permisos de ese usuario en la seccién Permission (Permisos).
Si su Permission Model (Modelo de permisos) esta definido como Simple (solo
usuarios), solo vera la columna Allow (Conceder) Si su Permission Model (Modelo de
permisos) esta definido como Advanced (usuarios y grupos), vera las columnas Allow
(Conceder) y Deny (Denegar).

A medida que realiza esta accidn, los permisos que esté concediendo al usuario
apareceran en forma de cascada hasta todos los dispositivos que se encuentran en el
servidor TruVision Navigator Server. Aparecera una marca azul en todas las carpetas y
dispositivos para las cuales tenga permiso el usuario.

Cuando asigne permisos, tiene la capacidad de especificar si dichos permisos se
aplican a un nodo principal o secundario. Cuando se concedan permisos que se
apliquen a un nodo principal, dichos permisos apareceran en forma de cascada hacia
abajo aplicAndose también a los nodos secundarios. Por ejemplo, si se conceden
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permisos a nivel del servidor TruVision Navigator Server, apareceran en cascada hacia
abajo sobre todas las carpetas, los dispositivos y las camaras que tiene debajo. Se
indican con una marca azul. A la inversa, conceder permisos en el nodo secundario no
cambiard los permisos del nodo principal. En este caso, el nodo secundario mostrara
una marca azul y el principal, una gris. En la tabla que se muestra a continuacion se
describe esta funcion detalladamente.

Tabla 9: Marcas de permisos

Marcas de permisos  Descripcién

Azul Una marca azul significa que hay permisos concedidos expresamente
para el nodo en el que aparezca la marca. Los nodos secundarios que
forman parte del nodo principal heredan dichos permisos.

Gris Una marca gris indica que hay permisos concedidos expresamente a un
nodo secundario del nodo principal, pero no al nodo principal en si
mismo.

Esta opcién ofrece una marca visual para que el administrador pueda
encontrar los permisos que se han concedido expresamente a un
usuario sobre los dispositivos que se encuentran en el arbol de
permisos.

Si sigue ampliando todos los nodos que contengan la marca gris,

finalmente llegara a la cAmara o al dispositivo con uno o varios permisos
expresos, que contara con una marca azul.

Recuerde que los permisos de TruVision Navigator pueden ser tan sencillos o tan
complejos como desee. De forma simple, un administrador puede conceder permisos a
los usuarios para todos los dispositivos del sistema aplicando dichos permisos al nodo
del servidor TruVision Navigator Server (principal) permitiendo asi que dichos permisos
también se apliquen a los nodos secundarios del sistema que forman parte de este
nodo principal.

Por otra parte, el administrador puede conceder permisos a los nodos secundarios para
granularlos y controlarlos dentro del sistema. También se puede poner en practica la
funcionalidad de grupos para facilitar la concesién de permisos en el sistema.

Entrega del software cliente parcialmente
automatizada

No olvide que el proceso para la entrega del software cliente es algo diferente si decide
utilizar un SMTP. Aunque NO tenga acceso a un servidor SMTP, podra suministrar el
software de forma remota. Sin embargo, hay algunos pasos adicionales que debera
seguir para entregar al usuario las credenciales y la URL de descarga del cliente.
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En primer lugar, compruebe que no haya ninguna configuracion de SMTP en TruVision
Navigator haciendo clic con el boton derecho en el nodo del servidor TruVision
Navigator Server y seleccionando Properties (Propiedades). Asegurese de que la
direccion IP del servidor SMTP esta vacia.

En segundo lugar, cuando afiada un usuario, el propio administrador tendra que generar
un nombre de usuario y una contrasefa para el propio usuario.

Figura 64: Ventana Agregar usuario

O Add User |5 |

Uzer will be prompted to set new User Mame and Password after login.

Usemame

bamin

Password Corfirm Password

———— ————

First Name

Bruce

Email Address
bamin@systemfiLe.com|

En tercer lugar, el administrador tiene que entregar las credenciales de inicio de sesion
del usuario y la URL de descarga de cliente al usuario por teléfono o a través de un
correo electronico privado. A continuacion, se detalla un ejemplo de esta informacion.
Puede cortar y pegar la URL de descarga de cliente de la pestafia General (General) del
cuadro de dialogo TruVision Navigator Server Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator). Acuérdese de asignar los permisos de usuario, ya que de lo
contrario el usuario no podra iniciar sesion.

Por ultimo, si no desea utilizar la funcién de distribucion remota del software, puede
cargar el software cliente manualmente en los equipos haciendo lo siguiente:

Descargue el archivo Clientinstall.exe de la pagina Web Client Installation (Instalacion
del cliente) y guardelo en una unidad pequefia de almacenamiento o en cualquier otro
soporte.

Cargue el archivo .exe en el PC especifico de forma manual.

Ejecute el archivo ClientInstall.exe y siga las indicaciones de instalacion (este archivo
esta preconfigurado para indicar al servidor de donde se ha obtenido).
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Inicie sesion con las credenciales del usuario correspondientes.

Desactivar o eliminar un usuario

Por el motivo que sea, un administrador puede querer desactivar o eliminar un usuario
del sistema. Para que un usuario pase a estar inactivo, haga clic con el boton derecho
en el usuario bajo el nodo Users (Usuarios) del navegador y seleccione Inactive User
(Desactivar usuario). Haga clic en Yes (Si) cuando se le pregunte "Are you sure you
want to inactivate this user" ("¢ Seguro que desea desactivar a este usuario?”).

Los usuarios inactivos se eliminaran del nodo Users (Usuarios) del navegador a menos
gue haga clic con el botén derecho en el nodo Users (Usuarios) y seleccione Include
Inactive Users (Incluir usuarios inactivos). El icono Inactive User (Usuario inactivo)
aparece en gris mientras que el icono Active User (Usuario activo) aparece en azul.

Para eliminar un usuario, haga clic con el botén derecho en el usuario bajo el nodo
Users (Usuarios) del navegador y seleccione Delete User (Eliminar usuario). Haga clic
en Yes (Si) cuando se le pregunte "Are you sure you want to delete this user" ("¢, Seguro
gue desea eliminar este usuario?”).

Los usuarios eliminados no apareceran en el nodo Users (Usuarios) ni en la base de
datos.

Para ver una lista de todos los usuarios de la base de datos (activos e inactivos), haga
clic con el botén derecho en el nodo Users (Usuarios) y seleccione Show User List
(Mostrar lista de usuarios). Aparecera el cuadro de dialogo Users (Usuarios). Todas las
columnas de este cuadro de diadlogo se pueden ordenar de manera que pueda
encontrar los usuarios que busca mas facilmente. Haga doble clic sobre cualquier fila
de usuarios para ver el cuadro de dialogo de propiedades del usuario.
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Figura 65: Ventana usuarios

Usemame First Mame Last Name Email Address Phone Active  Comments

bruceamin Bruce bamin @systemflux.com

mjchiavacci@ya... Michael Chiavacci mjchiavacci@yahoo.com

This list is read-only. Double-click a userto edit properties.

Restablecer un usuario inactivo

Cuando un administrador necesite restablecer un usuario inactivo en el sistema, haga
clic con el botén derecho sobre el usuario inactivo, debajo del nodo Users (Usuarios), y
seleccione Activate User (Activar usuario) También puede hacer clic con el boton
derecho sobre el usuario inactivo debajo del nodo Users (Usuarios) en el navegador,
seleccionar Properties (Propiedades) y utilizar el boton Reset Account (Restablecer
cuenta) en la pestafia Details (Detalles). Por ultimo, también puede utilizar la lista de
usuarios y hacer doble clic sobre el usuario para que aparezca el cuadro de dialogo
Properties (Propiedades) y, de nuevo, utilizar el boton Reset Account (Restablecer
cuenta).
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Figura 66: Ventana Propiedades del usuario

zemame

bruceamin

First Mame

Bruce

Email Address
bamin@systemfloc.com

Phone

Last Name
Amin

Comments

: Deactivated

Reset Account

Si SMTP esta en uso, el usuario recibird un correo electrénico con su contrasefia
temporal para el inicio de sesion que se envia automaticamente. Al usuario se le pedira
gue cambie la contrasefia tras el inicio de sesion inicial.
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Figura 67: Ventana Restablecer cuenta de usuario

r . - B
=1 User Account Reset - . ¢ - @M

File Edit View Insert Tools Help

= 4 Previous \)) attach @ HTML | & Print 57 Speling ED
From: |"'I'ru'l.n'isiu:un Mavigator Server™ <TruVisionMavigator @fs.utc. com> |
To: |bamin@systemﬂux.com |

Subject: |I_|ser Account Reset |

THIS IS AN AUTO-GENERATED EMAIL. DO NOT REPLY TO THIS EMAIL.

“our user account has been reset in TruVision Mavigator. Below is your username and new
temporary password:

Username: bruceamin
Temporary Password: G10pFbN1X2

The next time you login, you will be prompted to change the password.

Thank you for using TruVision Mavigator.

b

En caso de que el servidor SMTP no esté en uso, el administrador tendra que
proporcionar al usuario una contrasefia temporal nueva en el cuadro de didlogo Change
Password (Cambiar contrasefia). Habra que proporcionar las credenciales temporales al
usuario por teléfono o través de un mensaje personal de correo electrénico enviado por
el administrador.

Figura 68: Ventana Cambiar contrasefia

O Change Password

Pazzword

Canfirrn Pazsword

]S ] [ Cancel
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Restablecer la informacidon del usuario
después de un blogqueo

Si el usuario olvida el nombre de usuario o la contrasefia, ademas de la pregunta de
seguridad, es posible que se bloguee su cuenta en el sistema. Si se ha bloqueado la
cuenta de un usuario a causa de intentos repetidos de inicio de sesidn, el propio usuario
puede desbloquearse contestando correctamente a la pregunta de seguridad a través
de la ventana de dialogo Challenge (Pregunta de seguridad) del formulario Login (Inicio
de sesion).

Figura 69: Ventana de diadlogo User Account Challenge (Pregunta de seguridad de la
cuenta de usuario)

.

=

User Account Challenge

|lzername

admin

Challenge Question

Ww'hat iz pour mather's maiden name? -

Challenge Anzwer

oK) (ol ]

En caso de que el usuario no recuerde esta pregunta, debe llamar al administrador para
restablecer la cuenta. Siga las instrucciones de la seccion Inicio de sesion inicial.

Comprobar la actividad de registro de los
usuarios

Para comprobar la actividad de registro de los usuarios, haga clic con el botén derecho
en el nodo Users (Usuarios) y seleccione Show User List (Mostrar lista de usuarios). En
la nueva ventana Show Users (Mostrar usuarios) el administrador puede visualizar toda
la actividad de registro de los usuarios y la Gltima informacién vista. El administrador
puede hacer doble clic en un usuario para abrir las el cuadro de propiedades del usuario
en cuestion.
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El administrador puede hacer doble clic en un usuario para abrir las el cuadro de
propiedades del usuario en cuestion.

Administracion de grupos

El Modelo de permisos avanzados (en el cuadro de didlogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor TruVision Navigator Server)) le permite utilizar
grupos en TruVision Navigator. Los grupos le permiten hacer extensivos los permisos
de usuario del sistema a muchos usuarios. Por ejemplo, un grupo puede estar formado
por muchos usuarios y a dicho grupo se le pueden asignar permisos para dispositivos

y carpetas del sistema. Si no existen los grupos, el administrador debe conceder los
permisos oportunos a cada uno de los usuarios para que accedan a dichos dispositivos.

Antes de crear un grupo, haga clic con el botén derecho en el nodo TruVision Navigator
Server (Servidor TruVision Navigator Server) en el navegador y seleccione Properties
(Propiedades). Aparecera el cuadro de dialogo Properties (Propiedades). Asegurese de
gue el modelo de permisos se ha definido en Advanced (Avanzado).

Ahora, haga clic con el boton derecho en el nodo Groups (Grupos) en el panel Navigator
(Navegador) y seleccione Add Group (Afiadir grupo). Proporciénele un nombre al grupo
en el cuadro de dialogo Add Group (Afiadir grupo) y haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic con el boton derecho sobre el nombre del grupo debajo del nodo Groups
(Grupos) en el panel Navigator (Navegador) y seleccione Properties (Propiedades).
Aparecera el cuadro de didlogo Group Properties (Propiedades del grupo).
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Figura 70: Ventana Propiedades del grupo
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En la ficha Details (Detalles), puede cambiar el nombre del grupo, agregar usuarios al
grupo y definir la prioridad de conexién del grupo. En la pestafia Permission (Permisos),
puede otorgar permisos al grupo segun corresponda.

Prioridad de conexion

En lo que respecta a los niveles de conexion, solo hay un numero limitado de
conexiones en directo y de reproduccion disponibles, en funcién del dispositivo.
TruVision Navigator conectara y desconectara los dispositivos automaticamente y
gestionard dichos niveles de conexidn automaticamente, segun las tareas que usted
desee realizar.

Para ello, TruVision Navigator dispone de un opcién llamada Connection Manager
(Gestor de conexiones), que administra los niveles de conexién a los dispositivos,
ademas de la opcion Connection Priority (Prioridad de conexién) de los usuarios que
solicitan la conexién. El grado de la opcion Connection Priority (Prioridad de conexion)
gue puede establecer esta comprendido entre 1y 1.000 (1 corresponde a la prioridad
mas alta y 1.000 a la mas baja).
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Cuando dos usuarios desean utilizar la misma conexion para el dispositivo, obtendra
dicha conexion el usuario que la haya solicitado primero. Una vez que el dispositivo
alcance su limite de conexiones, Connection Manager (Gestor de conexiones)
comenzara a actuar como intermediario del grupo de conexiones basandose en la
opcién Connection Priority (Prioridad de conexién). Entonces, cuando el siguiente
usuario solicite una conexion del dispositivo, la opcion Connection Manager (Gestor
de conexiones) permitira al usuario con mayor prioridad solicitar al usuario con menor
prioridad que se desconecte o bien, forzar su desconexion. Esto se configura en la
ventana Connection Manager (Gestion de la conexion) que aparece automaticamente
cuando se presenta el conflicto.

Figura 71: Ventana Gestiéon de la conexion
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En la pestafa Permissions (Permisos) puede asignar permisos al grupo en los
dispositivos de su sistema. Recuerde que estos permisos de grupo afectaran a todos los
usuarios especificos que sean miembros del grupo.
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Servicios

Figura 72: Ventana Estado del servicio

[ Service Status [&J
Service Name Location Status Switch Startup Type
Metwork Time Protocol On this machine On Stop Auto
Diagnostic Polling On this machine On Stop Manual
Motification Processor (On this machine On Stop Manual

Existen 3 servicios de TruVision Navigator que pueden habilitarse para realizar tareas
para los usuarios. Las instalaciones autbnomas solo mostraran el servicio de Network
Time Protocol (Protocolo de tiempo de red) de este dialogo porque los otros servicios
estan incrustados en el menu Server Settings (Configuracion del servidor). Una vez
configurados los servicios, permiten que se realicen actividades sin que el usuario esté
presente. Siempre que el servicio se ejecute en el dispositivo informatico, se llevaran a
cabo las tareas. No es necesario abrir TruVision Navigator.

Los usuarios pueden gestionar sus servicios desde este cuadro de dialogo que se inicia
desde el icono de engranaje de la barra de estado de la aplicacion. Si aparece un signo
de exclamacion sobre este icono, significa que al menos uno de los servicios no se esta
ejecutando.

Network Time Protocol (Protocolo de Tiempo de Red): este servicio en el lado del

servidor puede utilizarse para distribuir el tiempo entre los dispositivos de la red. Tiene
gue configurar el protocolo de tiempo de red (NTP) de los dispositivos para que apunte
a la direccioén IP desde la que se ejecuta este servicio NTP (por ejemplo, su ubicacion).

Diagnostic Polling (Sondeo de diagnostico): este servicio en el lado del servidor puede
utilizarse para generar diagnosticos de estado de forma periddica de los dispositivos del
sistema para generar informes y solucionar problemas. La frecuencia de sondeo (por
ejemplo, todas las noches a las 3 a. m.) se puede configurar en la ficha Health
Diagnostic (Diagnostico de estado) del cuadro de didlogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de TruVision Navigator).

Notification Service (Servicio de notificaciones): estos servicios en el lado del servidor
pueden utilizarse para capturar notificaciones emitidas desde los dispositivos. Las
notificaciones emitidas (a través de TCP o SMTP) suelen incluir alarmas, pérdidas de
video, movimiento, etc. Los dispositivos tienen que configurarse para emitir las
notificaciones a la ubicacion (Direccion IP y Puerto) de estos dos servicios. Los puertos
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de notificacion que coinciden tienen que configurarse en TruVision Navigator desde la
pestafia Notifications (Notificaciones) del cuadro de dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de TruVision Navigator).

Figura 73: Ventana Visor de eventos
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En caso de que existan problemas con el inicio o detencién de los servicios, o conflictos
de puerto, compruebe el Visor de eventos de Windows (haga clic con el boton derecho
sobre My Computer (Mi PC) y seleccione Manage (Administrar)). TruVision Navigator
registrara informes de errores e informativos relacionados con problemas surgidos con
estos servicios. Consulte los cédigos de razones haciendo clic en los informes.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0 101



Capitulo 4: Configuracion de TruVision Navigator

Notificaciones y notificador

Los dispositivos tienen la habilidad de enviar notificaciones a una direccién IP y a un
puerto para resolver problemas de forma proactiva. Estas notificaciones suelen incluir
alarmas, pérdidas de video, movimiento, etc. Consulte los capitulos especificos del
dispositivo para saber qué notificaciones son compatibles con cada dispositivo.

Para recibir notificaciones de los dispositivos en TruVision Navigator, es necesario
configurar de una manera determinada el dispositivo y el servicio de TruVision
Navigator.

Device configuration (Configuracion del dispositivo): cada dispositivo tiene que
configurarse de forma que envie sus notificaciones disponibles al puerto y la direccion
IP en los que se encuentra el servicio de notificaciones. Consulte los capitulos
especificos del dispositivo para obtener instrucciones detalladas de cada dispositivo.

Configuracion de TruVision Navigator Service (Servicio de TruVision Navigator):
Notification Service (Servicio de notificaciones) tiene que configurarse para escuchar
las notificaciones en el mismo puerto.

Nota: los enrutadores y los cortafuegos deben estar configurados de forma que
permitan este trafico. Asegurese de que el puerto de escucha TCP o el puerto de
escucha de correo electrénico (SMTP) de la pestafia Notifications (Notificaciones)
del cuadro de dialogo TruVision Navigator Server Properties (Propiedades del
servidor de TruVision Navigator) coincide con la configuracién del puerto del
dispositivo.
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Figura 74: Ventana Propiedades del servidor
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TruVision Navigator ofrece la posibilidad de eliminar los datos de notificaciones de la
base de datos para reducir su tamafio. Configure el periodo de retencion de estos datos
como tal.

Si alguno de estos valores se modifica, reinicie los servicios Notification Writer
(Grabadora de notificaciones) y Notification Processor (Procesador de notificaciones)
utilizando el cuadro de diadlogo Services (Servicios) para que los cambios surtan efecto.

El repositorio central para notificaciones es el cuadro de didlogo Notifier (Notificador).
Puede iniciar este cuadro de dialogo desde el icono de natificaciones que se encuentra
en la barra de estado de la aplicacion.
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Figura 75: Ventana Notificador
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Desde el Notifier (Notificador) puede ver videos de notificaciones en directo segun se
reciben haciendo doble clic sobre el enlace al nombre de la camara en el cuadro de
didlogo. Esto iniciara el video en el panel Viewer (Visor). Las notificaciones nuevas sin
confirmar se marcan con un icono de alerta rojo sobre el icono Notifier (Notificador) en
la barra de estado de la aplicacion. También puede vincular estas notificaciones en
directo a un sonido audible. Consulte la seccién Settings (Configuracién) para obtener
mas informacién sobre esta funcion.

Una vez confirmada una notificacién en directo se considera una notificacion guardada
o historica que se puede buscar. Puede utilizar estos filtros e intervalos de fecha y hora
para definir su busqueda de notificaciones. Cuando esté en modo de busqueda (View
Stores (Ver Guardadas)), aparecera un icono rojo de alerta sobre el icono Notifier
(Notificador) en la barra de estado de la aplicacion cada vez que se reciba una
notificacion en vivo nueva. Para ver las notificaciones nuevas, seleccione View Live (Ver
en directo) en el Notifier (Notificador) y ordene y filtre las columnas segun sea necesario
para encontrar la Gltima notificacion. Haga doble clic para acceder al video.
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Diagnostico de estado

TruVision Navigator ofrece la posibilidad de ejecutar una instantdnea de diagndstico de
estado en un solo dispositivo 0 agregar informes de diagnostico de estado por todos los
dispositivos del sistema.

Para tomar una instantdnea de diagndstico de estado manual en un solo dispositivo,
haga clic con el botén derecho sobre el dispositivo en el panel Navigator (Navegador)
y seleccione Run Health Diagnostics (Ejecutar diagndsticos de estado).

Aparecera el cuadro de diadlogo Diagnostics (Diagndstico) y mostrara el conjunto
completo de datos de diagnostico de estado de ese dispositivo en particular. Consulte
los capitulos especificos del dispositivo para obtener mas informacion sobre los distintos
diagnosticos de estado disponibles en cada dispositivo.

Figura 76: Ventana Diagnosticos
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Para ejecutar un sondeo de diagnéstico de estado automatizado en un intervalo de
todos los dispositivos del sistema, tiene que configurarse primero el servicio Diagnostic
Polling (Sondeo de diagndstico). Para configurar el servicio Diagnostic Polling (Sondeo
de diagnéstico), haga clic con el botdn derecho en el nodo del servidor de TruVision
Navigator y seleccione Properties (Propiedades). Aparecera el cuadro de dialogo
Settings (Configuracion) con la pestafia Server (Servidor) seleccionada.

Figura 77: Ventana Propiedades del servidor
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En la pestafia Health Diagnostic (Diagndstico de estado), introduzca el intervalo y la
hora de inicio del sondeo de diagndstico. Introduzca el periodo de retencion durante el
gue se van a conservar los datos de sondeo de diagndstico de estado en la base de
datos y haga clic en OK (Aceptar). Por ultimo, reinicie el servicio Diagnostic Polling
(interrogacion de diagndstico) en el cuadro de dialogo Services (Servicios) para que se
inicie la interrogacién automatica. Recuerde, si alguno de estos valores se maodifica,
reinicie el servicio Diagnostic Polling (Interrogacion de diagnéstico) utilizando el cuadro
de didlogo Services (Servicios) para que los cambios surtan efecto. (Solo es necesario
reiniciar el servicio en el cuadro de diadlogo de servicios en las instalaciones de tipo
cliente/servidor).
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Una vez capturados los datos de diagndstico de estado automatizado o tomadas las
instantaneas manuales, los datos se almacenan en la base de datos de TruVision
Navigator. Ahora los usuarios podrén realizar basquedas en estos datos para facilitar
el mantenimiento del tiempo de funcionamiento del sistema.

Recuerde que si busca informacion de diagnosticos de estado en el navegador y no
encuentra informacion, es muy posible que no haya configurado el sondeo
automatizado o no haya ejecutado un diagndstico manual en un solo dispositivo.

Para revisar los datos de diagnéstico de estado de todos los dispositivos, haga clic con
el boton derecho en el nodo Devices (Dispositivos) en el panel Navigator (Navegador)
y seleccione Run Health Diagnostics (Ejecutar diagndsticos de estado). Aparecera el
cuadro de dialogo Diagnostics (Diagnosticos). Utilice los filtros y el parametro de fecha
para limitar su busqueda. Puede exportar el contenido del cuadro de didlogo a .csv
utilizando el botén Export to CSV (Exportar a CSV) para gestiones de casos, 6rdenes
de trabajos o documentacién sobre la solucién de problemas.

Figura 78: Ventana Diagndésticos
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Informe del dispositivo

TruVision Navigator permite exportar la informacion de diagnéstico de estado mediante
la generacion de un informe del dispositivo. Para generar el informe del dispositivo:

» Haga clic con el botdn derecho del raton en una grabadora.
» Seleccione informe del dispositivo.

Después de seleccionar la opcion de informe del dispositivo, aparecera una nueva
ventana.
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Nota: se podria tardar hasta un minuto en finalizar el informe del dispositivo,
dependiendo del nUmero de cdmaras que graban en el dispositivo y la conexiéon de red.

Como parte del informe, también se proporcionan al final las imagenes del monitor de
sabotaje. Para obtener méas informacién acerca del monitor de sabotaje, consulte el
apartado “Monitor de sabotaje”.

El informe del dispositivo se puede guardar como .pdf o imprimirse desde las opciones
ofrecidas en la barra de herramientas de la ventana.

Copia de seguridad y restauracion de la base
de datos

TruVision Navigator ofrece a los usuarios la posibilidad de realizar una copia de
seguridad de la base de datos de TruVision Navigator. Un administrador deberia mover
dicha copia de seguridad a otro dispositivo informatico por motivos de seguridad. Si le
sucediese algo al dispositivo informatico en el que se encuentra la base de datos de
TruVision Navigator, el administrador podria instalar esa misma version de TruVision
Navigator y restaurar la base de datos con el archivo de copia de seguridad. De esta
forma, el sistema volveria a estar en funcionamiento rapidamente sin necesidad de
volver a introducir manualmente el dispositivo, usuario, grupo, permiso o cualquier otro
dato de configuracién del sistema.

Para hacer una copia de seguridad de la base de datos de TruVision Navigator, haga
clic con el bot6on derecho en el nodo del servidor de TruVision Navigator y seleccione
Database Backup (Copia de seguridad de la base de datos). Aparecera el cuadro de
dialogo Backup Database (Hacer copia de seguridad de la base de datos). Asigne un
nombre a la copia de seguridad de la base de datos (no hace falta una extensiéon de
archivo) y anote la ruta en la que se ubicara el archivo de copia de seguridad de la base
de datos. El administrador deberia copiar 0 mover este archivo a una ubicacion segura.
Una vez iniciada la copia de seguridad, consulte el panel Tasks (Tareas) para ver el
estado. Una vez completada correctamente la copia de seguridad, el archivo de copia
de seguridad de la base de datos se encontrara en la ubicacion designada.
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Figura 79: Ventana de didlogo Hacer copia de seguridad de la base de datos
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Para restaurar la base de datos de TruVision Navigator, haga clic con el botén derecho
en el nodo del servidor de TruVision Navigator y seleccione Database Restore
(Restauracion de la base de datos). Aparecerd el cuadro de dialogo Restore Database
(Restaurar base de datos). Asegurese de que se ha colocado una copia del archivo de
copia de seguridad de la base de datos en el directorio especificado en el formulario.
Introduzca el nombre del archivo exacto en el campo de texto proporcionado. Siva a
restaurar la base de datos en una instancia de SQL que necesita credenciales de
autenticacion de SQL, introduzca dichas credenciales. En caso contrario, utilice la
configuracion predeterminada. Una vez iniciada la restauracion, consulte el panel Tasks
(Tareas) para ver el estado. Cuando vea Restore Task (Restaurar tarea) en el panel
Task (Tarea), finalice sesion en la aplicacion. Vuelva a iniciar sesién y la base de datos
debe estar restaurada.
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Figura 80: Ventana Restaurar base de datos
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Ayuda

TruVision Navigator ofrece una funcion de ayuda facil de utilizar a la hora de encontrar
instrucciones mas detalladas relacionadas con el sistema. Aqui también puede obtener
informacion sobre la versién de TruVision Navigator, el copyright y el acuerdo de
licencia de usuario final. Las organizaciones también disponen de la posibilidad de
afiadir un enlace personalizado de ayuda o de formacion a este panel con el fin de
facilitar la adopcion del producto.

Haga clic en el icono del signo de interrogacion que aparece en la barra de estado de la
aplicacion para abrir el cuadro de didlogo Help (Ayuda).
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Figura 81: Ventana de dialogo Ayuda
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Licencia

TruVision Navigator tiene una interfaz por licencia integrada en la pantalla Ayuda. El
enlace de licencia mostrara la ventana Licensed Features (Funciones con licencia) para
administrar la base de grabadoras de TruVision SVR y las licencias de las camaras. El
botén Update license (Renovar licencia) dara lugar a la pantalla de administracion de
licencias donde el usuario puede cambiar las licencias necesarias y agregar mas por
medio de una nueva clave de licencia comprada a Interlogix.

Las camaras de Interlogix, de otros fabricantes y servidores fisicos SVR se pueden
cambiar por un producto similar siempre que no se supere el nimero de dispositivos
con licencia en el servidor de TruVision Navigator. Las licencias aplicadas crean un
conjunto de grupos de dispositivos (grabadoras SVR, camaras de Interlogix y cAmaras
de otros fabricantes) admitidos por el servidor de TruVision Navigator. Las licencias solo
se pueden introducir y aplicar en los equipos de servidor de TruVision Navigator. Los
clientes de TruVision Navigator extraen la informacién disponible sobre dispositivos con
licencia del servidor de TruVision Navigator.

Consulte el Manual de usuario de TruVision SVR para obtener mas informacién acerca
de los procesos de licencia.
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Apéndice A
Detalles del dispositivo

Resumen

Este apéndice incluye informacién importante sobre el dispositivo.
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DVMRe/StoreSafe (DVR)

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/contrasefna
predeterminados

Compresion
Tipos de conexion

Limites de
transmision

Superposiciéon de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccion

Fotografia
Grabacion local

Repeticion
instantanea

114

Video = 1024 (editable)

Comando y control = 1024
(editable)

Configuracion = 1024 (editable)
Notificaciones = 1027 (editable)
Carga de firmware = 1024
(editable)

N/D

Wavelet/Wavejet
Wavelet

16 transmisiones en directo y
una transmision de reproduccién
simultaneamente

Nombre de la camara

Fechay hora

Deteccion de alarma

Yes (Si)

No
N/D

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,32x,48x,64x)
Retroceso de fotograma
Rebobinar (2x,16x,32x,48x,64X)
Velocidad de reproduccion
ajustable

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Consulte Connection Priority (Prioridad de
conexion) y Connection Manager (Gestion
de la conexion).

El ancho de banda alto es video en color y
el ancho de banda bajo, video en blanco y
negro.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza
el momento actual (o Video en directo) el
video del mosaico de videos comenzara a
reproducirse al principio del video grabado.
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Funcién Asistencia técnica Notas
Analisis del disco Alarma

Movimiento

Pérdida de video

Grabado

Exportar video

Reproductor de
TruVision Navigator

Control PTZ
Foco, control del iris

Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por camara

Movimiento

Audio

Desconaocido (los datos del

video pueden estar 0 no estar
etiquetados con un tipo y, por tanto,
se marca como desconocido)

Yes (Si)

Yes (Si) Formato de archivo propietario .wvf

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

No Go To (Ir a) y Record (Grabar) no son
compatibles.

Alarma Sin embargo, Text Search (Blsqueda de

Evento texto) no esta disponible en los modelos

. DVMRe CS, DVMRe CD, DSR y DVSE.

Movimiento

Texto

Yes (Si) Obtenga la configuracion para estos
dispositivos mediante TruVision Navigator
y configure las zonas activas camara a
camara, mediante las pestafias de deteccion
de movimiento asociadas a cada cdmara.

Yes (Si) En estas unidades es necesario un médulo

de audio. Existe una entrada de audio por
dispositivo. Esa entrada se puede asignar a
cualquier camara del dispositivo simplemente
por la ubicacién donde se encuentra el
microfono. La activacion del audio en el
dispositivo es un ajuste global. Acceda al
ajuste dirigiéndose a la configuracion del
dispositivo y active la opcion de audio “G711”
en la ficha Audio Setup (Configuracién de

audio).

Si esta activada, el audio se

reproducira tan pronto como se afiada una
camara desde el dispositivo en el visor de
TruVision Navigator.
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Funcion Asistencia técnica Notas
Notificaciones Alarma DVMRe Pro, DVMRe CT o DVMRe CTII:
Pérdida de video para configurar estos dispositivos de forma
. que envien notificaciones TCP, obtenga la
Disco lleno . . . o .
] configuracién del dispositivo. En el menu
El disco fallo

Blogueo de autenticacién
Dispositivo alimentado
Fallo de ventilador
Temperatura andmala
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Alarm (Alarma), vaya a Notification
(Notificacién) y asegurese de que el método
de notificacidn que aparece en la pagina esté
establecido en TCP. Utilice los botones de
seleccién para habilitar cada una de las
notificaciones. Establezca el Primary host
(Host primario) con la direccién IP de donde
se encuentran los servicios del servidor de
TruVision Navigator (Grabadora de
notificaciones y Procesador de
notificaciones). Establezca el puerto en el
mismo puerto que establecio6 en la pestafia
Noatifications (Notificaciones) del cuadro de
didlogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator). Haga clic en Save
(Guardar) para que los cambios realizados
en la configuracién del dispositivo se envien
a este. Reinicie Notification Writer
(Grabadora de notificaciones) y Notification
Processor (Procesador de notificaciones) de
TruVision Navigator a través del cuadro de
didlogo Services (Servicios) de TruVision
Navigator.

DVMRe ezT, StoreSafe, StoreSafe Pro y
StoreSafe Pro Il: para configurar estos
dispositivos para enviar avisos SMTP,
obtenga la configuracion del dispositivo. En
el menu Alarm (Alarma), vaya a Notification
(Notificacién) y seleccione el tipo de
notificacién que desee recibir marcando la
casilla “Send Email” (Enviar correo
electronico) para el valor seleccionado.
Defina una direccion de correo electrénico
local de su servidor SMTP para enviar los
mensajes de correo electrénico (Como DE:)
en Direccioén de correo electronico#l y
Direccion de correo electronico2. Defina la
direccion IP del servidor SMTP y el nimero
de puerto. Haga clic en Save (Guardar) para
aplicar la configuracion al dispositivo.

Sin avisos disponibles en el dispositivo: DSR,
DVSE, DVMRe CS y DVMRe CD.
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Funcién

Asistencia técnica Notas

Diagnéstico de estado

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

NUmero de serie

Version de Firmware

Hora y fecha del dispositivo
Capacidad HDD (Gb)

Céamaras en pérdida de video
Cémaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Tiempo de Grabacion disponible
Video almacenado (horas)
Tiempo encendido

Tiempo de exportacién restante del
dispositivo

Carga de firmware No
Carga masiva de No
firmware

Configuracion del Yes (Si)
dispositivo

Configuracion masiva No

Reinicio remoto No

Las cargas remotas de firmware deben
realizarse desde el explorador web del
dispositivo y no a través de TruVision
Navigator. En esta opcidn se incluyen todos
los modelos de DVMRe, StoreSafe, el DSR
y el DVSE.

Para determinados modelos (DVMRe CS,
DVMRe CD, DVSE y DSR) la configuracion
debe realizarse a través del explorador web
del dispositivo y no mediante TruVision
Navigator.
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SymDec/SymSafe (DVR)

Funcién

Asistencia técnica Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/contrasefna
predeterminados

Compresion

Tipos de conexion

Limites de transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
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Video = 5858 para TCP o de 8100 a
8115 para UDP (editable)

Comando y control = 1024 (editable)
Configuracion = 1024 (editable)
Notificaciones = 1027 (editable)
Carga de firmware = 1024 (editable)

N/D

MPEG4

TCP inverso
I-Frame de TCP inverso
UDP

32 transmisiones en directo y Sin embargo, esto queda limitado por
16 transmision de reproduccién el ancho de banda maximo de 32 *
simultaneamente. 3 MB/seg. Ejemplo: cuando todas
las camaras tienen una resolucion
D1 completa de alta calidad a 30 fps
(3 MB), solo puede haber 32
transmisiones (16 en directo y
16 reproducciones). Si se reduce
la frecuencia de
cuadros/resolucion/calidad (a
1 MB/s), es posible contar con
32 transmisiones en vivo y
16 reproducciones.

Consulte Connection Manager
(Gestor de conexiones) y Connection
Priority (Prioridad de conexion).

Nombre de la camara

Fechay hora

Frecuencia de bits

Deteccién de alarma

Yes (Si) El ancho de banda bajo es solo
I-frames.
El ancho de banda altoes | y
P-frames.

No

N/D

Cambiar a modo de vista en directo Cuando se avanza rapido un video y
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Funcion Asistencia técnica Notas
reproduccion Cambiar a modo de reproduccion alcanza el momento actual (o Video
Reproducir en directo) el video del mosaico de
videos se detiene y se reinicia en
Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido
(2x,4x,8%,16x,32%,100%,300x)

Retroceso de fotograma
Rebobinar (2x,4x,8x,16x,32%, 64x,100x)

Fotografia Yes (Si)

Grabacioén local Yes (Si)

Repeticion instantanea Yes (Si)

Analisis del disco Alarm
Movimiento
Pérdida de video
Grabado

Desconocido (los datos del video pueden
estar 0 no estar etiquetados con un tipo
y, por tanto, se marca como
desconocido)

Exportar video Yes (Si)
Reproductor de Yes (Si)
TruVision Navigator

Control PTZ Yes (Si)
Foco, control del iris Yes (Si)
Configuraciones Yes (Si)

prestablecidas

Tours Ira
Grabar

Busqueda por camara Alarma

Evento

Movimiento

Texto
Movimiento Yes (Si)
Audio Yes (Si)

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0

avance rapido cuando el video esta
disponible.

Solo disponible en el modo de ancho
de banda alto.

Formato de archivo propietario .mpc

Se admiten 16 tours.

La busqueda de texto no esta
disponible en SymDec 1.

Obtenga la configuracién para estos
dispositivos mediante TruVision
Navigator y configure las zonas
activas cadmara a camara, mediante
las pestafias de deteccion de
movimiento asociadas a cada
camara.

Hay dos (SymSafe) o cuatro
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Notificaciones Alarma
Pérdida de video
Disco lleno
El disco fallo
Blogueo de autenticacién
Dispositivo alimentado
Fallo de ventilador
Temperatura andmala
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(SymDec) entradas de audio por
dispositivo que estan asignadas a las
Camarasla2d61la4
respectivamente. Se necesitaria que
los micré6fonos se encontraran en las
ubicaciones con esas camaras. La
activacion del audio en el dispositivo
es un ajuste por canal. Acceda al
ajuste dirigiéndose a la configuracién
de la camara y activando la opcion de
audio en la pestafia Recording
(Grabacion). Si esté activada, puede
oir el audio si afiade esa camara en el
Viewer (Visor) y la selecciona. El
audio se reproducira solo para la
camara seleccionada.

Para configurar SymSafe o
SymDec16 para que se envien
notificaciones TCP, obtenga la
configuracién del dispositivo: en el
menud Network (Red), vaya a Network
Notification (Natificacion de la red) y
asegurese de que cada una de las
notificaciones que aparece en la
pagina esté establecida en TCP. En
Notification Setup (Configuracion de
la notificacién), asegurese de que la
opcién Alarm Server 1 (Alarma
Servidor 1) esté establecida en la
direccion IP de donde se encuentran
los servicios del servidor de TruVision
Navigator (Grabadora de
notificaciones y Procesador de
notificaciones). Establezca el puerto
Alarm (Alarma) en el mismo puerto
(TCP Listener Port; Puerto de
escucha TCP) que estableci6 en la
pestafia Notifications (Notificaciones)
del cuadro de didlogo TruVision
Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de
TruVision Navigator). Haga clic en
Save (Guardar) para que los cambios
realizados en la configuracion del
dispositivo se envien a este. Reinicie
Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification
Processor (Procesador de
notificaciones) de TruVision Navigator
a través del cuadro de didlogo
Services (Servicios) de TruVision

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0



Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién Asistencia técnica

Notas

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0

Navigator.

Para configurar SymDec 1 6 4 para
que se envien notificaciones SMTP,
obtenga la configuracion del
dispositivo: en el menud Alarm
(Alarma), vaya a Email (Correo
electrénico). Utilice los botones de
seleccién para habilitar cada una de
las notificaciones. Establezca el
SMTP Server (Servidor SMTP) con la
direccion IP de donde se encuentran
los servicios del servidor de TruVision
Navigator (Grabadora de
notificaciones y Procesador de
notificaciones). Establezca el puerto
Alarm (Alarma) en el mismo puerto
(TCP Listener Port; Puerto de
escucha TCP) que estableci6 en la
pestafia Notifications (Notificaciones)
del cuadro de diadlogo TruVision
Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de
TruVision Navigator). Haga clic en
Save (Guardar) para que los cambios
realizados en la configuracion del
dispositivo se envien a este. Reinicie
Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification
Processor (Procesador de
notificaciones) de TruVision Navigator
a través del cuadro de didlogo
Services (Servicios) de TruVision
Navigator.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnéstico de estado

Carga de firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion masiva

Reinicio remoto

Direccién IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

NUmero de serie

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Temperatura del dispositivo (C)
Temperatura del dispositivo (F)
Estado de HDD

Temperatura de HDD (C)
Temperatura de HDD (F)
Capacidad HDD (Gb)

Estado del ventilador

Camaras en pérdida de video
Camaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Primer video Grabado

Ultimo video Grabado

Tiempo de grabacién disponible (horas)

Video almacenado (dias)
Video almacenado (horas)
Tiempo encendido

Tiempo de exportacién restante del

dispositivo
Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)
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Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/contrasefna
predeterminados

Compresion

Tipos de conexién

Limites de
transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Video = 8000 (editable)

Comando y control = 8000
(editable)

Configuracion = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000
(editable)

Administrador/3477

H.264

TCP

UDP

24 transmisiones en directo o de
reproduccién simultaneamente,

con un maximo de seis
transmisiones por canal.

Nombre de la cAmara
Fechay hora

No

Yes (Si)

La transmision principal se conoce
como:

Visualizacion en pantalla = Horario
Explorador Web = Transmision
principal

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmision secundaria se
conoce como:

Visualizacién en pantalla = N/D

Explorador Web = Transmision
secundaria

TruVision Navigator = Transmision
secundaria

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la
instalacion.

Si el alquiler de la conexion se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexion se desconectara del dispositivo

y se cerraran todos los videos. Consulte
Connection Manager (Gestor de conexiones).

Las transmisiones secundaria, de evento y
de intervalos prefijados son configuraciones
derivadas de la transmision principal.

Normalmente, la transmision principal se
graba en un horario, la transmision de evento
en un evento, la transmision de intervalos
prefijados se graba continuamente y la
transmision secundaria se puede ver en vivo.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Controles de
reproduccién

Fotografia

Grabacion local

124

La transmisién de eventos se
conoce como:

Visualizacion en pantalla = Evento
Explorador Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

La transmision de intervalos
prefijados se conoce como:

Visualizacién en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Intervalos
prefijados

TruVision Navigator = Intervalos
prefijados

Cambiar a modo de vista en
directo

Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x)

Yes (Si)
Yes (Si)

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproducciéon) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccion tras el Avance
rapido y el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza
el momento actual (o Video en directo) el
video del mosaico de videos seguira detenido
hasta que el usuario haga clic en el botén Live
(En vivo) del panel Controller (Regulador).
Ningun otro control de reproduccion
funcionara hasta que se seleccione el botdn
Live (En vivo).

No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.
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Funcion Asistencia técnica Notas
Repeticion Yes (Si) Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de
instantanea video en el dispositivo. Cuando un video esta

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision Navigator

Control PTZ

Foco, control del iris

Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Movimiento

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira

Grabar
Alarma
Evento
Movimiento

Yes (Si)
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en la memoria bufer, no puede verse. Una vez
llena la memoria bufer, el video se graba en el
disco duro y esta disponible para su
reproduccién. Esto afecta a Instant Replay
(Repeticion instantanea) y al botén Playback
(Reproduccién) de TruVision Navigator. Esas
dos funciones obtienen su incremento de
tiempo de la configuracion de Instant Reply
(Repeticion instantanea) definida por el
usuario en la pestafia TruVision Navigator
Server Properties (Propiedades del servidor
TruVision Navigator Server). Por consiguiente,
defina este incremento de tiempo en un valor
mayor a 5 minutos para estar seguro. Si
intenta buscar un video que se encuentra en
la memoria, llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es
compatible con el andlisis de disco.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 45 y 90 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

Habr& aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

El protocolo PTZ GE RS-485 no admite los
comandos Focus (Enfoque) e Iris (Iris) en esta
version.

Solo se admite 1 tour (que se graba
directamente en Tour 1 en la caAmara PTZ).

La busqueda de texto no se admite en este
dispositivo.

Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Audio

Notificaciones
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Yes (Si)

Alarma

Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno

Fallo del disco

Hay 16 entradas de audio por dispositivo

(1 por canal). La activacion del audio en el
dispositivo es un ajuste por canal. Acceda a
los ajustes dirigiéndose a la configuracion del
dispositivo y active la opcién de audio en la
pestafia Recording (Grabacion) de cada
camara. Si estd activada, el audio se
reproducira en cuanto se afiada y seleccione
una camara desde el dispositivo en el visor de
TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga
clic con el boton derecho sobre el dispositivo
en el panel Navigator (Navegador) y
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). En la seccién Event (Evento) de
la ficha de la cdmara, seleccione los eventos
que le gustaria recibir y configure el horario
oportuno. En la seccién Rules (Reglas) de la
ficha de la camara, para cada tipo de evento,
asegurese de que esté seleccionado “notify
me” (enviarme notificacion). Repita la accion
para cada tipo de evento. En la pestafia
Notification (Notificacion), la direccion IP de
notificacién deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de
TruVision Navigator, (Grabadora de
notificaciones y Procesador de notificaciones).
El Puerto de notificacion tiene un valor
predeterminado de 5001 y se puede editar.
Asegurese de que el puerto coincida con el
puerto que aparece en el cuadro de dialogo
TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de TruVision
Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo
(por ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco),
haga clic con el boton derecho sobre el
dispositivo en el panel Navigator (Navegador)
y selecciona Configure Device (Configurar
dispositivo). En la ficha Notification
(Notificacién), para cada tipo de notificacion,
asegurese de que esté seleccionado “notify
me” (enviarme natificacion). Repita este paso
para cada tipo de notificacién y haga clic en
Save (Guardar). Asegurese de que el puerto
de notificacién del dispositivo coincida con el
del servidor de TruVision Navigator, como se
indica arriba.

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
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Funcién Asistencia técnica Notas

notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de notificaciones) para que
TruVision Navigator procese las
notificaciones.
Diagnéstico de Direccién IP
estado Direccién MAC
Nombre de modelo
Numero de serie
Version de Firmware
Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Camaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Carga de firmware Yes (Si)

Carga masiva de Yes (Si)
firmware

Configuracion del Yes (Si)
dispositivo

Configuracion masiva Yes (Si)

Reinicio remoto Yes (Si)

TruVision TVR10 (DVR)

Funcién Asistencia técnica Notas

Puertos Video = 8000 (editable)

predeterminados  comando y control = 8000 (editable)
Configuracion = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000 (editable)

Nombre de admin/1234 Le recomendamos que cambie la contrasefa
usuario/ predeterminada en el momento de la instalacion.
contrasefia

predeterminados
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Funcion Asistencia técnica Notas

Compresion H.264

Tipos de TCP

conexion UDP

Limites de 24 transmisiones en directo o de Si el alquiler de la conexién se transfiere entre
transmision reproduccién simultaneamente, con usuarios cuando se alcanza el limite de la

Superposiciéon de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmisioén dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccién
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un maximo de seis transmisiones
por canal.

Nombre de la camara
Fechay hora

No

Yes (Si)

La transmision principal se conoce
como:

Visualizacién en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Transmision
principal

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmisién secundaria se
conoce como:

Visualizacién en pantalla = N/D

Explorador Web = Transmision
secundaria

TruVision Navigator = Transmision
secundaria

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x)

conexion, el usuario de quien se toma la
conexion se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos. Consulte Connection
Manager (Gestor de conexiones).

La transmisién de eventos no se admite en este
dispositivo.

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproducciéon) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccion tras el Avance rapido
y el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video del
mosaico de videos seguira detenido hasta que el
usuario haga clic en el botén Live (En vivo) del
panel Controller (Regulador). Ningn otro control
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Fotografia

Grabacion local

Repeticion
instantanea

Analisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira
Grabar

Alarma
Evento
Movimiento
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de reproduccion funcionara hasta que se
seleccione el botdn Live (En vivo).

No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.

Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de
video en el dispositivo. Cuando un video esta en
la memoria bufer, no puede verse. Una vez llena
la memoria bufer, el video se graba en el disco
duro y esta disponible para su reproduccion.
Esto afecta a Instant Replay (Repeticion
instantanea) y al botén Playback (Reproduccion)
de TruVision Navigator. Esas dos funciones
obtienen su incremento de tiempo de la
configuracién de Instant Reply (Repeticion
instantanea) definida por el usuario en la
pestafia TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor TruVision Navigator
Server). Por consiguiente, defina este
incremento de tiempo en un valor mayor a

5 minutos para estar seguro. Si intenta buscar
un video que se encuentra en la memoria,
llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es compatible
con el andlisis de disco.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 15 y 45 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

Habra aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

Solo se admite 1 tour (que se graba
directamente en Tour 1 en la camara PTZ).

La busqueda de texto no se admite en este
dispositivo.
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Movimiento Yes (Si)

Audio Yes (Si)

Notificaciones Alarma
Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno
Fallo del disco
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Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada cadmara.

Existe una entrada de audio por dispositivo. Esa
entrada se puede asignar a cualquier camara del
dispositivo simplemente activando el audio en
esa camara. Acceda a los ajustes dirigiéndose a
la configuracion del dispositivo y active la opcion
de audio en la pestafia Recording (Grabacion)
de cada camara. Si esté activada, el audio se
reproducira en cuanto se afiada y seleccione
una camara desde el dispositivo en el visor de
TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la camara,
seleccione los eventos que le gustaria recibir y
configure el horario oportuno. En la seccién
Rules (Reglas) de la ficha de la camara, para
cada tipo de evento, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita la accion para cada tipo de evento. En la
pestafia Notification (Notificacion), la direccion IP
de notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de TruVision
Navigator, (Grabadora de notificaciones y
Procesador de notificaciones). El Puerto de
notificacién tiene un valor predeterminado de
5001 y se puede editar. Asegurese de que el
puerto coincida con el puerto que aparece en el
cuadro de dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo
(por ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco), haga
clic con el botén derecho sobre el dispositivo en
el panel Navigator (Navegador) y selecciona
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
ficha Natification (Notificacion), para cada tipo de
notificacién, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita este paso para cada tipo de natificacion y
haga clic en Save (Guardar). Aseglrese de que
el puerto de notificacion del dispositivo coincida
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnéstico de
estado

Carga de
firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

Numero de serie

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Céamaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

con el del servidor de TruVision Navigator, como
se indica arriba.

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que
TruVision Navigator procese las notificaciones.

La notificacién de correo electrénico no se
admite a nivel de dispositivo.
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TruVision TVR11/TVR12 (DVR)

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados

Compresion

Tipos de
conexioén

Limites de
transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual
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Video = 8000 (editable)

Comando y control = 8000 (editable)
Configuraciéon = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000 (editable)

admin/1234

H.264

TCP
UbP

64 transmisiones en directo o de
reproduccién de forma simultanea
incluidas aquellas que se visualizan
mediante alarma web.

Nombre de la cAmara
Fechay hora

No

Yes (Si)

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la instalacion.

Si el alquiler de la conexién se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexién se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos. Consulte Connection
Manager (Gestor de conexiones).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccion

Fotografia

Grabacion local

La transmision principal se conoce
como:

Visualizacién en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Transmisién
principal

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmision secundaria se
conoce como:

Visualizacion en pantalla = N/D

Explorador Web = Transmisién
secundaria

TruVision Navigator = Transmision
secundaria

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x, 8x y 16x)

Céamara lenta (1x, 0,5x, 0,25x,
0,125x y 0,0625x)

Yes (Si)
Yes (Si)
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La transmision de eventos no se admite en este
dispositivo.

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproduccién) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccidn tras el Avance rapido
y el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video del
mosaico de videos seguira detenido hasta que el
usuario haga clic en el boton Live (En vivo) del
panel Controller (Regulador). Ningun otro control
de reproduccion funcionara hasta que se
seleccione el botdn Live (En vivo).

No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Texto de TPV
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Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira

Grabar
Alarma
Evento
Movimiento
Texto

Yes (Si)

Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de
video en el dispositivo. Cuando un video esta en
la memoria bufer, no puede verse. Una vez llena
la memoria bufer, el video se graba en el disco
duro y esta disponible para su reproduccion.
Esto afecta a Instant Replay (Repeticion
instantanea) y al botén Playback (Reproduccion)
de TruVision Navigator. Esas dos funciones
obtienen su incremento de tiempo de la
configuracién de Instant Reply (Repeticion
instantanea) definida por el usuario en la
pestafia TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor TruVision Navigator
Server). Por consiguiente, defina este
incremento de tiempo en un valor mayor a

5 minutos para estar seguro. Si intenta buscar
un video que se encuentra en la memoria,
llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es compatible
con el andlisis de disco.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 15 y 45 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

Habr& aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

Solo se admite 1 tour (que se graba
directamente en Tour 1 en la caAmara PTZ).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Movimiento

Audio

Audio
bidireccional

Notificaciones

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma

Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno

Fallo del disco
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Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara.

Hay cuatro entradas de audio por dispositivo.
Esa entrada se puede asignar a cualquier
camara del dispositivo simplemente activando el
audio en esa camara. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcién de audio en la pestafia
Recording (Grabacion) de cada camara. Si esta
activada, el audio se reproducira en cuanto se
afiada y seleccione una camara desde el
dispositivo en el visor de TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la camara,
seleccione los eventos que le gustaria recibir y
configure el horario oportuno. En la seccién
Rules (Reglas) de la ficha de la camara, para
cada tipo de evento, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita la accion para cada tipo de evento. En la
pestafia Notification (Notificacion), la direccion IP
de notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de TruVision
Navigator, (Grabadora de notificaciones y
Procesador de notificaciones). El Puerto de
notificacién tiene un valor predeterminado de
5001 y se puede editar. Asegurese de que el
puerto coincida con el puerto que aparece en el
cuadro de dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo
(por ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco), haga
clic con el botén derecho sobre el dispositivo en
el panel Navigator (Navegador) y selecciona
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
ficha Natification (Notificacion), para cada tipo de
notificacién, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita este paso para cada tipo de natificacion y
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnéstico de
estado

Carga de
firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

Numero de serie

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Céamaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

haga clic en Save (Guardar). Asegurese de que

el puerto de notificacién del dispositivo coincida

con el del servidor de TruVision Navigator, como
se indica arriba.

Reinicie el servicio Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que
TruVision Navigator procese las notificaciones.
La notificacion de correo electrénico no se
admite a nivel de dispositivo.
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TruVision TVR20 (DVR)

Funcién

Default Ports (Puertos
predeterminados)

Default Username/
Password (Nombre de
usuario/

contrasefa
predeterminados)

Default IP Address
(Direccion IP
predeterminada)

Compression
(Compresion)

Connection Types (Tipos

de conexidn)

Streaming Limits (Limites

de transmisién)

Stream Overlay
(Superposicion de
transmision)

High/Low Bandwidth
(Ancho de banda
alto/bajo)

Dual Streaming
(Transmisién dual)

Stream Nomenclature
(Nomenclatura de
transmision)

Playback Controls
(Controles de
reproduccién)

Digital Zoom (Zoom
digital)

Snapshot (Instantanea)

TVR20

Video = 80 (editable)

Comando y control = 80 (editable)
Configuracién = 80 (editable)
Notificaciones = 1600 (editable)
Carga de firmware = 80 (editable)

admin
1234
Le recomendamos que cambie la contrasefa predeterminada en el

momento de la instalacion.

192.168.1.82

H.264

TCP
UbP

16 transmisiones en directo y 4 transmisiones de reproduccion
simultaneamente.

Camera Name (Nombre de la camara)
Date and Time (Fecha y hora)

No

Las transmisiones primaria y alternativa estan disponibles en directo
y en reproduccion. La transmision dual se puede establecer en cada
camara en lugar de globalmente para todo el dispositivo.

N/A (No disponible)

Play (Reproducir)

Pause (Pausa)

Frame Advance (Avance de fotograma)
Fast Forward (1x,2x,4x,8x) (Avance rapido)
Frame Reverse (Retroceso de fotograma)
Rewind (1x,2x,4x,8x) (Rebobinar)

No

Yes (Si)
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Funcidn TVR20

Local Record (Grabacion Yes (Si)

local)

Instant Replay Yes (Si)

(Repeticion instantanea)

Disk Analysis (Analisis Alarm (Alarma)

del disco) Motion (Movimiento)

Video Loss (Pérdida de video)
Untagged (Sin etiquetar)

Video Export Yes (Si)
(Exportaciones de video)

TruVision Navigator Yes (Si)

Player (Reproductor de

TruVision Navigator) Formato de archivo patentado .avr.
PTZ Control (Control Yes (Si)

PTZ)

Focus, Iris, Zoom (Foco, Yes (Si)
Diafragma, Zoom)

Presets (Preajustes) Yes (Si)
Tours No
Camera Search Alarm (Alarma)

(Busqueda de camara) Moation (Movimiento)
Text (Texto)

Smart Search (Busqueda Yes (Si)
inteligente)

Point-of-Sale Text (Texto Yes (Si)

de punto de venta)
Solo superposicion sobre video (a través del ajuste In Band (En
banda) del cuadro de didlogo Settings (Configuracion))

Motion (Movimiento) Yes (Si)
Obtenga la configuracién para este dispositivo mediante TruVision
Navigator y configure las zonas activas camara a camara, mediante

la opcién Motion Configuration (Configuracion de movimiento)
asociada a cada camara en la pestafia Cameras (Camaras).

Audio Yes (Si)

Los dispositivos de 4 y 8 canales tienen 2 puertos de entrada de
audio.

Los de 16 canales tienen 4 puertos de entrada de audio.

Los canales de audio se corresponden con las caAmaras (es decir,
puerto 1 con cdmara 1, puerto 2 con camara 2).
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Funcién

Bi-directional Audio
(Audio bidireccional)

Notifications
(Notificaciones)

Health Diagnostics
(Diagnéstico de estado)

Firmware Upload (Carga
de firmware)

Bulk Firmware Upload
(Carga masiva de
firmware)

Device Configuration
(Configuracion del
dispositivo)

Bulk Configuration
(Configuracion masiva)

Remote Reboot (Reinicio
remoto)
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TVR20
Yes (Si)

Alarm (Alarma)

Motion (Movimiento)

Video Loss (Pérdida de video)

Disk failed (Fallo en disco)

Disk full (Disco lleno)

Fan failed (Fallo de ventilador)

Abnormal temperature (Temperatura anémala)
Device powered up (Dispositivo alimentado)
Recording stopped (Grabacion parada)
Recording started (Grabacion iniciada)
Authentication lockup (Blogueo de autenticacion)
Network disconnected (Red desconectada)

IP address (Direccion IP)

Subnet mask (Mascara de subred)

Gateway (Puerta de enlace)

MAC Address (Direccion MAC)

Model name (Nombre del modelo)

Serial number (Namero de serie)

Firmware version (Versién del firmware)

Date/time (Fecha/hora)

Cameras in video loss (Camaras en pérdida de video)
Current client connections (Conexiones de cliente actuales)
Disk capacity (Capacidad de disco)

Logical disk count (Conteo de disco 16gico)

Physical disk count (Conteo de disco fisico)

Disk temperature celcius (Temperatura del disco en grados Celsius)
Disk temperature farenheit (Temperatura del disco en grados
Fahrenheit)

Recording status (Estado de la grabacion)

First recorded video (Primer video grabado)

Last recorded video (Ultimo video grabado)

Video format (Formato de video)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
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Funcién

UTCFS - IP Camera

TVR20
N/A (No disponible)

Support (UTCFS, si la
camara IP es compatible)

3rd Party - IP Camera

N/A (No disponible)

Support (Otro fabricante,

sila camara IP es
compatible)

3rd Party - IP Camera

N/A (No disponible)

Support (Otro fabricante,

sila camara IP es
compatible)

TruVision TVR30 (DVR)

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados

Compresion

Tipos de conexion

Limites de
transmision

Superposicion de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo
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Video = 80 (editable)

Comando y control = 80 (editable)

Configuracion = 80 (editable)
Notificaciones = 5000 (editable)
Carga de firmware = 80 (editable)

admin/1234

H.264

TCP
I-Frame de TCP

16 streams en vivo o de
reproduccién por conexién

en 16 canales (maximo de

8 conexiones). 8 streams en
vivo o de reproduccién por
conexion en 8 canales (maximo
de 8 conexiones).

Nombre de la camara
Fecha y hora

Yes (Si)

Los cambios de puerto de control y video deben
hacerse desde el panel frontal del dispositivo.

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la
instalacion.

Si el alquiler de la conexién se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexion se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos.

El cambio de transmision de ancho de banda
alto/bajo es global y afecta a todas las camaras
de un dispositivo.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccién

Fotografia

Grabacion local

Repeticion
instantanea

Analisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ

Yes (Si)

N/D

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion

Reproducir
Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido

(2x,4x,8x%,16x,32x%,64X)
Retroceso de fotograma
Rebobinar (2x,4x,8%,16x,32X, 64x)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Pérdida de video
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
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El cambio de transmision primaria/alterna
es global y afecta a todas las camaras de
un dispositivo.

No se admite el cambio de transmision a
alternativa durante la reproduccion.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video
del mosaico de videos seguira detenido hasta
gue el usuario haga clic en el botén Live (En
vivo) del panel Controller (Regulador). Ningun
otro control de reproduccién funcionara hasta
gue se seleccione el botén Live (En vivo).

El video en vivo y de reproduccién pierde
fotogramas y se ralentiza si hay tréfico de red
importante.

Cuando se ejecuta una operacién de basqueda
para reproduccion, el video pasa
temporalmente a modo en vivo y, a
continuacion, pasa al tiempo de busqueda
nuevo.

El dispositivo solo admite la grabacién local de
una camara a la vez. Si un usuario tiene una
grabacion local en curso e intenta iniciar otra
camara desde el mismo dispositivo, la
grabacion local original se detendra y se iniciara
la grabacion local nueva.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 30 y 60 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

La aproximacion del tamafio del archivo en el
panel Collector (Colector) para la exportacion
de video en este dispositivo no es precisa.

Formato de archivo patentado .drv.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas
Tours

Busqueda por
camara

Movimiento

Audio

Notificaciones
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Yes (Si)

Yes (Si)

No

Alarma
Evento
Movimiento

Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Pérdida de video
Disco lleno

Error de disco duro

Go To (Ir @) y Record (Grabar) no son
compatibles.

No se admite la busqueda de texto.

Obtenga la configuracion para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas cdmara a camara, mediante la
opcion Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara en la
pestafia Cameras (Camaras).

Existe una entrada de audio por canal. La
activacion del audio en el dispositivo es un
ajuste por canal. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcion de audio en la pestafia
Cameras (Camaras) de cada camara. Si esta
activada, el audio se reproducira en cuanto se
aflada y seleccione una camara desde el
dispositivo en el visor de TruVision Navigator.

No se admite el audio cuando se pasa a una
transmision alterna.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la
camara, seleccione los eventos que le gustaria
recibir por camara. En la seccion Remote Alert
(Alerta remota) de la ficha Alarms (Alarmas), la
direccion IP de notificacion deberia ser aquella
donde estén situados los servicios del servidor
de TruVision Navigator (Grabadora de
notificaciones y Procesador de natificaciones).
El Puerto de notificacion tiene un valor
predeterminado de 5000 y se puede editar.
Asegurese de que el puerto coincida con el
puerto que aparece en el cuadro de didlogo
TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de TruVision
Navigator).

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnéstico de
estado

Nombre de host

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre del equipo

Nombre de modelo

Revision de hardware

Version de Firmware

Hora y fecha del dispositivo
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Primer video Grabado

Ultimo video Grabado

Video almacenado (dias)
Video almacenado (horas)
Nombre del modelo del disco fisico
Conteo del disco fisico

Estado de HDD

Capacidad HDD (Gb)
Temperatura de HDD (C)
Temperatura de HDD (F)

Carga de firmware Yes (Si)

Carga masiva de

firmware

Yes (Si)
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notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de notificaciones) para que
TruVision Navigator procese las notificaciones.

Para cargar firmware en el dispositivo mediante
TruVision Navigator, descargue el archivo de
firmware con la extension .tgz. Extraiga el
archivo .tar al escritorio desde el .tgz. Haga clic
con el boton derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Upload Firmware (Cargar firmware). Navegue
hasta el archivo .tar cuando se le solicite.
Ejecute la carga. Recuerde que el servicio Local
Scheduling (Programacion local) tiene que estar
en ejecucion.

Después de que TruVision Navigator
comunique la correcta carga de firmware en el
panel Tasks (Tareas), el dispositivo necesitara
uno o dos minutos antes de que el usuario
pueda volver a conectarse al dispositivo.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Actualmente no admite la configuraciéon remota
de la resolucién para la grabacién.

Cuando DDNS estéa habilitado suele hacer que
el cuadro se ralentice cuando se obtiene o se
define la configuracion.

Cerrar los cuadros del mosaico de video
cuando el dispositivo se esta reiniciando
provoca que TruVision Navigator se congele y
el usuario tenga que volver a iniciar sesién en la
aplicacion.

TruVision TVR31 (DVR)

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados

Compresion

Tipos de conexion

Limites de
transmision

Superposicion de
transmisiones
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Video = 80 (editable)

Comando y control = 80 (editable)

Configuracion = 80 (editable)
Notificaciones = 5000 (editable)
Carga de firmware = 80 (editable)

admin/1234

H.264

TCP
I-Frame de TCP

16 canales: 16 streams en vivo
o de reproduccion por conexion
en 16 canales (maximo de

8 conexiones).

8 canales: 8 streams en vivo

o de reproduccién por conexién
en 8 canales (maximo de

8 conexiones).

Nombre de la camara
Fecha y hora

Los cambios de puerto de control y video deben
hacerse desde el panel frontal del dispositivo.

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la
instalacion.

Si el alquiler de la conexion se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexion se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Ancho de banda
alto/bajo

Transmisioén dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccién

Fotografia

Grabacion local

Repeticion
instantanea

Analisis del disco

Exportar video

Yes (Si)

Yes (Si)

N/D

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x, 4x, 8x, 16x y
32x)

Retroceso de fotograma
Rebobinar (2x, 4x, 8x, 16x y 32x)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Pérdida de video
Desconocido

Yes (Si)
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El cambio de transmision de ancho de banda
alto/bajo es global y afecta a todas las camaras
de un dispositivo.

El cambio de transmision primaria/alterna es
global y afecta a todas las camaras de un
dispositivo.

No se admite el cambio de transmision a
alternativa durante la reproduccion.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video
del mosaico de videos seguira detenido hasta
gue el usuario haga clic en el botén Live (En
vivo) del panel Controller (Regulador). Ningun
otro control de reproduccién funcionara hasta
gue se seleccione el botén Live (En vivo).

El video en vivo y de reproduccion pierde
fotogramas y se ralentiza si hay tréfico de red
importante.

Cuando se ejecuta una operacién de basqueda
para reproduccion, el video pasa
temporalmente a modo en vivo y, a
continuacion, pasa al tiempo de busqueda
nuevo.

El dispositivo solo admite la grabacion local de
una camara a la vez. Si un usuario tiene una
grabacion local en curso e intenta iniciar otra
camara desde el mismo dispositivo, la
grabacion local original se detendra y se iniciara
la grabacion local nueva.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 30 y 60 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

La aproximacion del tamafio del archivo en el
panel Collector (Colector) para la exportacion
de video en este dispositivo no es precisa.

145



Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Punto de venta

Movimiento

Audio

Audio
bidireccional

Notificaciones
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Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

No

Alarma
Evento
Movimiento
Texto

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Pérdida de video
Disco lleno

Error de disco duro

Formato de archivo patentado .drv.

Go To (Ir @) y Record (Grabar) no son
compatibles.

Superpuesto en el video o colocado junto a él
(a través de los ajustes In Band [En banda] o
Out of Band [Fuera de banda] del cuadro de
dialogo Settings [Configuracién])

Obtenga la configuracion para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas cdmara a camara, mediante la
opcion Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara en la
pestafia Cameras (Camaras).

Existe una entrada de audio por canal. La
activacion del audio en el dispositivo es un
ajuste por canal. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcion de audio en la pestafia
Cameras (Camaras) de cada camara. Si esta
activada, el audio se reproducira en cuanto se
aflada y seleccione una camara desde el
dispositivo en el visor de TruVision Navigator.

No se admite el audio cuando se pasa a una
transmision alterna.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la
camara, seleccione los eventos que le gustaria
recibir por camara. En la seccion Remote Alert
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnostico de
estado

Nombre de host

Direccién IP

Direccion MAC

Nombre del equipo

Nombre de modelo

Revision de hardware

Versién de Firmware

Hora y fecha del dispositivo
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Primer video Grabado

Ultimo video Grabado

Video almacenado (dias)
Video almacenado (horas)
Nombre del modelo del disco fisico
Conteo del disco fisico

Estado de HDD

Capacidad HDD (Gb)
Temperatura de HDD (C)
Temperatura de HDD (F)

Carga de firmware Yes (Si)
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(Alerta remota) de la ficha Alarms (Alarmas), la
direccion IP de naotificacion deberia ser aquella
donde estén situados los servicios del servidor
de TruVision Navigator (Grabadora de
notificaciones y Procesador de notificaciones).
El Puerto de notificacion tiene un valor
predeterminado de 5000 y se puede editar.
Aseglrese de que el puerto coincida con el
puerto que aparece en el cuadro de dialogo
TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de TruVision
Navigator).

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que
TruVision Navigator procese las notificaciones.

Para cargar firmware en el dispositivo mediante
TruVision Navigator, descargue el archivo de
firmware con la extension .tgz. Extraiga el
archivo .tar al escritorio desde el .tgz. Haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Upload Firmware (Cargar firmware). Navegue
hasta el archivo .tar cuando se le solicite.
Ejecute la carga. Recuerde que el servicio Local
Scheduling (Programacién local) tiene que estar
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

en ejecucion.

Después de que TruVision Navigator
comunique la correcta carga de firmware en el
panel Tasks (Tareas), el dispositivo necesitara
uno o dos minutos antes de que el usuario
pueda volver a conectarse al dispositivo.

Actualmente no admite la configuracién remota
de la resolucion para la grabacion.

Cuando DDNS esté habilitado suele hacer que
el cuadro se ralentice cuando se obtiene o se
define la configuracién.

Cerrar los cuadros del mosaico de video
cuando el dispositivo se esta reiniciando
provoca que TruVision Navigator se congele y
el usuario tenga que volver a iniciar sesién en la
aplicacion.
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TruVision TVR40 (DVR)

Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados

Compresion

Tipos de
conexioén

Limites de
transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Video = 8000 (editable)

Comando y control = 8000 (editable)
Configuracién = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000 (editable)

Administrador/3477

H.264

TCP

UDP

24 transmisiones en directo o de
reproduccién simultaneamente, con

un maximo de seis transmisiones por
canal.

Nombre de la cAmara
Fechay hora

No

Yes (Si)

La transmision principal se conoce
como:

Visualizacién en pantalla = Horario
Explorador Web = Transmision
principal

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmisién secundaria se conoce
como:

Visualizacion en pantalla = N/D

Explorador Web = Transmisién
secundaria

TruVision Navigator = Transmision
secundaria
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Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la instalacion.

Si el alquiler de la conexion se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la conexion
se desconectara del dispositivo y se cerraran
todos los videos. Consulte Connection Manager
(Gestor de conexiones).

Las transmisiones secundaria, de evento y de
intervalos prefijados son configuraciones
derivadas de la transmision principal.

Normalmente, la transmision principal se graba en
un horario, la transmision de evento en un evento,
la transmisién de intervalos prefijados se graba
continuamente y la transmision secundaria se
puede ver en vivo.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Controles de
reproduccién

Fotografia

Grabacion local
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La transmisién de eventos se conoce
como:

Visualizaciéon en pantalla = Evento
Explorador Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

La transmision de intervalos
prefijados se conoce como:

Visualizacién en pantalla = Intervalos
prefijados

Explorador Web = Intervalos
prefijados

TruVision Navigator = Intervalos
prefijados

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x)

Yes (Si)
Yes (Si)

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproduccion) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccion tras el Avance rapido
y el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video del
mosaico de videos seguira detenido hasta que el
usuario haga clic en el botén Live (En vivo) del
panel Controller (Regulador). Ningun otro control
de reproduccién funcionara hasta que se
seleccione el botén Live (En vivo).

No se admite la opcién de pausa durante la
grabacion local.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Movimiento

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira

Grabar
Alarma
Evento
Movimiento

Yes (Si)
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Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de video
en el dispositivo. Cuando un video esta en la
memoria bafer, no puede verse. Una vez llena la
memoria bufer, el video se graba en el disco duro
y esta disponible para su reproduccion. Esto
afecta a Instant Replay (Repeticion instantanea) y
al boton Playback (Reproduccidn) de TruVision
Navigator. Esas dos funciones obtienen su
incremento de tiempo de la configuracién de
Instant Reply (Repeticidn instantanea) definida
por el usuario en la pestafia TruVision Navigator
Server Properties (Propiedades del servidor
TruVision Navigator Server). Por consiguiente,
defina este incremento de tiempo en un valor
mayor a 5 minutos para estar seguro. Si intenta
buscar un video que se encuentra en la memoria,
llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es compatible
con el analisis de disco.

El andlisis de disco tarda aproximadamente entre
45 y 90 segundos, dependiendo de la cantidad de
datos grabados que haya en el dispositivo.

Habra aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

El protocolo PTZ GE RS-485 no admite los
comandos Focus (Enfoque) e Iris (Iris) en esta
version.

Solo se admite 1 tour (que se graba directamente
en Tour 1 en la camara PTZ).

La busqueda de texto no se admite en este
dispositivo.

Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Audio

Notificaciones
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Yes (Si)

Alarma

Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno

Fallo del disco

Hay 16 entradas de audio por dispositivo (1 por
canal). La activacion del audio en el dispositivo es
un ajuste por canal. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcién de audio en la pestafia Recording
(Grabacién) de cada camara. Si esta activada, el
audio se reproducira en cuanto se aflada y
seleccione una camara desde el dispositivo en el
visor de TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el boton derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la camara,
seleccione los eventos que le gustaria recibir y
configure el horario oportuno. En la seccién Rules
(Reglas) de la ficha de la cdmara, para cada tipo
de evento, asegulrese de que esté seleccionado
“notify me” (enviarme notificacion). Repita la
accion para cada tipo de evento. En la pestafia
Notification (Notificacion), la direccién IP de
notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de TruVision
Navigator, (Grabadora de notificaciones y
Procesador de notificaciones). El Puerto de
notificacion tiene un valor predeterminado de
5001 y se puede editar. Asegurese de que el
puerto coincida con el puerto que aparece en el
cuadro de dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de TruVision
Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo (por
ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco), haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y selecciona
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
ficha Natification (Notificacion), para cada tipo de
notificacién, asegurese de que esté seleccionado
“notify me” (enviarme notificacion). Repita este
paso para cada tipo de notificacién y haga clic en
Save (Guardar). Asegurese de que el puerto de
notificacién del dispositivo coincida con el del
servidor de TruVision Navigator, como se indica
arriba.

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que TruVision
Navigator procese las notificaciones.

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0



Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién

Asistencia técnica Notas

Diagnéstico de
estado

Carga de
firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

Numero de serie

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Céamaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
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TruVision TVR41/TVR42 (DVR)

Funcién

Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados

Compresion

Tipos de
conexioén

Limites de
transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual
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Video = 8000 (editable)

Comando y control = 8000 (editable)
Configuracién = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000 (editable)

admin/1234

H.264

TCP
UbP

64 transmisiones en directo o de
reproduccién de forma simultanea
incluidas aquellas mediante alarma
web.

Nombre de la cAmara
Fechay hora

No

Yes (Si)

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la instalacion.

Si el alquiler de la conexion se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexién se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos. Consulte Connection
Manager (Gestor de conexiones).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccion

Zoom digital
Fotografia

Grabacion local

La transmision principal se conoce
como:

Visualizacién en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Transmisién
principal

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmision secundaria se
conoce como:

Visualizacion en pantalla = N/D

Explorador Web = Transmisién
secundaria

TruVision Navigator = Transmision
secundaria

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (1x, 2x, 4x, 8x,16x)

Céamara lenta (1x, 0,5x, 0,25x,
0,125x y 0,0625x)

Rewind (1x, 2X, 4x) (Rebobinado) -8
simultaneamente

Yes (Si)
Yes (Si)
Yes (Si)
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La transmision de eventos no se admite en este
dispositivo.

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproduccién) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccidn tras el Avance rapido y
el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video del
mosaico de videos seguira detenido hasta que el
usuario haga clic en el boton Live (En vivo) del
panel Controller (Regulador). Ningun otro control
de reproduccion funcionara hasta que se
seleccione el botdn Live (En vivo).

No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Busqueda
inteligente

Texto de punto
de venta
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Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira

Grabar
Alarma
Evento
Movimiento
Texto

Yes (Si)

Yes (Si)

Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de
video en el dispositivo. Cuando un video esta en
la memoria bufer, no puede verse. Una vez llena
la memoria bufer, el video se graba en el disco
duro y esta disponible para su reproduccion.
Esto afecta a Instant Replay (Repeticion
instantanea) y al botén Playback (Reproduccion)
de TruVision Navigator. Esas dos funciones
obtienen su incremento de tiempo de la
configuracién de Instant Reply (Repeticion
instantanea) definida por el usuario en la
pestafia TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor TruVision Navigator
Server). Por consiguiente, defina este
incremento de tiempo en un valor mayor a

5 minutos para estar seguro. Si intenta buscar
un video que se encuentra en la memoria,
llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es compatible
con el andlisis de disco.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 15 y 45 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

Habr& aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

Solo se admite 1 tour (que se graba
directamente en Tour 1 en la caAmara PTZ).

Solo navegador
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Movimiento

Audio

Audio
bidireccional

Notificaciones

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma

Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno

Fallo del disco
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Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara.

Hay cuatro entradas de audio por dispositivo.
Esa entrada se puede asignar a cualquier
camara del dispositivo simplemente activando el
audio en esa camara. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcién de audio en la pestafia
Recording (Grabacion) de cada camara. Si esta
activada, el audio se reproducira en cuanto se
afiada y seleccione una camara desde el
dispositivo en el visor de TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la camara,
seleccione los eventos que le gustaria recibir y
configure el horario oportuno. En la seccién
Rules (Reglas) de la ficha de la camara, para
cada tipo de evento, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita la accion para cada tipo de evento. En la
pestafia Notification (Notificacion), la direccion IP
de notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de TruVision
Navigator, (Grabadora de notificaciones y
Procesador de notificaciones). El Puerto de
notificacién tiene un valor predeterminado de
5001 y se puede editar. Asegurese de que el
puerto coincida con el puerto que aparece en el
cuadro de dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo
(por ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco), haga
clic con el botén derecho sobre el dispositivo en
el panel Navigator (Navegador) y selecciona
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
ficha Natification (Notificacion), para cada tipo de
notificacién, asegurese de que esté
seleccionado “notify me” (enviarme notificacion).
Repita este paso para cada tipo de natificacion y
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnéstico de
estado

Carga de
firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Device Log
Support

Reinicio remoto

Direccion IP

Direccion MAC

Nombre de modelo

Numero de serie

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Céamaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

haga clic en Save (Guardar). Asegurese de que

el puerto de notificacién del dispositivo coincida

con el del servidor de TruVision Navigator, como
se indica arriba.

Reinicie el servicio Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que
TruVision Navigator procese las notificaciones.
La notificacion de correo electrénico no se
admite a nivel de dispositivo.
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TruVision Generic TVR/TVN

Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcién

Compatibilidad Notas

Default Ports
(Puertos
predeterminados)

Default
Username/
Password
(Nombre de
usuario/
contrasefa
predeterminados)

Compression
(Compresion)

Connection
Types (Tipos de
conexion)

Streaming Limits
(Limites de
transmision)

Stream Overlay
(Superposicion
de transmision)

Ancho de banda
alto/bajo

Dual Streaming
(Transmision
dual)

Video (Video) = 8000 (editable)
Command and Control (Comando y
control) = 8000 (editable)
Configuration (Configuracién) =
8000 (editable)

Notifications (Notificaciones) = 5001
(editable)

Firmware Upload (Carga de
firmware) = 8000 (editable)

admin/1234 Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la instalacion.

H.264

TCP
UbP

16 transmisiones en directo y 4
transmisiones de reproduccién.

No

No

Yes (Si)
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Funcidn Compatibilidad Notas
Stream Se hace referencia a la transmisiéon  La transmisién de eventos no es compatible con el
Nomenclature principal como: dispositivo.

(Nomenclatura de

transmision) On-Screen-Display (Visualizacion

en pantalla) = Time Lapse (Intervalo
de tiempo)

Web Browser (Explorador web) =
Mainstream (Transmision principal)

TruVision Navigator = Mainstream
(Transmisién principal)

Se hace referencia a la transmision
secundaria como:

On-Screen-Display (Visualizacion
en pantalla) = N/A (No disponible)
Web Browser (Explorador web) =
Sub stream (Transmision
secundaria)

TruVision Navigator = Sub stream
(Transmisiéon secundaria)

Playback Play (Reproducir)
Controls Pause (Pausa)
(Controles_ ,de Frame Advance (Avance de
reproduccion)
fotograma)

Fast Forward (1x, 2x, 4X, 8x)
(Avance rapido)

Slow motion (1,0x, 0,5x, 0,25x,
0,125x, 0,0625x) (Camara lenta)

Frame Reverse (Retroceso de
fotograma) y Rewind Speeds
(Velocidades de rebobinado)
dependen directamente de las
capacidades reales del dispositivo.

Digital Zoom Yes (Si)
(Zoom digital)
Snapshot Yes (Si)
(Instantanea)
Local Record Yes (Si)

(Grabacién local)

Instant Replay Yes (Si)
(Repeticion
instantanea)
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El video salta hacia atras 4 segundos después de
reanudarse la reproduccion desde las opciones
Fast Forward (Avance rapido) y Frame Advance
(Avance de fotograma).

Cuando el video se esta avanzando rapido y llega
hasta la hora actual (o video de visionado en vivo),
el video del mosaico de visualizacién se pausa
hasta que el usuario hace clic en el botén Live
(Vivo) del controlador. Ningln otro control de
reproduccién funcionara hasta que se seleccione el
botdn Live (Vivo).
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Funcién Compatibilidad Notas

Disk Analysis Alarm (Alarma) La opcion Video Loss (Pérdida de video) no es
(Analisis del Motion (Movimiento) compatible con el analisis de disco.

disco) El analisis de disco tarda aproximadamente entre

Video Export
(Exportaciones
de video)

TruVision
Navigator Player
(Reproductor de
TruVision
Navigator)

PTZ Control
(Control PTZ)

Focus, Iris
Control (Control
de Focoy
Diafragma)

Presets
(Preajustes)

Tours

Camera Search
(Busqueda de
camara)

Smart Search
(Busqueda
inteligente)

Point-of-Sale Text
(Texto de punto
de venta)

Motion
(Movimiento)

Recorded (Grabacién)
Unknown (Desconocido)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Go To(Ir a)
Record (Grabar)

Alarm (Alarma)
Event (Evento)
Motion (Movimiento)
Text (Texto)

No

Yes (Si)

No
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15 y 45 segundos, dependiendo de la cantidad de
datos grabados que haya en el dispositivo.

Habr& aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo patentado .mp4.

Solo se admite 1 tour (que se graba directamente
en Tour 1 en la camara PTZ).
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Funcidn Compatibilidad Notas

Audio Yes (Si) Hay cuatro entradas de audio por dispositivo. La
entrada se puede asignar a cualquier camara del
dispositivo con tan solo activar el audio en la
camara. Acceda al ajuste dirigiéndose a la
configuracién del dispositivo y active la opcion de
audio en la pestafia Recording (Grabacion) de
cada cAmara Si esta activada, el audio se
reproducira en cuanto se afiada y seleccione una
camara desde el dispositivo en el visor de
TruVision Navigator.

Bi-directional No

Audio (Audio

bidireccional)

Notifications No

(Notificaciones)

Health IP Address (Direccion IP)

Diagnostics MAC Address (Direccion MAC)

(Diagnéstico de
estado)

Firmware Upload
(Carga de
firmware)

Bulk Firmware
Upload (Carga
masiva de
firmware)
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Model Name (Nombre de modelo)
Serial Number (NUmero de serie)
Firmware Version (Version del

firmware)

Device Date/Time (Fecha/hora del

dispositivo)

Total Device Health (Estado total

del dispositivo)

HDD Status (Estado del disco duro)
HDD Capacity (Capacidad del disco

duro)

Cameras in Video Loss (Camaras
en pérdida de video)

Cameras in Alarm (Camaras en

alarma)

Current Client Connections
(Conexiones de cliente actuales)

Record Status (Estado de la

grabacion)

Yes (Si)

No
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Funcion Compatibilidad

Notas

Device No
Configuration
(Configuracion

del dispositivo)

Bulk
Configuration
(Configuracion
masiva)

No

Device Log
Support
(Compatibilidad
de registro de
dispositivo)

Remote Reboot
(Reinicio remoto)

Yes (Si)

TruVision TVR60 (DVR mixto)

Funcién Asistencia técnica

Notas

Puertos
predeterminados

Video = 8000 (editable)

Comando y control = 8000
(editable)

Configuracion = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000 (editable)

Nombre de admin/1234
usuario/contrasefia
predeterminados
Compresion H.264
Tipos de conexion TCP
UDP
Limites de 48 transmisiones en directo o de
transmision reproduccién simultaneamente, con

un maximo de seis transmisiones
por canal.

Nombre de la camara
Fechay hora

No

Superposicion de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo
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Le recomendamos que cambie la contrasefia
predeterminada en el momento de la
instalacion.

Si el alquiler de la conexién se transfiere entre
usuarios cuando se alcanza el limite de la
conexion, el usuario de quien se toma la
conexion se desconectara del dispositivo y se
cerraran todos los videos. Consulte
Connection Manager (Gestor de conexiones).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Controles de
reproduccién

Fotografia
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Yes (Si)
La transmision principal se conoce
como:

Visualizacion en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Intervalos
prefijados

TruVision Navigator = Transmision
principal

La transmision secundaria se
conoce como:

Visualizacién en pantalla = Alarma
Explorador Web = Alarma

TruVision Navigator = Transmision
secundaria

La transmisién de eventos se
conoce como:

Visualizacion en pantalla = N/D
Explorador Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

La transmision de horario se
conoce como:

Visualizacién en pantalla = Horario
Explorador Web = Horario
TruVision Navigator = Horario

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x,8x,16x)

Yes (Si)

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma), Rewind (Rebobinar) y Playback
Speeds (Velocidades de reproduccion) no son
compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccion tras el Avance
rapido y el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza
el momento actual (o Video en directo) el
video del mosaico de videos seguira detenido
hasta que el usuario haga clic en el botén Live
(En vivo) del panel Controller (Regulador).
Ningun otro control de reproduccion
funcionara hasta que se seleccione el botén
Live (En vivo).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Grabacion local

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Yes (Si)

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira
Grabar

Alarma
Evento
Movimiento
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No se admite la opcién de pausa durante la
grabacion local.

Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de
video en el dispositivo. Cuando un video esta
en la memoria bufer, no puede verse. Una vez
llena la memoria bufer, el video se graba en el
disco duro y esta disponible para su
reproduccidn. Esto afecta a Instant Replay
(Repeticion instantanea) y al boton Playback
(Reproduccion) de TruVision Navigator. Esas
dos funciones obtienen su incremento de
tiempo de la configuracién de Instant Reply
(Repeticion instantanea) definida por el
usuario en la pestafa TruVision Navigator
Server Properties (Propiedades del servidor
TruVision Navigator Server). Por consiguiente,
defina este incremento de tiempo en un valor
mayor a 5 minutos para estar seguro. Si
intenta buscar un video que se encuentra en
la memoria, llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es
compatible con el andlisis de disco.

El analisis de disco tarda aproximadamente
entre 45 y 90 segundos, dependiendo de la
cantidad de datos grabados que haya en el
dispositivo.

Habra aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

El protocolo PTZ GE RS-485 no admite los
comandos Focus (Enfoque) e Iris (Iris) en esta
version.

Solo se admite 1 tour (que se graba
directamente en Tour 1 en la camara PTZ).

La busqueda de texto no se admite en este
dispositivo.
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Movimiento Yes (Si)

Audio Yes (Si)

Notificaciones Alarma
Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno
Fallo del disco
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Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuracion de
movimiento) asociada a cada camara.

Hay 16 entradas de audio por dispositivo (1
por canal). La activacion del audio en el
dispositivo es un ajuste por canal. Acceda a
los ajustes dirigiéndose a la configuracion del
dispositivo y active la opcion de audio en la
pestafia Recording (Grabacion) de cada
camara. Si esta activada, el audio se
reproducird en cuanto se afiada y seleccione
una camara desde el dispositivo en el visor de
TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga
clic con el boton derecho sobre el dispositivo
en el panel Navigator (Navegador) y
seleccione Configure Device (Configurar
dispositivo). En la seccion Event (Evento) de
la ficha de la cAmara, seleccione los eventos
que le gustaria recibir y configure el horario
oportuno. En la seccién Rules (Reglas) de la
ficha de la camara, para cada tipo de evento,
asegurese de que esté seleccionado “notify
me” (enviarme notificacion). Repita la accién
para cada tipo de evento. En la pestafia
Notification (Notificacion), la direccién IP de
notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de
TruVision Navigator, (Grabadora de
notificaciones y Procesador de notificaciones).
El Puerto de notificacion tiene un valor
predeterminado de 5001 y se puede editar.
Aseglrese de que el puerto coincida con el
puerto que aparece en el cuadro de dialogo
TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de TruVision
Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo
(por ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco),
haga clic con el boton derecho sobre el
dispositivo en el panel Navigator (Navegador)
y selecciona Configure Device (Configurar
dispositivo). En la ficha Notification
(Notificacién), para cada tipo de notificacion,
asegurese de que esté seleccionado “notify
me” (enviarme notificacién). Repita este paso
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnostico de
estado

Carga de firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Direccion IP
Direccion MAC
Nombre de modelo
NuUmero de serie

Version de Firmware
Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo

Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco

duro

Camaras en pérdida de video

Céamaras en Alarma

Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
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para cada tipo de notificacion y haga clic en
Save (Guardar). Asegurese de que el puerto
de notificacion del dispositivo coincida con el
del servidor de TruVision Navigator, como se
indica arriba.

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que
TruVision Navigator procese las
notificaciones.
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Funcidn Asistencia técnica Notas
Camaras IP Modelos UTC CamPlus2 IP - Agregar UltraView IP o codificador al
Firmware: dispositivo mediante TruVision Navigator
UTCC-IP2VD-DN - V1.00E3 puede durar entre 10 y 20 segundos.
UTCC-IP2VD-DNP - V1.00E3 UltraView IP o codificador puede tardar entre
UTCC-IP2D - V1.00E2 10 y 20 segundos en transmitir video una vez
' se haya modificado su configuracion.
UTCC-IP2D-P - V1.00E2 Motion JPEG no es compatible con
UTCC-IP2B - V1.00E2 CamPlus2.
UTCC-IP2B-P - V1.00E2 Si las camaras IP se afiaden mediante el OSD
o explorador Web del dispositivo, TIENEN que
UTC UltraView IP - Firmware: afnadirse en orden secuencial en las 16
UVC-IP-EVRDN-HR - 4.2.1 53g20 lanuras disponibles del dispositivo (es decir,
o 1,2,3y4).
UVD-IP-EVRDNR - 4.2.1, 53820 El dispositivo admite hasta 8 camaras IP.
;J?\,/SC;-(;P-EVRDN-HR-P -42.L, Para la cAmara TruVision H.264 IP,
desconecte Display Name (Mostrar nombre) y
UVD-IP-EVRDNR-P - 4.2.1, 53820 Display OSD (Mostrar OSD) a través del
UVC-IP-XP3DN-HR - 4.2.1, 53820  explorador web de la camara, de lo contrario
UVD-IP-XP3DNR - 4.2.1, 53820 vera registros de fecha y hora duplicados
UVC-IP-XP3DN-HR-P - 4.2 1 superpuestos en el video: uno de la camara y
53820 e otro de TruVision Navigator.
UVD-IP-XP3DNR-P - 4.2.1, 53820
Cadificador UTC UltraView -
Firmware:
UVE-101/DC105 (NTSC) - 4.2.1,
53820
UVE-101/DC105 (PAL) - 4.2.1,
53820
UTC TruVision H.264
Modelos TBD
Céamaras I-Pro Network de
Panasonic - Firmware:
NW484S - 1.50E2
NF284 - 1.50E2
NP-244 - 1.80E4
168 Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0



Apéndice A: Detalles del dispositivo

TruVision TVN110/20/21/50 (NVR)

Funcion Asistencia técnica Notas
Puertos Video = 8000 (editable)
predeterminados  comando y control = 8000

(editable)

Configuracion = 8000 (editable)
Notificaciones = 5001 (editable)
Carga de firmware = 8000

(editable)
Nombre de admin/1234 Le recomendamos que cambie la contrasefa
usuario/contrasefia predeterminada en el momento de la instalacion.
predeterminados
Compresion H.264
Tipos de conexibn TCP
UDP
Limites de TVN10: 64 transmisiones en directo Si el alquiler de la conexién se transfiere entre
transmision o de reproduccion incluidas usuarios cuando se alcanza el limite de la
aquellas utilizadas mediante la conexidn, el usuario de quien se toma la conexion
pagina web. se desconectara del dispositivo y se cerraran
TVN20: 48 transmisiones en directo t0dos los videos. Consulte Connection Manager
o de reproduccion (Gestor de conexiones).

simultaneamente, con un maximo
de seis transmisiones por canal.
TVN21: 128 transmisiones en
directo o de reproduccion
simultdneamente, con un maximo
de seis transmisiones por canal.

Superposicién de  Nombre de la camara

transmisiones Fechay hora
Ancho de banda No
alto/bajo

Transmision dual  Yes (Si)

TVNL1O0: Las transmisiones primaria
y alternativa estan disponibles
Unicamente en los modos de
visionado en vivo y de
reproduccién.

Nomenclatura de  La transmision principal se conoce
transmisiones como:

Visualizacién en pantalla =
Intervalos prefijados

Explorador Web = Intervalos
prefijados
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Funcién Asistencia técnica

Notas

TruVision Navigator = Transmision

principal

La transmisién secundaria se
conoce como:

Visualizacion en pantalla = Alarma

Explorador Web = Alarma

TruVision Navigator = Transmision

secundaria

La transmision de eventos se
conoce como:

Visualizacién en pantalla = N/D

Explorador Web = Evento
TruVision Navigator = Evento

La transmisién de horario se
conoce como:

Visualizaciéon en pantalla = Horario

Explorador Web = Horario

TruVision Navigator = Horario
Controles de
reproduccion

Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x,4x,8x,16x)

Céamara lenta (1x, 0,5x, 0,25x,

0,125x y 0,0625x)

Zoom digital Yes (Si)
Fotografia Yes (Si)
Grabacioén local Yes (Si)
170

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion

Las funciones Frame Reverse (Retroceso de
fotograma) y Rewind Speeds (Velocidades de
rebobinado) no son compatibles.

El video retrocede 4 segundos después de
reanudar la reproduccion tras el Avance rapido y
el Avance de fotograma.

Cuando se avanza rapido un video y alcanza el
momento actual (o Video en directo) el video del
mosaico de videos seguira detenido hasta que el
usuario haga clic en el botén Live (En vivo) del
panel Controller (Regulador). Ningun otro control
de reproduccion funcionara hasta que se
seleccione el boton Live (En vivo).

En directo y reproduccién

No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Control PTZ
Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas

Tours

Busqueda por
camara

Movimiento

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado
Desconocido

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Ira

Grabar
Alarma
Evento
Movimiento

Yes (Si)
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Hay una memoria de entre 2 y 5 minutos de video
en el dispositivo. Cuando un video esta en la
memoria bafer, no puede verse. Una vez llena la
memoria bufer, el video se graba en el disco duro
y esta disponible para su reproduccion. Esto
afecta a Instant Replay (Repeticion instantanea) y
al boton Playback (Reproduccidn) de TruVision
Navigator. Esas dos funciones obtienen su
incremento de tiempo de la configuracién de
Instant Reply (Repeticién instantdnea) definida por
el usuario en la pestafia TruVision Navigator
Server Properties (Propiedades del servidor
TruVision Navigator Server). Por consiguiente,
defina este incremento de tiempo en un valor
mayor a 5 minutos para estar seguro. Si intenta
buscar un video que se encuentra en la memoria,
llegara a Video en vivo.

Video Loss (Pérdida de video) no es compatible
con el analisis de disco.

El andlisis de disco tarda aproximadamente entre
45 y 90 segundos, dependiendo de la cantidad de
datos grabados que haya en el dispositivo.

Habra aproximadamente 4 segundos de video
adicional exportado antes de la hora de inicio
especificada.

Formato de archivo propietario .mp4

El protocolo PTZ GE RS-485 no admite los
comandos Focus (Enfoque) e Iris (Iris) en esta
version.

Solo se admite 1 tour (que se graba directamente
en Tour 1 en la camara PTZ).

La busqueda de texto no se admite en este
dispositivo.

Obtenga la configuracién para este dispositivo
mediante TruVision Navigator y configure las
zonas activas camara a cdmara, mediante la
opcién Motion Configuration (Configuraciéon de
movimiento) asociada a cada camara.
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Audio Yes (Si)

Audio bidireccional TVNZ20: No
TVN10/21/50: Yes (Si)

Notificaciones Alarma
Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno
Fallo del disco
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Hay 16 entradas de audio por dispositivo (1 por
canal). La activacion del audio en el dispositivo es
un ajuste por canal. Acceda a los ajustes
dirigiéndose a la configuracion del dispositivo y
active la opcién de audio en la pestafia Recording
(Grabacién) de cada camara. Si esta activada, el
audio se reproducira en cuanto se afada y
seleccione una camara desde el dispositivo en el
visor de TruVision Navigator.

Para configurar el dispositivo para que envie
notificaciones TCP para las camaras, haga clic
con el botdn derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y seleccione
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
seccion Event (Evento) de la ficha de la camara,
seleccione los eventos que le gustaria recibir y
configure el horario oportuno. En la seccién Rules
(Reglas) de la ficha de la camara, para cada tipo
de evento, asegurese de que esté seleccionado
“notify me” (enviarme notificacion). Repita la
accion para cada tipo de evento. En la pestafia
Noatification (Notificacion), la direccién IP de
notificacion deberia ser aquella donde estan
situados los servicios del servidor de TruVision
Navigator, (Grabadora de natificaciones y
Procesador de notificaciones). El Puerto de
notificacion tiene un valor predeterminado de 5001
y se puede editar. Asegurese de que el puerto
coincida con el puerto que aparece en el cuadro
de dialogo TruVision Navigator Server Properties
(Propiedades del servidor de TruVision Navigator).

Para configurar el dispositivo y enviar
notificaciones TCP para el mismo dispositivo (por
ejemplo, Disco lleno y Fallo del disco), haga clic
con el boton derecho sobre el dispositivo en el
panel Navigator (Navegador) y selecciona
Configure Device (Configurar dispositivo). En la
ficha Notification (Notificacion), para cada tipo de
notificacion, asegurese de que esté seleccionado
“notify me” (enviarme notificacion). Repita este
paso para cada tipo de notificacion y haga clic en
Save (Guardar). Asegurese de que el puerto de
notificacion del dispositivo coincida con el del
servidor de TruVision Navigator, como se indica
arriba.

Reinicie Notification Writer (Grabadora de
notificaciones) y Notification Processor
(Procesador de natificaciones) para que TruVision
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Navigator procese las notificaciones.

Diagnéstico de Direccién IP

estado Direcciéon MAC
Nombre de modelo
NUmero de serie
Version de Firmware
Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Estado de HDD

Capacidad de la unidad de disco
duro

Céamaras en pérdida de video
Camaras en Alarma
Conexiones actuales del cliente
Estado de Grabacion

Carga de firmware Yes (Si)

Carga masivade  Yes (Si)

firmware

Configuracion del  Yes (Si) Para TVN21 y TVN5O0, la opcién Synchronize IP

dispositivo Camera (Sincronizar camara IP) deberia estar
activada para que los parametros de la camara se
apliquen completamente.

Configuracion Yes (Si)

masiva

Reinicio remoto Yes (Si)
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Camaras IP Modelos UTC CamPlus2 IP - Consulte “Matriz de funciones del dispositivo” en
Firmware: www.interlogix.com para obtener informacion
UTCC-IP2VD-DN - V1.00E3 actualizada.
UTCC-IP2VD-DNP - V1.00E3
UTCC-IP2D - V1.00E2 Agregar UltraView IP o codificador al dispositivo
UTCC-IP2D-P - V1.00E2 mediante TruVision Navigator puede durar entre
10 y 20 segundos.
UTCC-IP2B - V1.00E2 UltraView IP o codificador puede tardar entre 10 y
UTCC-IP2B-P - V1.00E2 20 segundos en transmitir video una vez se haya
modificado su configuracién.
UTC UltraView IP - Firmware: Motion JPEG no es compatible con CamPlus2.
UVC-IP-EVRDN-HR - 4.2.1, 53820 Silas camaras IP se afiaden mediante el OSD o
UVD-IP-EVRDNR - 4.2.1, 53820 explorador Web del dispositivo, TIENEN que
UVC-IP-EVRDN-HR-P - 4.2.1, a'nadlrge en ordep sec.u.enmal en Igs 16 ranuras
53820 disponibles del dispositivo (es decir, 1, 2, 3y 4).
UVD-IP-EVRDNR-P - 4.2.1, 53820 El dISpOS[tIVO admite .hfalsta 8 camaras IP.
UVC-IP-XP3DN-HR - 4.2.1, 53820 Pgra la cdmara TruVision H.264 1P, Fiesconecte
Display Name (Mostrar nombre) y Display OSD
UVD-IP-XP3DNR - 4.2.1, 53820 (Mostrar OSD) a través del explorador web de la
UVC-IP-XP3DN-HR-P - 4.2.1, camara, de lo contrario vera registros de fecha y
53820 hora duplicados superpuestos en el video: uno de
UVD-IP-XP3DNR-P - 4.2.1, 53820 la camaray otro de TruVision Navigator.
Cadificador UTC UltraView -
Firmware:
UVE-101/DC105 (NTSC) - 4.2.1,
53820
UVE-101/DC105 (PAL) - 4.2.1,
53820
UTC TruVision H.264
TVC-M1120-1-N
TVD-M1120V-3-N
TVC-M2110-1-N
TVD-M2110V-3-N
TVD-M2110-2-N
Camaras I-Pro Network de
Panasonic - Firmware:
NW484S - 1.50E2
NF284 - 1.50E2
NP-244 - 1.80E4
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Device Log Yes (Si)

Support

TruVision TVN40 (NVR)

Funcion Asistencia técnica Notas

Puertos Video = 3000 (editable) Estos son los puertos recomendados entre

predeterminados

Nombre de
usuario/contrasefa
predeterminados

Compresion
Tipos de conexion

Limites de
transmision

Superposicion de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmision dual

Nomenclatura de
transmisiones

Comando y control = 3000 (editable)
Configuracion = 3000 (editable)

Notificaciones = 4444 (no se puede
editar)

Carga de firmware = 3000 (editable)
PTZ = 3000

admin/admin

Camara IP dependiente
UDP

24 transmisiones en directo y
9 transmision de reproduccion
simultaneamente.

Nombre de la camara
Fecha/Hora

Yes (Si)

Yes (Si)
N/D

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0

TruVision Navigator y el TVNA40.

No es recomendable restringir los puertos
entre el TVN40 y las propias camaras IP.

Le recomendamos que cambie la contrasefa
predeterminada en el momento de la
instalacion.

Puede ser MPEG4, MJPEG, H.264

La configuracién de ancho de banda bajo
puede estar disponible en las transmisiones
primaria y alterna.

Las opciones de ancho de banda bajo
incluyen apagado, en vivo o en vivo +
grabacion.

El cambio de transmision se admite durante
la reproduccién si todas las transmisiones se
han configurado para grabacion.
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Controles de
reproduccién

Fotografia
Grabacion local

Repeticion
instantanea

Analisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision Navigator

Control PTZ

Foco, control del
iris
Configuraciones
prestablecidas
Tours

Busqueda por
camara

Movimiento

Audio

Notificaciones

176

Cambiar a modo de vista en directo
Cambiar a modo de reproduccion
Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (de 2x a 21x)
Retroceso de fotograma

Rebobinar (de 2x a 21x)

Yes (Si)
Yes (Si)
Yes (Si)

Alarma

Grabado
Desconocido

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

No

Alarma

Yes (Si)

No

Movimiento
Pérdida de video

Cuando se avanza rapido el video y alcanza
el momento actual (o video en vivo), el video
del mosaico de videos pasa al modo Live (En
Vivo).

En caso de que existan diferencias entre la
hora del equipo y la del TVN40, pueden
producirse ligeras inconsistencias en los
resultados de la bisqueda.

Formato de archivo propietario .mp4

Cuando configure PTZ en el codificador
UltraView conectado a la camara IP Legend,
establezca el protocolo de TruVision
Navigator en “Kalatel” y el protocolo GE
ASCII en la camara IP Legend de GE fisica
(Protocolo #5 list).

No se admite la busqueda de texto.

Para cada Camara IP, se necesita configurar
la zona activa en la propia camara, a través
del explorador de la camara. Una vez que se
haya completado, inicie la configuracion de la
camara en TruVision Navigator, asegurese
de que la casilla Motion (Movimiento) esté
activada y haga clic en Save (Guardar).

El TVN40 esta configurado automaticamente
para emitir sus notificaciones a TruVision
Navigator cuando se afiada el dispositivo a
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Diagnostico de
estado

Fallo del video

Fallo de ventilador

El disco fallé

Disco lleno

Poco espacio en disco
Voltaje del sistema
Temperatura anémala
Red desconectada

Nombre de host

Direccion IP

Méscara de subred

Enlace

Direccion MAC

Nombre NIC

Tipo NIC

Nombre del equipo

Nombre de modelo

Numero de serie

Revisién de hardware

Versidn de Firmware

Fecha de compilacion

Fecha y hora del dispositivo
Tamafo de memoria

NUmero de CPU

Numero de fuentes de alimentacion
Fecha y hora de diagnéstico
Respuesta del dispositivo
Tiempo encendido

Estado del ventilador
Temperatura del dispositivo (C)
Temperatura del dispositivo (F)
Estado de HDD

Voltajes en ejecucion

Estado total del dispositivo
Conteo de disco légico

Nombre del volumen de disco légico
Nombre del dispositivo de disco
I6gico

Numero de disco ldgico
Numero de serie de disco l6gico
Espacio total de disco l6gico
Espacio libre de disco légico
Conteo del disco fisico

Tamario de disco fisico
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Navigator. Las notificaciones estan
preconfiguradas para ser emitidas al puerto
4444, que no se puede editar. Este puerto
aparece como TCP Listener Port (Puerto de
escucha TCP) para el TVN40 en la ficha
Notifications (Notificaciones) del cuadro de
dialogo TruVision Navigator Server
Properties (Propiedades del servidor de
TruVision Navigator ).
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Funcién

Asistencia técnica

Notas

Carga de firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

178

Nombre del modelo del disco fisico
Conteo de la particion del disco fisico

Yes (Si)
Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Yes (Si)

Deje al menos dos minutos de margen entre
las configuraciones de TVN40.

Si dos clientes de TruVision Navigator (es
decir, dos instalaciones independientes)
aplican las configuraciones de forma
simultadnea al mismo TVN40, existe la
posibilidad de que la configuraciéon de TVN40
se corrompa. El usuario tendra que reparar el
dispositivo desde TruVision Navigator
utilizando el menu contextual que aparece al
hacer clic con el boton derecho.
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Camaras IP UTC Legend — Firmware:

Legend (NTSC o PAL) 3.77

UTC CamPlus — Firmware:

UTCC-IPDRH-DN-POE-P A1D-M2N-
V2.07.04-NB

UTCC-IPDRH-DN-POE A1D-M2N-
V2.07.04-NB

UTC CamPlus2 — Firmware:
UTCC-IP2VD-DN V1.00E3
UTCC-IP2VD-DNP V1.00E3
UTCC-IP2D V1.00E2
UTCC-IP2D-P V1.00E2
UTCC-IP2B V1.00E2
UTCC-IP2B-P V1.00E2

UTC UltraView — Firmware:
UVC-IP-EVRDN-HR 4.2.1, 53820
UVD-IP-EVRDNR 4.2.1, 53820
UVC-IP-EVRDN-HR-P 4.2.1, 53820
UVD-IP-EVRDNR-P 4.2.1, 53820
UVC-IP-XP3DN-HR 4.2.1, 53820
UVD-IP-XP3DNR 4.2.1, 53820
UVC-IP-XP3DN-HR-P 4.2.1, 53820
UVD-IP-XP3DNR-P 4.2.1, 53820

Codificador UTC UltraView —
Firmware:

UVE-101/DC105 (NTSC) 4.2.1, 53820

UVE-101/DC105 (PAL) 4.2.1, 53820

Camara IP Axis — Firmware:
216MFD 4.47

216MFD-V 4.47

211M 4.41.1

Camaras |-Pro Network de Panasonic

- Firmware:
NW484S 1.50E2
NF284 1.50E2
NP-244 1.80E4

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0

Camara IP UTC Legend (NTSC) ahora esta
disponible con frecuencia de fotogramas de
7,5 en FULL (COMPLETA) y CIF.

Cuando se reinicia la cAmara IP UltraView, la
fecha y la hora de la camara cambian a 1 de
enero de 2003 y tardard aproximadamente

5 minutos en volver a sincronizarse con el
servidor NTP. Durante ese periodo de tiempo
de 5 minutos, la opcion de repeticion
instantdnea no esta disponible y aparecera la
imagen “No folder” (No hay carpeta). Nota: si
no se puede sincronizar la cdmara con un
servidor NTP, la fecha y hora quedaran
establecidas a 1 de enero de 2003 hasta que
haya disponible un servidor NTP adecuado.

No es recomendable asociar la misma
camara IP a varios TVN40. La transmision
parpadeara entre el icono de sefial de video
y el que indica que no hay sefial de video en
TruVision Navigator.

Las Unicas frecuencias de fotogramas que
admiten las camaras IP son las que figuran
en los mens desplegables de TruVision
Navigator.
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Funcién

Asistencia técnica

Cbémo asignar una
direccion IP al
TVN40

Como afiadir el
TVNA40 a TruVision
Navigator

180

El TruVision NVR 40 estéa disefiado
para configurarse e instalarse
mediante una red Ethernet.

Siga estos pasos para cambiar la
direccion IP predeterminada del
TVNA40 por la que vaya a utilizar en su
red.

Inicie un explorador Web y conéctese
al TVN4O0 a través de su direccion IP
predeterminada: 192.168.1.2.

Seleccione Administration
(Administracion) en el menu principal
para acceder a la ventana de
configuracion del dispositivo.
Introduzca nombre de usuario: admin
y Contrasefa: admin en la pantalla de
inicio de sesion.

Seleccione el icono Network
Configuration (Configuracién de red).

Introduzca la configuracién de red
adecuada.

Haga clic en el botén Apply (Aplicar),
que se encuentra en la parte inferior
de la pantalla, para confirmar la
configuracion.

Haga clic en Restart (Reiniciar), en el
menu principal del servidor Web, para
reiniciar la unidad NVR 40. Espere
entre 3 y 5 minutos a que termine el
proceso de reinicio.

Compruebe que puede conectarse al
servidor Web con la nueva
configuracion.

Su TVN40 ya se puede afadir a
TruVision Navigator.

TruVision Navigator requiere que la

hora del TVN40 esté sincronizada con

la de las camaras IP que tenga
asociadas. Si la hora de estos
dispositivos difiere, se presentaran
problemas en la reproduccion y el
andlisis de disco.

TruVision Navigator cuenta con un
servicio NTP interno para mantener la
hora sincronizada, que debe activarse
antes de afadir el TVN40 y las
camaras IP. Asegurese de que el
servicio NTP de TruVision Navigator
esté habilitado a través del cuadro de
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Funcién

Asistencia técnica Notas

Configuracion del
TVN40

dialogo Services (Servicios) en
TruVision Navigator.

El servicio NTP de TruVision
Navigator también puede
sincronizarse con un servidor horario
externo de referencia para mantener
la precision horaria de todo el entorno
de TruVision Navigator. Si no se
utiliza un servidor horario externo de
referencia, la hora de TruVision
Navigator podria desfasarse varios
segundos a lo largo de un afio. Para
evitar este desfase, se puede
conectar el servidor TruVision
Navigator Server a un servidor horario
externo de referencia como
time.windows.com o time.nist.gov.

Inicie sesién en TruVision Navigator.
Si es la primera vez que inicia sesion,
utilice las credenciales
predeterminadas Nombre de usuario
= admin y Contrasefia = admin

Para anadir el TVN40, haga clic en el
botdn del navegador Add Device
(Anadir dispositivo). Rellene el
formulario Add Device (Afadir
dispositivo) segun sea necesario.

Tras este paso, el TVN40 deberia
aparecer en el navegador SIN
ninguna camara debajo. Las cdmaras
apareceran debajo del dispositivo
cuando configure el TVN40 y afiada
las camaras IP.

Para configurar el TVN40, haga clic
con el botén derecho sobre el
dispositivo en el panel Navigator
(Navegador) y seleccione Configure
Device (Configurar dispositivo).

Se abrira el cuadro de dialogo TVN40
Configuration (Configuracion del
TVN40).

El formulario de configuracion
presenta 4 pestafias: Network (Red),
Recording (Grabacion), Alarm
(Alarma) y System (Sistema).

El cuadro de dialogo guardara los
cambios cuando pase de una pestafia
a otra. Realice todas las
configuraciones en las pestafias
primero y, a continuacioén, haga clic

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0
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Pestafia Network
(Red)

182

en Save (Guardar) una sola vez. Con
esto ahorrara tiempo al enviar todos
los cambios a la unidad de una sola
vez.

IP Address (Direccion IP): este

campo, que no es editable, muestra la

direccion IP del TVN40. Si hay que
cambiar la direccion IP, elimine el
TVN40 (haga clic con el bot6n
derecho y seleccione Delete Device
[Borrar dispositivo]) y vuelva a

afiadirlo en TruVision Navigator con la

direccién IP nueva.

NTP Server Address (Direccion del
servidor NTP): ESTE CAMPO ES
OBLIGATORIO Cuando haya
activado el servicio NTP del servidor
de TruVision Navigator, introduzca la
direccién IP del mismo en este
campo. Consulte el manual de
usuario de TruVision Navigator sobre
NTP para obtener mas informacion.

MTU Size (Tamafio de MTU): este es
el parametro de unidad méaxima de
transmision, que establece el tamafio
de los paquetes de datos que se
emiten a través de la red. Consulte a
su departamento de Tl para
comprobar si existen limitaciones de
red en cuanto al tamafio de los
paquetes y ajuste este parametro en
consecuencia.

Tunnel Port (Puerto de tunel): este es
el Unico puerto que se utiliza para la
comunicacion, el control y mando y la
transmision de video entre TruVision
Navigator y el TVN40. El valor
predeterminado es 3000, pero se
puede cambiar en este campo.

O TVHAD Confagmration

IR
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Pestafia Recording Recording Summary (Resumen de T

(Grabacién) grabacion): le proprociona al usuario Bt P e e
un resumen de grabacion general del I
dispositivo en funcién de la
configuracién establecida.

Storage Estimator (Estimador de - S
almacenamiento): permite que el s
usuario simule el nimero de dias de Py
almacenamiento en funcion del uso
de ancho de banda total del
dispositivo.

Camera Stream Detail (Detalles de
transmision de camara): le

s Dt Erabled

proporciona al usuario un resumen v

por transmision de los detalles de
configuraciéon. No es editable. Los
usuarios tienen que hacer clic con el
botén derecho sobre la cAmara en el
panel Navigator (Navegador) y
seleccionar Configure Camera
(Configurar camara) para modificar la
configuracion.

Pre and Post Event Recording
(Grabacién anterior y posterior al
evento): seleccione los minutos de
grabacion antes y después del
evento.

Auto Delete (Borrado automatico):
defina el periodo de retencién para el
video grabado del TVNA40.

Pestafia Alarm Existen cuatro entradas de alarma en  gawmws
(Alarma) el TVN40 que se pueden configurar N oo e o
para activar las camaras IP asociadas o
para la grabacion de eventos. -

Estos campos no estaran rellenos ol el =
inicialmente ya que las camaras IP .
designadas tienen que configurarse

para grabacion en el momento del

evento, antes de que se rellenen

estos menus.

Cuando se hayan realizado esto,

apareceran las camaras IP

correspondientes como valores en los

cuadros desplegables junto a las e
entradas. A partir de entonces, se

pueden asociar a las entradas.

Recuerde volver a este formulario tras
configurar las camaras IP para
asociarlas a las entradas.
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Pestafia System La ficha System (Sistema) contiene TTTTERTEaE
(Sistema) informacion no editable sobre la S e e

version del firmware del TVN40.

Cémo afadir Cuando haya configurado
camaras IP al correctamente el TVN40, haga clic
TVN40 con el botdn derecho sobre el TVN40

y seleccione Add Cameras (Afadir
camaras). Aparecera el cuadro de
dialogo Add Cameras (Afiadir
camaras). Este formulario permite
afadir camaras IP de forma rapida al
sistema SIN necesidad de realizar
una configuracién a fondo en el
momento de afiadirlas. Hemos
seleccionado configuraciones
predeterminadas para cada camara
IP que mantienen la frecuencia de
bits en un rango lo suficientemente
bajo como para que se pueda ver el

video en la mayoria de las redes. Una

vez se han afiadido y visualizado las
cémaras, los usuarios pueden volver
a la configuracién predeterminada y
realizar los cambios necesarios. Este
disefio permite a los usuarios poner
en funcionamiento y visualizar el
video de forma rapida; los retoques
de la configuracién de la cdmara IP
se pueden realizar después.

Estan disponibles los siguientes
campos:

Camera Name (Nombre de camara):
campo alfanumeérico definido por el
usuario

Manufacturer (Fabricante): seleccione

una opcion

Type (Tipo): seleccione una opcion
Model (Modelo): seleccione una
opcion

184

Lol Tisa Ter

O Add IP Cameras

Camera Name
M anufacturer
Type

Model

IP &ddress

Usgemame

Password

Camera 5
GE 5l
Legend IP il
Legend(NTSC) il
192168.0.24

Wext Camera ] [ Save ]
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Coémo modificar las
configuraciones
predeterminadas
de las camaras IP
en el TVN40

IP Address (Direccion IP): introduzca
la direccion IP estatica tal como esté
configurada en la camara IP.
Username/Password (Nombre
usuario/Contrasefia): nombre de
usuario y contrasefia de la camara IP.
Si ha cambiado el nombre de usuario
y la contrasefia de la camara IP,
utilice las credenciales adecuadas
teniendo en cuenta los cambios.
Botdn Next Camera (Camara
siguiente): si desea afiadir varias
camaras al TNV40, haga clic en este
botdn tras completar la informacion
para esta camara. Cuando haga clic
en este botodn, la camara aparecera
bajo el TVN40 en el navegador, pero
el formulario Add Camera (Anadir
Céamara) continuara abierto para que
pueda introducir la siguiente camara
de forma rapida, y asi con todas las
camaras que desee afiadir. Repita
este paso tantas veces como
camaras posea. Existe un limite de 12
0 24 canales en el dispositivo.

Save (Guardar): cuando termine de
introducir los datos para TODAS las
camaras IP, haga clic en el botén
Save (Guardar). Asi, enviara los
datos de configuracién de TODAS las
camaras IP al TVN40.

Si desea realizar cambios en la
configuracién predeterminada de las
camaras IP una vez se han afadido,
haga clic con el boton derecho sobre
la camara y seleccione Configure
Camera (Configurar camara). El
formulario de configuracion de la
camara se abrird en un cuadro de
didlogo con dos fichas: Camera
(Camara) y Video (Video).

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0
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Pestafia Camera
(Camara)

186

Edite los campos que introdujo
previamente en el formulario Add
Camera (Afadir camara).

Motion Detection (Deteccion del
movimiento): active la deteccion de
movimiento en la cAmara
seleccionando esta casilla. Con esta
opcion, se busca detectar el
movimiento en todo el campo de
visién de la cadmara. Por ahora, no
hay ninguna opcién de seleccion por
cuadriculas para detectar el
movimiento s6lo en areas concretas
del campo de vision.

PTZ Control (Control PTZ): si se trata
de una camara PTZ, realice aqui la
configuracién PTZ correspondiente.

Boton OK (Aceptar): cuando estén
listas las modificaciones en las fichas
Camera (Camara) y Video (Video),
haga clic en el boton OK (Aceptar)
para enviar los cambios al TVN40.

Botdn Cancel (Cancelar): si quiere
descartar los cambios, haga clic en el
botdn Cancel (Cancelar).

El formulario guardara los cambios
cuando pase de una pestafa a otra.
Realice todas las configuraciones en
las pestafas primero y, a
continuacion, haga clic en OK
(Aceptar) una sola vez. Con esto
ahorrara tiempo al enviar todos los
cambios a la unidad de una sola vez.

© Camera3 Configuration

Camera Video

Manufacturer GE ~
Type Legend IP |

Hods! Legend(NTSC) M

132.168.0.180

IP Address
Usemame
Password

Motion Detection

PTZ Control
Enabled
Address 1 =
Pratocal Kalatel Impac A

Baud Rate
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Funcién Asistencia técnica

Notas

Ficha Video (Video) Enabled (Activado): podra activar
Alternate Stream (Transmision
alternativa) en las camaras que lo

permitan.

Live Stream (Transmision en directo):
si existe una transmision alternativa,
podra designar cual desea utilizar
para el video en directo.

Recording Type (Tipo de grabacién):
Continuous (Continua), Event
(Evento) o None (Ninguno).

Low Bandwidth (Ancho de banda
bajo): active la transmisién principal o
alterna para las funciones de ancho
de banda bajo, entre las que se
incluyen En Vivo, En Vivo +
Grabacién o Apagado.

Video Format (Formato de video),
Codec (Codec), Resolution
(Resolucién), Frame Rate
(Frecuencia de fotogramas) y Quality

(Calidad) son parametros que afectan

a la frecuencia de bits de las
transmisiones. Tenga en cuenta los
impactos de ancho de banda de las
frecuencias de bits.

Botdén OK (Aceptar): cuando estén
listas las modificaciones en las fichas
Camera (Camara) y Video (Video),
haga clic en el botén OK (Aceptar)
para enviar los cambios al TVN40.

Botén Cancel (Cancelar): si quiere
descartar los cambios, haga clic en el
botdn Cancel (Cancelar).

Si hace clic con el boton derecho
sobre un dispositivo o nodo en el
panel Navigator (Navegador), vera un
menu contextual con las funciones de
ese dispositivo. El objetivo de esta
seccion es explicar cada una de las
opciones del menu contextual de
TVN40.

Opciones del men(
contextual del
TVN40

Run Healh Diagnostics (Ejecutar
diagnésticos de estado): esta opcién
captura los diagnosticos de estado
del dispositivo.

Run Disk Analysis (Ejecutar analisis
de disco): esta opcion captura una
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© Megapixel Configuration

Camera Wideo

Primary Stream Altemate Stream

Enabled
Live Stieam ® [ 5]

Recording Type Coninuous v Mane ~

Law Bandwidth [LE] it ~ arf -
WhAMegapivel

“ideo Format WEAMegapicel

Codec MFEG445F MIPEG v

Resolution 800+600 ~ 800600 A4
Frame Rate 5 ~ 30 A4

Fiatation 0 = I

Guality J J

Bitrate [Kbps) 1500 1800

LB Bitrate (Kbps] N/ N/

Repair Device (Reparar dispositivo): si, por
cualquier razoén, la configuracion del TVN40
resultase dafiada, podria restaurarla
mediante una de las dos opciones
existentes. Al seleccionar esta opcién, se le
pedira que seleccione una de ellas:

Ultima configuracién conocida
(Recomendada): esta opcidn recupera la
Gltima configuracién conocida que se guardé
en el TVN40 de la base de datos de
TruVision Navigator y la vuelve a establecer
en el dispositivo. La configuracion de todas
las camaras IP y las grabaciones en video
almacenadas quedan intactas con esta
opcioén. -O-

187



Apéndice A: Detalles del dispositivo

Funcidn Asistencia técnica Notas
instantanea del video grabado en el Valores predeterminados de fabrica: esta
dispositivo que puede reproducirse. opcion restablece los valores
Add IP Cameras (Afiadir camaras IP): Predeterminados de fabrica en el dispositivo,
abre el formulario Add Camera salvo la direccion IP, que continlia siendo la
(Afiadir camara), desde donde puede Misma. Sin embargo, se borra la
vincular las camaras IP a ese TVN40 configuracion de todas las camaras IP, asi
en particular. como las grabaciones de video
Delete Cameras IP(Borrar camaras almapenadas. Ademas, estg opcion reinicia
IP): borra todas las camaras que se la unidad una vez rest,ab!emdos los valores
hayan vinculado al TVN40 predeterminados de fabrica.
anteriormente. También eliminatoda Delete Device (Borrar dispositivo): esta
la grabacion en video de las camaras OPcion borra el TVN40 del navegador. NO
del TVN40. elimina ninguna configuracion, camara IP ni
Configure Device (Configurar elementos almacenados del dispositivo.
dispositivo): abre el formulario de Rename Device (Cambiar nombre del
configuracion del TVN40, donde dispositivo): permite cambiar el nombre del
puede configurar elementos como la TVNA40.
direccion NTP, el tamafio de MTU, Properties (Propiedades): muestra la
etc. informacion de conexion, detalles,
Upload Firmware (Carga de capacidades y camara IP asociadas con el
firmware): permite las cargas de dispositivo.
firmware en el dispositivo.
Reboot Device (Reiniciar dispositivo):
esta opcion reinicia el TVN40 de
forma remota.
ReSync from Device (Volver a
sincronizar desde el dispositivo): esta
opcién soélo esta disponible para los
usuarios con la instalacion de
conexion directa con la base de datos
(CDBD) o auténoma. Permite al
usuario sincronizar la base de datos
local de TruVision Navigator con la
configuracién actual del dispositivo.
Esta configuracion puede haber sido
modificada por usuarios de otros
sistemas TruVision Navigator
autbnomos, por lo que esta opcién
requiere que haya varios sistemas
auténomos diferentes sincronizados.
Para un control total de la situacion se
recomienda la arquitectura tipica
cliente/servidor, en la que el
administrador los controla segun sea
necesario. Lo anterior también se
aplica a los DVR.
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Funcion Asistencia técnica Notas
Solucién de Significa que no hay transmisién de
problemas: Pérdida video procedente de la camara IP.
de video Posibilidades que se deben

considerar:

Efectle una llamada a la camara IP
para comprobar la conectividad
Ethernet.

Posibles conflictos con las
direcciones IP en la red.

La frecuencia de bits de la
transmision supera el ancho de banda
disponible.

Una misma camara IP se ha afiadido
a varios TVN40.

Compruebe si el video se esta
cargando en el explorador de la

camara IP.
Solucién de Significa que el TVN40 no pudo
problemas: Sin establecer la conexion con la camara
placa IP.

Posibilidades que se deben

considerar:

Efectlie una llamada a la camara IP
para comprobar la conectividad
Ethernet.

Posibles conflictos con las
direcciones IP en la red.

El nombre de usuario y la contrasefia
introducidos en el formulario de
configuracién de la cdmara podrian
ser incorrectos.

La configuracion NTSC o PAL podria
ser incorrecta.

Pruebe a restaurar la configuracién
predeterminada de la camara
mediante el botén Restore
(Restaurar) en el formulario de
configuracion de la caAmara.
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Funcién

Asistencia técnica

Solucién de
problemas: Sin
carpeta

Solucién de
problemas:
Mosaico de video
en negro

Significa que no existe ninguna
grabacion en video de la camara IP
con la hora y la fecha especificadas.

Posibilidades que se deben
considerar:

Compruebe en la configuracion de la
grabacion si la camara esta
grabando.

La sincronizacion de la hora entre
TruVision Navigator, el TVN40 y la
camara IP podria ser incorrecta.

Significa que algo impide que la
transmisioén de video se muestre.

Posibilidades que se deben
considerar:

El puerto 3000 o el puerto al que lo ha
cambiado se encuentra bloqueado en
la red.

El software antivirus o el Firewall de
Windows esta bloqueando el video
(quizé deba anadir TruVision
Navigator a la lista de excepciones tal
como se muestra en la captura de
pantalla de abajo).

El ancho de banda de red es
demasiado bajo para admitir la
transmision de video de las camaras
actuales. Esto suele ocurrir cuando se
configuran una o varias transmisiones
en una camara de megapixeles.

190

Manual de usuario de TruVision Navigator 5.0



Apéndice A: Detalles del dispositivo

Software para grabadoras de video TruVision

(SVR)

Funcién

Asistencia técnica Notas

Puertos
predeterminados

Nombre de
usuario/contrasefna
predeterminados

Compresion
Tipos de conexion

Limites de
transmision

Superposicién de
transmisiones

Ancho de banda
alto/bajo

Transmisioén dual

Controles de
reproduccion

Zoom digital
Fotografia

Grabacion local

Repeticion
instantanea

Andlisis del disco

Exportar video

Reproductor de
TruVision
Navigator

Video = 554 (RTP predeterminado)

Comando y control = 554 (RTP
predeterminado: editable)

N/D Controlado por las cuentas de usuario de
Windows en el servidor SVR

H.264
RTP

llimitado (limites establecidos por la
configuracién del hardware)

Configurado en la camara IP

No

No

Cambiar a modo de vista en directo

Cambiar a modo de reproduccion

Reproducir

Pausa

Avance de fotograma

Avance rapido (2x, 4x y 8x)

Yes (Si) En directo y reproduccién

Yes (Si)

Yes (Si) No se admite la opcion de pausa durante la
grabacion local.

Yes (Si)

Alarma
Movimiento
Grabado

Sin etiquetar
Yes (Si)

Yes (Si) svr.video - Formato patentado por Interlogix
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Funcidn Asistencia técnica Notas

Control PTZ Yes (Si)

Foco, control del Yes (Si)

iris

Configuraciones Yes (Si)

prestablecidas

Tours Yes (Si)

Busqueda por Alarma

camara Evento
Movimiento

Movimiento Yes (Si)

Audio Yes (Si)

Audio bidireccional No

Notificaciones Alarma
Pérdida de video
Movimiento
Disco lleno

Diagnéstico de
estado

Carga de firmware

Carga masiva de
firmware

Configuracion del
dispositivo

Configuracion
masiva

Reinicio remoto

Fallo del disco

Direccion IP

Version de Firmware

Fecha y hora del dispositivo
Estado total del dispositivo
Ubicacién de la grabacion
Capacidad de grab. restante (TB)
Capacidad de grab. protegida (TB)
Periodo de conservacion de la

grabacion
No
No

Yes (Si)

Yes (Si)

No

Las cargas deben realizarse en el PC host

Camaras IP Consulte “Lista de camaras compatibles SVR”
en www.interlogix.com para obtener
informacion detallada.
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Plataforma OOBE (Experiencia fuera de la
caja)

TruVision Navigator proporciona al usuario una experiencia de usuario de video
normalizada y Unica con varias plataformas de video. Al igual que la experiencia de
usuario esta normalizada, la configuracion rapida también tiene que normalizarse para
garantizar que los instaladores y usuarios finales tengan una experiencia consistente al
configurar un sistema TruVision Navigator compuesto por diferentes plataformas.
TruVision Navigator admite DVR analdgicos, hibridos (analégicos e IP), NVR y
TruVision SVR para los servidores COTS. La tabla que se muestra a continuacion
recoge las 3 OOBE vy las diferencias entre ellas.

DVR DVR mixto NVR

Solo camaras analdgicas Céamaras analogicas e IP Solo camaras IP
DSR TruVision TVR60 TruVision TVN10
DVSE TruVision TVN21
StoreSafe TruVision TVN50
DVMRe TruVision TVN40
SymDec TruVision TVN20
SymSafe TruVision SVR
DVSRXu

TruVision TVR10
TruVision TVR11
TruVision TVR12
TruVision TVR30
TruVision TVR40
TruVision TVR42

PASO 1 — INSTALACION DEL

DISPOSITIVO

Instale el dispositivo enlared  Instale el dispositivo en la red Instale el dispositivo en la red;
o0 bien,
Instale el software SVR en un
servidor COTS y coléquelo en

Aplique una direccién IP Aplique una direccién IP la rgd ) )

. . . . ' . Aplique una direccién IP

Realice otras configuraciones a Realice otras configuraciones a

nivel de dispositivo desde la nivel de dispositivo desde la

pantalla (opcional) pantalla (opcional)

PASO 2 — INSTALACION DE

CAMARAS
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DVR

DVR mixto

NVR

Instale las camaras analdgicas

Conecte fisicamente las
camaras al dispositivo

Realice configuraciones de la
camara desde la pantalla del
dispositivo (opcional)

PASO 3 — INSTALAR
TRUVISION NAVIGATOR
Instale TruVision Navigator
Auténomo o
Servidor/Cliente habitual

PASO 4 — ANADIR UN
DISPOSITIVO A TRUVISION
NAVIGATOR
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Camaras analdgicas

Instale las cdmaras analdgicas
Conecte fisicamente las
camaras al dispositivo

Realice configuraciones de la
camara analdgica desde la
pantalla del dispositivo
(opcional)

Céamaras IP
Instale camaras IP en red
Apligue una direccién IP

Configure la cdmara IP
mediante el explorador original
de la cAmara IP

Agregue la camara IP al
dispositivo mediante la muestra
en pantalla del dispositivo
(opcional)

Codificadores UltraView o
TruVision y camaras IP

Instale codificadores UltraView
o TruVision y camaras IP en la
red

Aplique una direccién IP

Aplique una configuracion PAL
o0 NTSC (opcional)

Agregue codificadores
UltraView y camaras IP al
dispositivo mediante la muestra
en pantalla del mismo
(opcional)

Instale TruVision Navigator
Autébnomo o
Servidor/Cliente habitual

Instale cAmaras IP en red
Aplique una direccioén IP

Instale codificadores
UltraView o TruVision y
camaras IP en la red.

Aplique una direccion IP

Instale TruVision Navigator
Auténomo o
Servidor/Cliente habitual

Active el servicio protocolo de
tiempo de red (NTP) de
TruVision Navigator
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DVR

DVR mixto

NVR

Agregue el dispositivo
mediante el formulario “Add
Device” (Afadir dispositivo),
manualmente o por medio de
la lista de deteccion.

Configure el dispositivo de
forma remota mediante
TruVision Navigator haciendo
clic con el boton derecho para
acceder a la funcion de
configuracion (opcional).

PASO 5 — LICENCIA (SOLO
SVR)

PASO 6 — VINCULAR
CAMARAS IP AL
DISPOSITIVO

No aplicable (las camaras
analdgicas se conectan
fisicamente al dispositivo en el
paso 2)

Agregue el dispositivo mediante
el formulario “Add Device”
(ARadir dispositivo),
manualmente o por medio de la
lista de deteccion

Configure el dispositivo de
forma remota mediante
TruVision Navigator haciendo
clic con el botdn derecho para
acceder a la funcion de
configuracion (opcional)

Céamaras analogicas

No aplicable (las camaras
anal6gicas se conectan
fisicamente al dispositivo en el
paso 2)

Se mostraran automaticamente
debajo del dispositivo en
Navigator después de
agregarlas a TruVision
Navigator

Céamaras IP

Las camaras IP que se
agregaron mediante la muestra
en la OSD del dispositivo en el
paso 2 se mostraran
automaticamente bajo el
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Agregue el dispositivo
mediante el formulario “Add
Device” (Afadir dispositivo),
manualmente o por medio de
la lista de deteccion.

Después de afiadir el SVR
por primera vez, instale los
componentes del cliente de
SVR siguiendo las
instrucciones ofrecidas por el
cuadro de dialogo pertinente.

Configure el dispositivo de
forma remota mediante
TruVision Navigator haciendo
clic con el botén derecho para
acceder a la funcién de
configuracién (configuracion
NTP obligatoria)

Afada las licencias de
camara y servidor SVR que
ha comprado mediante la
Licensing Tool (Herramienta
de licencias) ubicada en el
men( Help (Ayuda).

Agregue camaras IP al
dispositivo utilizando el
formulario “Add IP Camera”
(Agregar camara IP) de
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DVR

DVR mixto NVR

PASO 7 — CONFIGURACION
ADICIONAL

Realice configuraciones
adicionales del dispositivo de
forma remota a través del
formulario “Configuration”
(Configuracion) de TruVision
Navigator, segun proceda.
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dispositivo en Navigator
después de agregarlas a
TruVision Navigator

Las camaras IP que no se
agregaron con este método
pueden agregarse mediante el
formulario “Add IP Camera”
(Agregar camara IP) de
TruVision Navigator

TruVision Navigator (de forma
manual o mediante Discovery
Tool).

Codificadores UltraView o
TruVision y camaras IP

Los codificadores UltraView o
TruVision y las camaras IP que
se agregaron mediante la OSD
del dispositivo en el paso 2 se
mostraran automaticamente
bajo el dispositivo en Navigator
después de agregarlas a
TruVision Navigator

TruVision Navigator ofrecera la
configuracién de la camara,
comprobara los valores validos
en funcién de las limitaciones
del TVR60 vy, tras la
comparacion, realizara una
configuracién predeterminada
(NTSC o PAL) en los
codificadores UltraView y las
camaras IP o utilizara la
configuracién validada existente

Los codificadores UltraView o
TruVision y las camaras IP que
no se agregaron con este
método pueden agregarse
mediante el formulario “Add IP
Camera” (Agregar camara IP)
de TruVision Navigator,
manualmente o mediante
Discovery Tool

Agregue codificadores
UltraView o TruVision y
camaras IP al dispositivo
utilizando el formulario “Add
IP Camera” (Agregar camara
IP) de TruVision Navigator,
manualmente o mediante
Discovery Tool.

Realice configuraciones
adicionales del dispositivo de
forma remota a través del
formulario “Configuration”
(Configuracion) de TruVision
Navigator, segun proceda

Realice configuraciones
adicionales del dispositivo de
forma remota a través del
formulario “Configuration”
(Configuracion) de TruVision
Navigator, segun proceda.
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DVR

DVR mixto

NVR

Realice configuraciones
adicionales de las cAmaras
analdgicas de forma remota a
través del formulario
“Configuration” (Configuracion)
de TruVision Navigator, segun
proceda.

Camaras analdgicas

Realice configuraciones
adicionales de las cAmaras
analégicas de forma remota a
través del formulario
“Configuration” (Configuracion)
de TruVision Navigator, segun
proceda

Céamaras IP

Realice configuraciones
adicionales en la cAmara IP de
forma remota a través del
explorador web de la camara IP
segun proceda (el explorador
de la camara IP puede iniciarse
desde el formulario
“Configuration” (Configuracion)
de TruVision Navigator)

Codificadores UltraView y
camaras IP

Realice configuraciones
adicionales de la camara IP y el
codificador UltraView de forma
remota a través del formulario
“Configuration” (Configuracion)
de TruVision Navigator segun
corresponda

Realice configuraciones
adicionales de las camaras IP
de forma remota a través del
formulario “Configuration”
(Configuracion) de TruVision
Navigator segln proceda.

Realice configuraciones
adicionales de la camara IP y
el codificador UltraView de
forma remota a través del
formulario “Configuration”
(Configuracion) de TruVision
Navigator segun corresponda.
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Apéndice B
Configuracion de Microsoft
1S

Configuracion de Microsoft IIS

El modelo cliente servidor de TruVision Navigator requiere que IIS y ASP.NET estén
instalados para que pueda funcionar correctamente. Utilice las instrucciones siguientes
para configurar IIS.

Paso 1:

Haga clic en Inicio »>Panel de control->Desinstalar un programa O Programas y
caracteristicas.
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@th‘:ﬁ, » Control Panel

» All Control Panel Iterns  » Programs and Features

Control Panel Home

View installed updates

B Turn Windows features on or
off

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Organize «

Mame

51 AccelerometerP11

Adobe Flash Player 11 ActiveX

Bl 2dobe Flash Player 11 Plugin

B8 2dobe Reader X (10.1.7)

= | Akamai MetSession Interface

=1 ALM-Platform Loader 11

& Android SDK Tools

= AnkhSVM 2.411610.27

& AT&T Connect Participant Application v8.9.35
£ 15 Media Control Embedded

= | CamStudio 055 Desktop Recorder
gCisco WebEx Meetings

5| Debugging Tools for Windows (3x86)
B4 Dell Client System Update

P R S N R

[N

Paso 2: haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows en el panel
de la izquierda. Para activar IIS, seleccione la opcion Internet Information Services:
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-
Windows Features E@ﬂ

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box, To turn a feature off, clear its check box, &
filled box means that only part of the feature is turned on,

[[] |, Games
, Indexing Service
| Internet Explorer 9

i\ Internet Information Services

; Internet Information Services Hostable Web Core

=

, Media Features

, Microsoft MET Framework 3.51

, Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
, Print and Document Services

BEE BB

EEONOEOODOOEOODOE NSNS O NS O

, Remote Differential Compression

, FIP Listener

. Simple Metwork Management Protocel (SNMP)
, Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)
, Tablet PC Components

, Telnet Client

, Telnet Server

, TFTP Client

, Windows Gadget Platform

, Windows Process Activation Service

, Windows Search

, Windows TIFF IFilter

, APS Services

| KPS Viewer

QK l [ Cancel

Paso 3: amplie “Internet Information Services” y luego “Servicios World Wide Web” y
“Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones”. Marque la casilla ASP.NET. Todas las
demds casillas deberias estar ya marcadas autométicamente, como se indica en la
figura de abajo.
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-
Windows Features E@g

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box, To turn a feature off, clear its check box, &
filled box means that only part of the feature is turned on,

| Internet Explorer 9 E
2 [E | Internet Information Services
[T] 1. FTP Server
=] , Web Management Tools
[C] .. TS 6 Management Compatibility
, II5 Management Console
[] .. TS Management Scripts and Tools
[C] 1) TS Management Service
g [H | World Wide Web Services
= , Application Development Features
| . MET Extensibility
| ASP
Yisener
, Cal
) ISAPI BExtensions
) ISAPT Filters
, Server-Side Includes
" , Common HTTP Features
. Health and Diagnostics
, Performance Features
| Security

Internet Information Services Hostable Web Core

m

OEEOEOE

'l

]
, Media Features
]
[l
(]

; Microsoft MET Framework 3.5.1
i . Microsoft Message Queue (MSMO) Server

; Print and Document Services |t|
I QK Cancel
; [0 [comea ]
e

Nota: Windows 8 tiene unas opciones ligeramente diferentes para ASP.NET.
Seleccione ASP.NET 4.5, como se indica en la siguiente figura.
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Windows Features = =
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its check box. Te turn a feature off, clear its check box. A filled box means that only part of the feature is
turned on.

[@] |, .MET Framework 3.5 {includes MET 2.0 and 3.0) ~
[w] |, .MET Framework 4.5 Advanced Services

[] | Active Directory Lightweight Directory Services
LIl Hyper-v

. Internet Explorer 10
=[] . Internet Information Services

1) FTP Server

(W] ), Web Management Tools

= [=] ) Werld Wide Web Services

= [m] |, Application Development Features

. Server-Side Includes
. WebSocket Protocol
E| . Commaon HTTP Features
[®] || Health and Diagnostics
[m] || Performance Features
[w] | Security
[] . Internet Information Services Hostable Web Core
. Media Features
[] | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

[] 1. .NET Extensibility 3.3
| .MET Extensibility 4.5
[[] |, Application Initialization
1) Asp

], ASP.NET35

"

1L cal

.. |SAPI Extensions

.. ISAPI Filters

C1d

O

Cancel

Paso 4: haga clic en el botén OK (Aceptar) y espere hasta que se acabe de instalar IIS
con todas las funciones de ASP.Net.

Nota: si lIS ya esta activado, pero no se ha configurado para ASP.NET, repita los pasos
3y 4 para activar la funcién de ASP.Net.
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